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Oz

Bu calismada Ankara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli§i'nin saglama
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirdigi, basili kitaplarin satin alinmasina iliskin is stirecleri ve
is akisi incelenmistir. Streclerin modellenmesi, bir siire¢ modelleme yontemi olan Birlesik
Modelleme Dili (Unified Modeling Language-UML) ile gergeklestirilmistir. Calismanin amaci,
s0z konusu yontemi ““basil kitap saglama is siireci’’ne uygulamak ve suirecin aksayan yonlerini
saptayarak iyilestirilmesine yonelik ¢coziim 6nerileri sunmaktir. Bu dogrultuda betimleme yontemi
kullaniimis, veri toplamak amaciyla saglama sirecini yoneten kitiphane calisanlariyla yari
yapilandirilmis gorasmeler yapilmistir. Calismanin sonuglari, is sureclerini modellemenin
paydaslar arasindaki iletisimi guclendirebilecegini, kullanici odakli sistem ve uygulamalarin
gelistirilebilmesine katki saglayacagini, kutuphane birimlerinde gerceklestirilen diger is
stireclerinin de modellenmesinin miimkin oldugunu ve mevcut stireglerin modellenmesinin katma
deger saglamayan strecleri gérmeyi kolaylastirdigini géstermektedir.

Anahtar Sozciikler: Is siireci modelleme; birlesik modelleme dili (UML); (niversite
kutlphaneleri; saglama birimi.
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Abstract

In this study, the business processes and the workflow related to the purchase of printed books,
which were carried out by the Library and Documentation Center of Ankara University within
the scope of acquisition activities, were examined. Business processes are modeled using a
business process modeling method called Unified Modeling Language (UML). The aim of the
work is to apply the mentioned method to the "business process of acquisition printed books" and
fo propose a solution to improve the process by determining the disruptive aspects of the process.
Results of the study shows that business process modeling can empower communication between
stakeholders, this communication may lead to emergence of user-oriented systems and
applications, business processes carried out in the library units can be modeled and modeling it
is easy to see the processes that do not provide added value to the current processes.

Keywords: Business process modeling; unified modeling language (UML), university libraries;
acquisition unit.

Giris

“If you can't describe what you are doing as a process, you don't know what you're doing. !

W. Edwards Deming

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kazandigi yeni yetenekler simdilerde kuruluglara
paydaslariyla ¢evrimigi etkilesimli iligkiler kurma firsati sunmaktadir. Ag ortaminda sistemler
ve kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girebiliyor olmast, ig stireglerini kuruluglarin fiziksel
stnirlarinin otesine tagimakta ve kuruluglarin 6z degerleri olarak yeniden degerlendirilmelerini
gerektirmektedir. Is siireglerinin tiim kurum calisanlar: tarafindan ayni sekilde anlasilabilmesi
ve i§ yapma yontemlerinin standart hale getirilmesi i¢in ig siireglerini tanimlayan ve siireglerin
izlenmesini saglayan dokimanlar olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada siireglerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve sireg iyilestirilmesine katkida bulunan ig siireci modelleme
teknik ve yontemleri kullamlmaktadir. Is Siireci Modelleme, organizasyonel verimliligi,
uretkenligi ve kaliteyi artirarak performansi gelistirmek i¢in kullanilan bir yontemdir

I¢inde bulundugumuz ¢agda orgiitler, enformasyon tabanli ve kullanici/miisteri odakl
olarak yeniden yapilanmaktadir. Is siiregleri yonetimi yaklasimi kar odakli isletmelerde ortaya
¢itkmis olsa da, giintimiizde is stireglerinin stratejik énemini anlayan tim kurum ve kuruluglarda
kullanilmaya baglanmistir. Tipki kdr amaci giiden isletmelerde oldugu gibi egitim, bilim ve
kiltir kurumlant olan kitiphane ve bilgi merkezlerinde de is streglerinin modellenmesi,
sureclerin barindirdigi sorunlart saptamayi kolaylagtiracagr gibi kutiiphanelerin stratejik
amaglan dogrultusunda is streclerinin yeniden tasarlanmasina da katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda calismanin amaci is siireg yonetimi ve iyilestirme yaklagimlarindan yararlanarak,
Ankara Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi’nda (AU KDDB)
yurttilen “basili kitap saglama” is surecinin UML araciligi ile nasil modellenecegini
gostermektir. Ortaya konulan model, stirecin anlagilmasi, aksakliklarin goriilmesi ve hangi
noktalarda iyilestirmeye gereksinim duyuldugunu saptamaya hizmet edecektir.

Onceki Calismalar

Tirkge literatiir taramasi sonucunda, is siireci modelleme konusunda bir ¢ok ¢aligsma saptanmig
olsa da, universite kiitiphanelerinin saglama veya diger birimlerine yonelik is sirecleri
modellenmesini ele alan bir ¢aligmaya ulagilamamistir. Bu konuda yurtdisinda gergeklestirilmig

! Bir siireg olarak ne yaptiginizi tammlayamazsaniz, ne yaptiginizi bilmiyorsunuz demektir.
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tek calisma Thaishat'in 2012 yilinda yapmis oldugu “Akademik Kiitiiphanelerde is Siireci
Modellemesi” (Business Process Modelling for Academic Libraries) baslikli doktora tezidir.
Thaishat'in calismasinda Riva is stireci modelleme yontemi kullanilarak Urdiin ve Birlesik
Kralliktan dort tniversite kutlphanesinin mevcut is suregleri incelenmis ve modellenmistir.

Kavramsal Cerceve

Calismanin merkezinde yer alan is streci modellemenin iliskili oldugu disiplinler ve is sureci
modelleme baglaminda gelistirilen yontem ve araclar ile farkl bakis acilarindan kaynaklanan
yaklasimlar Sekil 1'de gosterilmektedir (ayrintil bilgi igin bkz. Karci, 2016). Is stre¢ yonetimi

Is Stire¢ Yonetimi

Kuruluslar hedeflerine ulasmak igin girdilerini, yani doniisen ve dénustiren kaynaklarini (veri,
enformasyon, bilgi, belge, hammadde, makine, donanim, yazilim vb.) en iyi sekilde kullanarak,
mimkiin olan en kisa siirede istenilen ¢iktilara donistirmeye calisirlar. is siirecleri bu hedefleri
gerceklestirmeyi saglayan faaliyetlerin timudir. Literatirde bulunan is slre¢ yonetimi
tanimlarina bakildiginda yapisallik, analitik olma ve stire¢ gelistirmede stireklilik gibi hususlara
vurgu yapildigi goériilmektedir (Aalst, Hofstede ve Weske, 2003; Zairi, 1997, s.64; Weske,
2007, s. 6). Is siire¢ yonetimi (ISY) “girdi - siireg - ¢ikt1” icgeninde kurum iginde yiiriitiilen
faaliyetlerin musteri odakli bir anlayisla ve enformasyon teknolojileri yardimiyla yonetilmesini
ifade eder. Devillers (2011, s. 3), is slreci yonetim faaliyetlerinin bir dongl icinde
gerceklestigini ileri sirmekte ve bu baglamda bes asama tanimlamaktadir:

» Tasarim Asamasi: Bu asamada mevcut is surecleri tespit edilir ve gelecekteki is
sirecleri tasarlanir. s stirecleri birimler arasi ve hatta kurumlar arasi olabilecegi gibi
bircok paydasin da bu asamaya dahil edilmesi mimkanddr.
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*  Modelleme Asamasi: Tasarim asamasinda toplanan enformasyon bir ig siireci modeli
tizerinde acik bir sekilde gosterilir. Bu modeller genellikle Is Siirecleri Modelleme
Notasyonu (Business Process Modeling Notation) ve UML gibi modelleme yontemleri
kullanilarak olusturulur ve daha sonra modelleme havuzunda depolanr.

»  Uygulama Asamasi: Is sireglerinin otomasyonunu desteklemek igin bilgisayar
uygulamalarinin kullanildigr asamadir. Geleneksel organizasyonlarda, her biri belirli bir
gorevi yerine getirmek i¢in kullanilan birgok bilgisayar uygulamasi bulunmaktadir.

» Jzleme Asamasi: Uygulanan is sireglerinin performansimn o6lgiildiigii asamadir.
Analizin derinligi uygulama asamasinda kullanilan ISY teknolojilerine baglidir.

»  Optimizasyon/lyilestirme — Asamasi: Izleme asamasindaki bulgulara dayanarak
tyilestirmenin yapildigr asamadir. Bu iyilestirmeler mevcut is streglerinin yeniden
tasarlanmasini veya ek ig siireclerinin tasarimini gerektirebilir. Bunun bir sonucu olarak,
iyilestirme asamasi yeni bir tasarim faz1 baslatir, boylece ISY yasam dongiisii tamamlanir.

Devillers’in betimledigi asamalar ayn1 zamanda is siireci yonetimi igin bir yol haritasi
ortaya koymakta ve Bal’in (1998, s. 342) da ifade ettigi gibi kuruluslarin hedeflerine
ulagabilmesinde, strecin basitlestirilmesi, anlagilmasi, birbirini izleyen diger streclerle olan
iligkisinin  kurulmasi, gereksiz detay islemlerden arindirilmasi, girdi ve ¢iktilarinin
tanimlanmasi ve modellemesinin yapilmasini saglamaktadir.

Is Siireci Modelleme

Tasarim, modelleme, uygulama, izleme ve iyilestirme adimlarini igeren ig sireci yonetimi
yagsam dongist, degisime uyarlanmayr ve yenilik¢iligi saglayan bir anlayist yansitir.
Dolayisiyla streclerin anlagilmasini, tanimlanmasini, yapilandirilmasini ve siiregler arasi
iligkilerin saptanmasim saglar. Is siireglerinin kurulusun stratejik hedeflerini destekleyen,
kurulusa deger katan, kullanici tatmini saglayan bir nitelikte yapilandirilabilmesi ve
yonetilebilmest i¢in siireglerin analiz edilmesi, tasarlanmast ve modellenmesi gerekir.

Havey’e (2005) gore is siireci modelleme (ISM), “is siireglerinin tasarimu, yiiriitilmesi,
yonetimi ve izlenmesi i¢in kullanilan teknolojiler ve standartlar biitinidiir.” Bu dogrultuda
Aysolmaz, Coskungay, Demirors ve Yildiz (2011, s. 182), ISM’yi, “kurumlarin siireglerini
yeniden tasarlamak, tekrarlanabilir hale getirmek, yayginlastirmak, etkinlestirmek, tetkik etmek
ve sire¢ otomasyonunu saglamak gibi amaglarla kullanilan bir arag” olarak tanimlamiglardir.
Bu tanimlara dayanarak bir ig siire¢ modelinin, kurulug i¢indeki birimlerin siire¢ agamalarini
sire¢ Dbilgisine dontstirdigi ve bunun yam sira sireglerin  yapilandirilmast  igin
kullanilabilecek bir bilgi kaynagr niteligine birindign sdylenebilir.

Is siireci yonetiminde onemli rol oynayan birgok modelleme yontemi bulunmaktadir.
S6z konusu yontemlerden literatiirde en ¢ok deginilenler soyle 6zetlenebilir; IDEF (Integrated
Definition for Function Modelling), Nesne Yonelimli (Object Oriented) Yontemler, UML
(Unified Modeling Language), BPMN (Business Process Management Notation), Rol Faaliyet
Diyagramlar1 (RAD; Role Activity Diagrams), Is Akis (Workflows) Yontemleri. Her bir
yontem ig sureclerini modellemede farkli notasyonlar kullanmaktadir. Bu ¢aligmada Birlesik
Modelleme Dili (Unified Modeling Language-UML) esas alinmigtir. UML, sahip oldugu
diyagram cesitliligi ile sireglerin daha iyi temsil edilmesini ve uygulama gelistirme agisindan
kolaylik sagladigr i¢in tercih edilmistir.
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Birlesik Modelleme Dili (Unified Modeling Language-UML)

Son yillarda farkli organizasyonlar (OMG, BPMI, OASIS, IBM, W3C gibi) is sireclerinin
tasarimi ve modellenmesi icgin kullanilabilecek standartlar gelistirmektedirler. Bunlarin en
populer olanlarindan biri, nesne yonelimli bir dil olan Unified Modeling Language (UML) dir.
Turkge'ye "Birlesik Modelleme Dili" olarak gevirebilecegimiz Unified Modeling Language
Grady Blooch, James Rumbaugh ve lvar Jacobson tarafindan gelistirilmis, 1997 yilinda da
Object Management Group (OMG) tarafindan bir standart olarak kabul edilmistir. UML
gelistirme calismalari 0.8 versiyonunda dokuz diyagramla baslamis ve 2.5 versiyonunda 15
temel ve sekiz destek diyagramina ulasarak zenginlestirilmistir.

UML daha ¢ok yazilim sistemlerini modellemeye ydnelik diyagramlardan olusmakla
birlikte; bizim ac¢imizdan tasidigi en édnemli 6zelligi Kullanim Durumu Diyagrami (Use Case
Diagram) ve Faaliyet Diyagrami (Activity Diagram)'na sahip olmasidir. Cinki s6z konusu
diyagramlar bize kullanici odakl hizmetler tasarlama ve programcilarla ayni dili konusma
olana@! vermektedir.

Kullanim durumu diyagrami (KDD), bir is baglaminda kullanicinin sistemle nasil bir
etkilesime gireceginin ve bu stirecin nasil isleyeceginin anlasiimasini saglar. Temel bilesenler
aktorler ve sistemlerdir. KDD'nin temel unsurlari ve iliskili notasyonlar asagidaki tabloda
ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1.
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Faaliyet Diyagrami (FD), kullanicilar ve sistem veya sistemin alt bolimleri tarafindan
gerceklestirilen faaliyetler arasindaki is ve bilgi akisini gosterir. Faaliyet diyagramlari, diger
UML diyagramlarina gore gorinis olarak daha az teknik ve anlasilmasi daha kolaydir.
Genellikle st duzey surecleri modellemek icin kullanilmaktadirlar. FD unsurlarina iliskin
notasyon ve tanimlar Tablo 2'de gorulmektedir.

Tablo 2.
Faaliyet Diyagrami notasyonlari ve tanimlari

No isim Notasyon Tanim

1 Faaliyet (Activity) Sistemin faaliyetlerini temsil eder.

2 Gegis (Transition) Bir faaliyetten digerine dogru olan veri akisini
temsil eder.

3 Karar (Decision) Akis dallari icinde birden fazla alternatif akisin
gosterilmesini saglayan bir dugimddir.

4 Ik Durum/etkinlik Faaliyet akisinin baslangi¢ noktasini gosterir.

(Initial activity)
5 Son Durum/Etkinlik Faaliyet diyagramlarinin son elemanidir.
(Final activity) Faaliyetin bitigini belirtir.

6 Gegis Catal (Fork) Paralel is akislarini gosteren digimddir.
Birden fazla paralel akisi tek bir akis olarak
birlestirir.

Etkinlik durumlarina bir sorumluluk atayarak
bolum tanimlar.
Yontem

Calismada Ankara Universitesi Kitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi'nin saglama
faaliyetleri kapsaminda gerceklestirdigi, basil kitaplarin satin alinmasina iliskin is stiregleri ve is
akistincelenmistir. Calismanin kapsami 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'na dayali olarak satin alma
stirecini yardten devlet Gniversiteleri ile sinirhidir. Basili kitaplarin satin alinmasi kurum ici ve disi
paydaslarla etkilesimli ytratilen bir sirectir ve siirecin isleyisi yasal bir takim prosedtrlere bagldir.
S6z konusu stre¢ bu goreli genel 6zellikleri nedeniyle secgilmistir. Dolayisiyla olusturulan model,
diger Universite kitiphanelerinin de uyarlayabilecedi bir tasari islevi gorebilecektir.

Cahismanin kavramsal cercevesini ortaya koymak ve iliskili terimleri tanimlayabilmek
icin kapsamli bir literattr taramasi yaptimistir. Kavramsal ¢ercevenin ve kavramsal iliskilerin
daha acik bir sekilde gorulebilmesi ve anlasilabilmesi icin yazarlar tarafindan bir kavram
haritasi olusturulmustur (Sekil 1). “Zihin haritas!’ olarak da adlandirilan kavram haritasi, Berg
ve Lune (2015, s.63) tarafindan “eylem planlarinin, kavramlarin, fikirlerin ve bu fikir ya da
planlarin resimli ya da grafiksel sunumlarini olusturarak bunlar arasindaki iliskileri daha iyi
anlamayi saglayan bir teknik” olarak tanimlanmaktadir.

Calismada, mevcut sire¢ akislarina yonelik bulgulara ulasabilmek igin, betimleme
yontemi kullanilmistir. Calismanin analiz kismi igin gerekli verileri elde etmek amaciyla
saglama faaliyetlerini yuruten kutlphane personeli ile yari yapilandiriimis gorismeler
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yapilmistir. Goriismede talep toplama, siparis ve satin alma alt stireglerine iligkin 18 adet soru
yoneltilmigtir. Saglama birimi personeline yoneltilen goriisme sorular asagidaki gibidir:

1. Saglama siirect her zaman bir kullanicinin talebiyle mi bagliyor?

2. Kullanici talebini kiitiphaneye hangi kanallarla iletebiliyor? Kiitiiphaneye gelerek
doldurmasi gereken bir form var mi1, varsa bu formu ¢evrimigi olarak da yetkili
kiitiphane sorumlusuna iletme sanst var m1? Form tizerinde hangi bilgiler yer aliyor?

3. Talep toplama ve siparis igin belli bir zaman var mi1 yoksa yilin her déneminde talep
toplay1p siparis verilebiliyor mu?

4. Kitiphanenin derme gelistirme politikast dogrultusunda tedarik edilecek yayinlarin
belirlenmesi kim tarafindan ve nasil yapiliyor? Bu agama da is akist nasil gerceklesiyor?

5. Yayin kitiiphaneye ulastig1 ve kullanima hazir oldugu bilgisi kullaniciya iletiliyor
mu? Iletiliyorsa bu bilgi hangi kanal aracilifiyla (telefon, eposta vb) aktariliyor?

6. Basili yayinlarin yayinevlerinden/aract firmalardan saglanmasi strecinin temel
agsamalari nelerdir?

7. Saglama siirecinde uyulmasi gereken mevzuat nedir?

8. Yayinlarin belirlenmesinin ardindan tedarik¢i ile hangi kanalla (yazigma, eposta,
cevrimici) iletisime gegiliyor? Tedarikgilere gonderilen siparis formu iizerinde hangi
bilgiler yer aliyor?

9. Yayin saglama/satin alma i¢in kullanilan finansal kaynaklariniz neler? Bu kaynaklar,
hangi birim(ler) tarafindan saglaniyor; miktar standart mzi; belirli zamanlarda belirli
oranda artig saglaniyor mu?

10. Odeme ve onay siirecinin adimlari neler ve her adimda yetkili personel kim, rolii ne?

11. Odemelerin akist nasil gercgeklesiyor? Odeme yapma yetkisi kime ait? Fatura
tizerinde yer alan bilgiler nelerdir?

12. Tedarikgilerle resmi bir sozlesme yapiliyor mu? Bu sozlesme kapsaminda siparisi
verilen yayinlarin kiitiphaneye ulagma stiresi konusunda belirlenen bir son tarih var mi1?

13. Elinizde kitiiphanenizin is stregleri ile ilgili (akis semast vs.) belgeler bulunmakta mi1?

14. Saglama ekibinde kag kisi gorev yapmakta ve bu kisilerin sorumluluklart nelerdir?

15. Saglama siireci i¢in kiitiphaneye aktarilan biitge yeterli mi?

16. Kitiiphanenin ve i¢ kullanict olarak sizin yasadiginiz zorluklar nelerdir?

17. Kutiphanenizde iyilestirilmesinin gerekli olduguna inandiginiz siiregler nelerdir?

18. Eklemek istediginiz bir sey var m1?

Gorugmelerden elde edilen veriler 1s181nda s6z konusu siiregler, UML ile modellenmig
ve modeller, Microsoft Visio 2010 programi yardimiyla ¢izilmistir.

Modelleme, Bulgular ve Yorumlar

Calismanin bu 6zgiin boliimiinde AU KDDB’nda gerceklestirilen basili kitaplarin saglanmasina
yonelik 1s stregleri, UML’nin kullannm durumu ve faaliyet diyagramlari araciligiyla
modellenmistir. Modelleme belirli adimlar izlenerek gerceklestirilmistir. Asagida bu adimlar
ayrintili olarak verilmektedir.

Modellerin Olusturulmasinda Izlenen Yol

[k adimda her bir alt siireg igin sirastyla kullamim durumu senaryo sablonlari olusturulmus ve
aktorlerin gergeklestirdikleri i faaliyetleri sablon tizerinde ana bagari senaryosu bolimiinde
metin halinde verilmistir. Ardindan aktorlerin sistemle ve birbirleriyle olan etkilesimlerinin
gosterildigi kullanim durumu diyagramlart ve siireglerdeki is akigini gosteren faaliyet
diyagramlart verilmistir. Senaryo ve diyagramlardan sonra her bir alt siire¢ yorumlanmugtir.
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Tablo 3.
Kullanim durumu senaryo sablonu

Kullanim durumu ID (No) Aciklama

Kullanim durumu adi KD ad, isimlerinve fiillerin birlikte kullanilmasiyla olusturulur ve genelde
emir kipi ile ifade edilirler. Ornegin: Siparis ver, giris yap vb.

Aktor Belli bir amaci gerceklestirmeye ydnelik olarak sistemle etkilesime giren
kullanicilar aktér olarak adlandirilir (bir sistem, tizel veya gercek Kisi). Tim
aktdrler ayni zamanda bir paydastir.

Tanim KD'nin hangi alt sirecle ilgili oldugunu gosterir.

Ana basari senaryosu Kullanicinin KD kullanarak amacina nasil ulasacagina yonelik temel

adimlari icerir.

Basili Kitap Saglama Is Suirecinin Modellenmesi

AU KDDB'nda gergeklestirilen basili kitaplari saglama stirecinin temel asamalari; talep, siparis
ve satin alma (teslimat/6deme)'dir. Satin alinacak olan basili kaynaklar agik ihale ya da dogrudan
temin2 yoluyla edinilebilmektedir. Satin alma siireci ‘4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'na uygun
olarak gerceklestirilir. ihalede kullanilan tim formlar EKAP (Elektronik Kamu Alimlari
Platformu) Otomasyon Programi tizerinden edinilir. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22.
Maddesindes belirlenen sartlari tastyan alimlar ise dogrudan temin usuli ile yapilmaktadir.

Tablo 4.
Talep streci kullanim durumu senaryosu
Kullanim durumu ID (No) 1

Kullanim durumu adi Talep

Aktorler Kullanici, Kitlphaneci, Dekanlik, Fakilte kitliphanecisi

Tanim Bu kullanim durumu ihale usuli ile alinacak kaynaklarin talep edilmesi siireci ile
ilgili senaryolari igermektedir.

Ana basari senaryosu 1. Saglama siireci, KDDB'den kullanici taleplerinin toplanmasina iliskin bir Gist

yazinin fakilte dekanliklarina gonderilmesiyle baslar (Belgeler hem e-imza
hem islak imzali olarak iki kanaldan génderilmektedir.)
2. Dekanlik fakilte kiitlphanesine yazarak talep toplanacagini bildirir.
3. Birimler talep duyurusunu alt birimlere (kullanicilara) e-posta kanahyla
gondererek belli bir zaman icinde taleplerin bildirilmesini isterler.
4. Kullanicilar taleplerini fakilte kittiphanelerindeki ilgili sorumluya iletir.
Sorumlu talep edilen kaynaklarin kiitiiphanede olup olmadigini kontrol etmek
icin veri tabanlarini ve kiitliphane katalogunu tarar.
- Kitap kitiphanede bulunmasina ragmen ikinci bir kopyasina ihtiyag
varsa listeye eklenir (Karar durumu)
- Kitaplarin ISBN'lerinin dogruluguna dair kontrol de bu asamada yapilir.
(Paralel faaliyet)
Olusturulan listeler fakiilte kiitliphaneleri tarafindan dekanlida iletilir.
Dekanlik Talep listesini KDDB'ye gonderir.
KDDB toplanan talep listeleri Harcama Yetkilisi'nin denetiminden gecer.
Harcama yetkilisi butce kontroliinden sonra onay verir.

© No o

2 Dogrudan Temin: Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin
gorisilerek dogrudan temin edilebildigi usul.

34734 sayili Kamu ihale Kanunu Madde 22- (Degisik: 30/7/2003-4964/15 md.)

Asagida belirtilen hallerde ihtiyaclarin ilan yapilmaksizin ve teminat alinmaksizin dogrudan temini usuliine basvurulabilir:

a) ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin tespit edilmesi.

b) Sadece gercek veya tiizel tek Kisinin ihtiyac ile ilgili 6zel bir hakka sahip olmasi.

¢) Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve standardizasyonun saglanmasi igin zorunlu olan mal ve
hizmetlerin, asil s6zlesmeye dayali olarak diizenlenecek ve toplam sireleri i¢ yili gegmeyecek sdzlesmelerle ilk alim yapilan
gercek veya tiizel kisiden alinmasi.

d) Biytiiksehir belediyesi sinirlari dahilinde bulunan idarelerin onbes milyar, diger idarelerin besmilyar Tiirk Lirasini asmayan
ihtiyaclari ile temsil a§irlama faaliyetleri kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar. (1)

e) idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alimi veya kiralanmasi.
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Sekil 2'de gorildigi uzere AU KDDB'de siireg merkezden gikan talep duyurusunun
yapilmasiyla baslamaktadir. Kullaniciya taleplerin kiitiphaneye ulastigi bilgisi sadece bazi
kittphane birimlerinde verilmektedir. Talep alt stirecinin is akisini gosteren faaliyet diyagrami
Sekil 3'te gorulmektedir.
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Sekil 3. Talep sureci faaliyet diyagrami

Talep toplama siirecinde yazismalarin iki ayri bigcimde yuruttlmesi bir problemdir.
Talep surecinde kltuphane ve paydaslari arasinda yapilan yazismalar hem e-beyas (izerinden
elektronik imza kullanilarak, hem de islak imzal belgelerin birimlere gdnderilmesi ile
yapiimaktadir. Yazismalar e-beyas sistemi tizerinden elektronik imza kullanilarak yapiimakta
olsa da belgelerin isleme konmasi igin islak imzali ¢iktilarinilgili kisi ya da birime génderilmesi
gerekmektedir. Ayni faaliyetin paralel yaratulen iki is stireci biciminde gerceklestirilmesi stire¢
zamaninin uzamasina neden olmaktadir.
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Tablo 5.
Dogrudan teminle siparis kullanim durumu senaryosu
Kullanim durumu ID (No) 2

Kullanim durumu adi Dogrudan teminle siparis
Aktor Tedarikgei, Kitiphaneci
Tanim Bu kullanim durumu kiitliphanecinin ve tedarikgi arasindaki dogrudan temin

usuluyle yapilacak olan ahmlarda siparis listesi olusturma ve siparis verme
adimlarini icermektedir.
Kdtlphaneci talepleri toplar.
Kullanicilardan gelen talepler veri tabanindan kontrol edilir.
Kdtlphaneci siparis listesini olusturur.

Ana basar senaryosu 1
2
3.
4. Kutiphaneci siparis listesini e-posta kanaliyla tedarikciye gonderir.
5
6

Tedarikgi elinde olan kitaplarin bilgilerini iceren listeyi kiitliphaneciye génderir.
Kituphaneci listeye onay verir.

Sekil 4. Dogrudan teminle siparis kullanim durumu diyagrami

Tablo 5 ve ilgili diyagramlar incelendiginde talebi toplanan siparisleri veri tabani
kontrolinden sonra listelenerek tedarikci ile paylasildigi goriilmektedir. Dogrudan teminle
siparis alt stirecine ait faaliyet diyagrami Sekil 5'te verilmektedir.

Sekil 5. Dogrudan teminle siparis faaliyet diyagrami
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AU KDDB Gergeklestirme Yetkilisi, Turkiye'de sinirhi sayida tedarikgi bulundugundan
bazi bilim alanlarindaki kaynaklari tedarik etmekte zorlandiklarini belirtmistir. Resmi
prosedirler nedeniyle Amazon.com vb. yayin saglayan sitelerden kitap siparis etme imkani
bulunmamaktadir. Yetkili, “bdyle bir olanak olsaydi yayinlarin daha kisa sirede ve daha ucuz
fiyata edinilebilecegini” ifade etmistir.

Tablo 6.
Ihale sureci kullanim durumu senaryosu
Kullanim durumu ID (No) 3

Kullanim durumu adi ihale

Aktor Saglama birimi (Gergeklestirme ve Harcama Yetkilisi), Tedarikci, EKAP, ihale
Komisyonu

Tanim Bu kullanim durumu sagdlama birimi ve paydaslari arasindaki ihale siirecini
tanimlamaktadir.

Anabasari senaryosu 1. Onayi alinan talepler icin Gergeklestirme yetkilisi tarafindan piyasa

arastirmasi yaptlir.

2. “Yaklasik Maliyet”4 olusturularak tekrar harcama yetkilisine sunulur.
Yaklasik maliyet t¢ farkli firmadan alinan fiyat teklifinin aritmetik
ortalamasinin alinmasiyla olusturulur.

3. Gergeklestirme yetkilisi EKAP'a giris yapar (Kurumun EKAP uzerindeki
ihale siireci akisi5 asagidaki gibi gerceklesmektedir).

4. intiyag raporu bilgileri girilir.

5. ihale kayit islemleri yapilir. (ihale numarasi almavb.)

6. Ihale ilani hazirlanir ve génderilir.

7. Ihale ilani yayinlanir

8. lsteklilere dokiiman satisi yapilir.

9. ihale komisyonu olusturulur.

10. Sozlesme tasarisi diizenlenir.

11. ilanabagvuranlar icin 6n yeterlilik formu olusturulur.

12. ilanabasvuranlar 6n yeterlilik formunu doldurur.

13. Ihale tarihi girilir.

14. Komisyon tarafindan teklifler degerlendirilir.

15. Ihaleyi alan isteklinin teyit islemi tamamlanir.

16. Sonug ilani yayinlanir.

4 ihale onay belgesi diizenlenmeden énce idarece her tiirlii fiyat arastirmasi yapilarak, Katma Deger Vergisi (KDV) harig
olmak Uzere hesaplanan ve dayanaklari ile birlikte bir hesap cetvelinde gosterilen, ihale konusu isin 8ngdériilen bedeli.

5 EKAP'ta 4734 Sayili Kanun Kapsaminda yapilan ihale Siirec akisina
https://dosyalar.kik.gov.tr/yardim/dokumanlar/4734_Akis_Diagram.pdf?1 adresinden erisilebilir.


Amazon.com
https://dosyalar.kik.gov.tr/yardim/dokumanlar/4734_Akis_Diagram.pdf?1
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Sekil 6'da goruldigu Uzere ihale sirecinde birgok aktoriin roll bulunmaktadir. Stirece
ait Sekil 7'de gorilen faaliyet diyagraminda strecin temel aktorleri olan Kutiiphaneci, EKAP
ve ihale komisyonunun faaliyetleri sunulmaktadir.
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Sekil 7. ihale siireci faaliyet diyagrami

AU KDDB'nin basili kaynaklarin saglanmasinda tabi oldugu mevzuat (Orn; Kamu ihale
Kanunu), basil kaynaklarin saglanma strecini karmasiklastirmakta ve uzatmaktadir. Analizin
yapildigi Universite kitiphanesinde, ihale ile alinacak basili kaynaklarin talebi yilin ilk ayinda
gerceklesmekte, yilin ikinci (¢ ayinda piyasa arastirmasi yapilmakta ve yaklasik maliyet
hesaplanmakta, yilin Giciinci G¢ ayinda ihale siirecine girilmekte ve yilin son (¢ ayinda teslimat
ve 6deme slreci gergeklesmektedir. Yaklasik bir yili bulan bu sureg igerisinde kullanicinin artik
talep ettigi kitaba ihtiyaci kalmamasi gibi durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir; bu durumun
kullanici memnuniyetini olumsuz yonde etkileyecegi aciktir.
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Tablo 7.

Teslimat ve 6deme kullanim durumu senaryosu

Kullanim durumu ID (No)
Kullanim durumu adi
Aktor

Tanim

Ana basari senaryosu

4

Teslimat ve Odeme

Saglama birimi, Muayene Kabul Komisyonu, Kiitliphaneci, Tedarikgi, Kamu
Bilisim Sistemi(KBS), Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi (SGDB)

Bu kullanim durumu ihale usuli ile yapilacak olan atimlarda ilgili aktorler
arasinda gerceklestirilen teslimat ve ddeme siirecine iliskin adimlari icermektedir.

1.

9.

Tedarikgi ile s6zlesme imzalanir ihalenin sonuglanmasindan sonra 15 giin
icinde. is bitim siiresi bu sozlesmede belirlenir, sozlesmede belirlenen siire
kapsaminda kaynaklarin kiitiphaneye teslimi icin son teslim tarihi (60, 80, 90
glin gibi) bulunmaktadir. Siparis listeleri bu s6zlesme icinde yer almaktadir.
Siparis ile birlikte temin edilen mal, muayene kabul islemine tabi tutulur.
Muayene islemi, kurum tarafindan “4734 sayili Kamu ihale Kanunu”na uygun
olarak olusturulacak Muayene ve Kabul Komisyonlari tarafindan yapilir.
Yapilan muayene islemi sonunda Muayene ve Kabul Komisyon Tutanagi
diizenlenir.

Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan listeye onay verilir.

Tedarikgei fatura diizenler (Fatura Uizerinde alinan mala ait bilgiler, tedarikgi
bilgileri, fatura numarasi gibi bilgiler yer almaktadir).

Tedarikci Muayene Kabul Komisyonu tarafindan onaylanan yayinlari
kitiphaneye gonderir.

Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi tarafindan “Taginir islem Fisi (Standart
Form)” duzenlenir.

Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi'ne (KBS) giris yapar. Edinilen siparisler Tasinir Kayit Y@netim
Sistemi (TKY'S) modiilinde kayit altina alinir.

Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi satin alma ile ilgili 6deme emri belgesi
diizenleyerek AU SGDB'ye génderir.

10. SGDB 6demeyi yapar.
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Sekil 8. Teslimat ve Odeme siireci kullanim durumu diyagrami

Basili kitaplarin satin alma surecinin son alt sireci teslimat ve ddeme surecidir. Sekil
9'da s0z konusu surece ait faaliyetler gortilmektedir.
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Sekil 9. Teslimat ve 6deme sureci faaliyet diyagrami

Saglama siireci yukaridaki tablo ve diyagramlarda goruldigi tizere AU KDDB'den gikan
bir Ust yazinin dekanhlklara gonderilmesiyle baslamakta, 6demenin yapilmasiyla son
bulmaktadir. Saglama birimlerinde kuskusuz en énemli unsur biitcedir. AU KDDB'nin biitgesi
AU Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan saglanmaktadir. Kiitiiphane her sene ‘biitge
plani’ hazirlayarak resmi yaziyla SGDB'ye gonderir. Kiitiphaneye ayrilan butce miktari standart
degildir, yillara gore azalis veya artis olabilmektedir. Sene basinda belirlenen bltge ¢ ay
arahklarla dort parca halinde verilmektedir. Bu durum satin alma sureci zamaninin uzamasina
neden olmakla beraber 6deme siirecinin yapilandiriimasini da olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Sonug ve Oneriler

Saglama faaliyetlerinin yiratilmesini saglayan is sureclerinin yonetimi, Universite kiitiphanesi
icin kullanici memnuniyetini artiran, kitlphanenin egitim ve arastirmaya deger katmasina
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katkida bulunan hizmetlerin verimliligine etkisi olan ¢ekirdek unsurlardan biridir. Bu ¢alismada
oncelikle ulagilmak istenen hedef, Giniversite kiitiphanesinin birimlerinde gergeklestirilen is
stireclerinde bir modelleme yonteminin (UML’nin) kullanilabilirligini ortaya koymaktir. Is
sire¢ modelleri, stireci modelleyenin bakis agisinin yant sira bilgi diizeyini de yansitmaktadir.
Bu nedenle aymi siirece ait ig sireci modelleri farkli kigiler tarafindan farkli sekilde
olusturulabilmektedir. Yukaridaki bolimde UML yontemi kullanilarak Microsoft Visio 2010
programi yardimiyla ¢izilmis olan ‘AU KDDB saglama birimi is sitregleri’ arastirmacilarin
yaptigl analiz, literatirden edindigi bilgi ile 6zgiin bakig agisi, yorumlama becerisi ve
yaraticiligi ¢er¢evesinde olusturulmustur.

Caligma kapsaminda ulasgilan sonuglar maddeler halinde su sekilde belirtilebilir:

» Kiutiphane kurumlarinda gergeklestirilecek is siireci modellemesinin stratejik amaglar
dogrultusunda kiitiphanenin mevcut is sirecglerindeki sorunlart ortaya g¢ikararak, bu
sorunlarin ¢éziimii i¢in potansiyel yollar gosterecegi sdylenebilir.

* Bir universite kitiphanesinin saglama biriminde gerceklestirilen tim is siregleri,
kiitiphaneye satin alinan her tir bilgi kaynaginin siparisinden teslim alinmasina kadarki
sureci kapsamaktadir. Kullanict gereksinimlerinin kargilanma diizeyi ve zamanlilik
kitiphanenin degerini belirler. Kiitiphanenin glcii, saglama ig siireglerinin etkili ve
verimli olmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu dogrultuda da belirlenen saglama
politikasinin giiniin gereklerine uygun olmasi gerektigi agikg¢a ortadadir.

*  Guinimiiziin rekabet ortaminda, kurumlarin hiyerarsik érgiitsel yapilarini cagin gereklerine
uyarlayarak yeniden yapilandirmalari; buna bagli olarak varliklarim strdiirmek igin ig
sireglerinin  yapilandirilmast ve yonetilmesi ile ilgili sistematik bir yaklagimi
benimsemeleri ve uygulamalan gerekmektedir. Ctinkii kati hiyerarsik orgiitsel yapilarda ve
bu yapilara 6zgii tasarlanan prosediirlerle yurttiilen ig siireglerinin enformasyon sistemleri
tizerinden gergeklestirilmesinde verimlilik saglanmast pek de miimkiin goriilmemektedir.

»  Orgiitsel hiyerarside yer alan tiim fonksiyonel birimlerin, kendi is siireglerine iliskin
sorunlarin ¢éziimlenmesinde etkin gorev almasi, yani stireg ¢aligmalarina katilmast g siireci
modellerinin etkili bir sekilde olusturulup, uygulanmasini saglayacaktir. Bu baglamda
sadece kutiiphanenin saglama biriminin ig sireclerinin modellenmesi yeterli degildir.
Kiutiiphane paydaglarinin (SGDB, Dekanlik, tedarik¢i gibi) i stireglerinin ayni yontemle
modellenmesiyle farkli birimlerin is siireglerinin birbirine baglanabilmesi ve ig siireglerinin
sistem Uzerinden yuritilebilmesi miimkiin olacaktir. Bu nedenle paydaglarin is stireclerinin
de modellenmeleri ve stire¢ kapsamina alinmalari gerekmektedir.

* Yukandaki sonuca bagli olarak; is siireclerinin modellenmesi sirasinda UML gibi
standart bir yontemin kullanilmasi, paydaglar arasindaki iletisimin saglikli
yurttiilmesini saglayacaktir. Bu baglamda, is siire¢leri modellemede ortak bir dil ve
notasyon kullanimi sadece uygulamayi gerceklestiren kurum i¢inde degil, kurumun
paydaslart ile gl¢lii bir iletisim kurmasinda ve sistemlerin birbirine entegre edilmesinde
de 6nem kazanmaktadir.

» Kitiphane birimlerinde UML kullanilarak yapilacak olan ig siire¢leri modellemesi
kiitiphaneci ve bilgisayar yazilimcilarinin ortak bir dil kullanmasini saglayarak,
aralarindaki iletigsimi gi¢lendirecektir. Bu baglamda, kiitiiphanenin i¢ kullanicist olan
kiitiphanecinin ig sire¢ tasarimina dahil olmast 6énem arz etmektedir. S6z konusu
ortaklik kullanici odakli sistem ve uygulamalarin ortaya ¢ikma olasiligint artiracaktir.

* AU KDDB saglama birimi personeli kiitiphanenin diger birimlerinde vyiiritillen is
siireclerinde de gorev almak durumundadir. Kiitiphanede devamli ayni is1 yapacak bir satin
alma uzmaninin bulunmast siirecin daha etkin sekilde yuriitilmesine imkan saglayacaktir.
Modelleme gergek dinyanin bir plamni  goézler oniine sererek, is sureglerinin
tammlanmasim ve gorsellestirilmesini saglamakla birlikte i¢ kullanicilanin kurulus igindeki
gorev ve faaliyetlerinin verimli bigimde diizenlemesini de olanakli kilmaktadir.



Basili Kitaplarin Saglanmasi Is Siirecinin Modellenmesi: Ankara Universitesi Kiitiiphane . ..
Business Process Modeling of the Acquisition of Printed Books: Ankara University Library... 181

Oneriler:

UML ile ig sureci modelleme, kitiiphanenin diger birimlerindeki is siireclerinin
modellenmesinde de kullanilabilir.

Universite kiitiiphanesi birimlerinde is siireglerinin baglanabilmesi i¢in modelleme iyi
bir aragtir. Modelleme ile yapilandirilan ve tanimlanan ig siire¢lerinin ileri aragtirmalarla
performans 6l¢imii, verimlilik ve etkililik degerlendirmeleri yapilabilir.

Universite kiitiiphanesinin hizmetlerini gelistirmek ve iyilestirmek igin; paydaslar
arasinda gugli bir iletisim aract kullanilmal, 1 sureglerinde katma deger yaratmayan
faaliyetler ortadan kaldirilmali, mevzuattan kaynaklanan ve siire¢ zamaninin uzamasina
neden olan prosedurler daha esnek olmalidir.

Mevcut siireglerin modellenmesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlu durumlar, yenilik¢i
modellerin olusturulmasina rehberlik edebilir.

Saglama sirecinde yazigmalarin yuratilmesinde bir yontem izlenmeli, tercihen
yazigmalarin elektronik ortamda yuiriitilmesi mimkin kilinmalidir.

Saglama surecinde bagli bulunulan mevzuatta diizenlemeler yapilarak kiitiphaneciye
amazon.com vb. yayinct sitelerden kitap siparig etme olanagi saglanmalidir.

UML sistem ve kullanici gereksinimlerini en yakindan bilen insanlarla —yani ¢aliganlarla-
sistem gelistiricilerin ortak kavramlar izerinden iletisim kurmalarini saglayan ve
notasyonlariyla is siireclerini gorsellestirerek taraflarin birbirini daha 1yi anlamasini
saglayan onemli bir yontemdir. Bir kiitiiphanecinin bu yontemi bilmesinin, kiitiiphane
yonetim sisteminin yapilandirilmasina katkisi olacaktir. Tasarlama agamasinda stirece
katilan kiitiphaneci, gereksinimleri dogrultusunda nasil bir sistem istedigini
anlatabilecek, boylece yazilimciya ya da sistem gelistiriciye yol gosterebilecektir.

Orgiit kultiiriinii dikkate almadan yapilan bir siireg iyilestirme uygulamasi basarisizlikla
sonuglanacaktir. Bu baglamda, yapilacak olan 1ig streci modelleme, kurum
caligsanlarinin katilimi ile yapilmalidir. Boylece ¢alisanlarin ortiik bilgisini de modele
yansitmak miimkin olacaktir.

Mevcut isleyiste yasal dizenlemelere gore dort par¢a halinde saglanmakta olan
kitiphane butgesi bir butin olarak aktarilmalidir. Boylece ihale ve odeme
sireclerindeki onay stirecinden tasarruf saglanacak ve siire¢ kisaltilacaktir.

Saglama surecinin kullanict talebiyle baglayip, kaynaklarin geldigi bilgisinin
kullaniciya iletilmesiyle sonlanmasi is sirecinin daha kullanici odakli olarak
gerceklestirilmesini saglayacaktir.
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Summary

Business Process Modeling is a method for improving performance by increasing
organizational efficiency, productivity and quality. In addition, the communication of business
stakeholders is strengthened by modeling business processes that enable better understanding,
analysis and control of business processes. In this context, modeling business processes can
make it easier to develop user-friendly applications and information systems.

Although the business process management approach has emerged in profit-oriented business
enterprises, it has begun to be used today in all organizations and organizations that understand the
strategic importance of information and business processes. It can be said that the modeling of the
business processes in libraries and information centers will reveal the problems of the library's
business processes in the direction of strategic goals and show potential ways to solve these problems.

In this study, the analysis of business processes was carried out in the Central Library
of Ankara University. The business processes and the implemented application for providing
the printed resources of the library were examined, the processes were defined, the problems
were identified and the processes were modeled with the Unified Modeling Language (UML).
UML is an important method that allows the system developers to communicate through
common concepts with people who know the system and user requirements most closely and
visualize the business processes with notations, allowing the parties to understand each other
better. The main framework of the research is the applicability of business process modeling in
university libraries, depending on the concept of business process management.

In the study, descriptive method was used to reach the findings about current process
flows. Semi-structured interviews were held with the staff of the library to obtain the necessary
data for the analysis part of the work. In the original part of the study, the business processes
and the work flow related to the purchase of printed books, which were carried out by the
Library and Documentation Department of Ankara University were modeled through UML use
case and activity diagrams. Modeling was carried out by following certain steps. Processes in
the data obtained from the interviews were modeled with UML and models were drawn with
the help of Microsoft Visio 2010 program.

The model presented will serve to understand the process, identify faults, and identify where
it is necessary to improve. Results of the study shows that business process modeling can empower
communication between stakeholders, this communication may lead to emergence of user-oriented
systems and applications, business processes carried out in the library units can be modeled and
modeling it is easy to see the processes that do not provide added value to the current processes.

In order to improve and improve the services of the university library; a strong communication
tool should be used among the stakeholders, activities that do not create added value in the business
processes should be abandoned, the procedures stemming from the legislation and the extension of
the process time should be more flexible. This study shows that UML can be used in the structuring
and modeling of current business processes being carried out in the acquisition unit of Central Library
of Ankara University. It is argued that the use of this method will be useful in understanding the
internal / external user requirements and creating a user-focused structure.
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