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Oz

Bilgi yonetimi, bir kurumda bilgi ve karar vermeyi saglayan bir stregtir. Bilgi yonetimi, sadece
verilere dayanan karar vermeyi tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda bilin¢li uygulamalar ve
stirecler icin de personel arasindaki iletisimi guclendirir. Bir kurumdaki sosyal baglantilar,
resmi yapiyl kolaylastirir ve personeli karar verme konusunda bilgilendirmek amaciyla
uzmanlik, i¢ goru ve gecmis deneyimleri paylasmaya tesvik eder. Bu Olclde etkilesimli bir
organizasyon, bilgi yonetimi uygulamalarini destekleyen ve tesvik eden bir liderlik anlayisini
gerektirir. Basarili bir bilgi yonetimi organizasyonu, streclere katkida bulunan etkilesimleri
tesvik etmek icin, belirli liderlik 6zelliklerine baghdir. Bir dizi ¢zellik ve model, liderlere bir
bilgi yonetimi kitiphanesinde nasil liderlik yapilacagina dair anlayis sunacaktir.
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Abstract

Knowledge management is a process that in fuses Knowledge and decision-making across an
organization. It not only encourages decision-making based on data but also fosters
communication among personnel for informed practices and processes. The Social connections
within an organization facilitate the formal structure and encourage personnel to share
expertise insights, and past experiences to inform decision making. Such a highly interactive
organization requires leadership that supports and encourages Knowledge Management
practices. A successful Knowledge Management organization depends on certain leadership
characteristics in order to foster interactions that contribute to the processes. A variety of
characteristics and patterns will offer leaders understanding on how to lead within a
Knowledge Management library.

Keywords: Management;, communication, leadership.

Giris

Bilgi yonetimi, bir kurumda bilgi ve karar vermeyi saglayan bir sirectir. Bilgi yonetimi
uygulamalan, karar verme siirecine katkida bulunan ¢aliganlart esit bir sekilde bilgilendiren iletigim
yapilant olmalan yaninda; verilere dayali karar almay1 da tegvik etmektedirler. Resmi yapilar,
calisanlar arasinda bilgi paylasgtminda yardimeci olur ve bilginin bir bolimdeki c¢alisandan
digerlerine aktarilmasini tegvik eder. Townley (2001) bilgi yonetimini “bir kurumda misyon ve
hedeflere ulasmada cizilecek yol haritasim belirlemek igin, bilgi iireten ve paylasan siiregler
kiimesi” olarak tanmmlar. Odaklanma, ¢alisanlarm ogrendikleri ve ogrendikleriyle, ogrendikleri
bilgileri paylasma ve kullanma iizerinedir. Organizasyonel uygulamalar ¢calisanlardan bilgi alwr ve
bilinen verileri tamamlar”. Townley (2001) ayrica, “bilgi yonetiminin hedefe yonelik oldugunu ve
bir kurumun yeni hedeflerle degisebilecegini belirtmektedir” Bilgi yonetimi, Koloniari ve
Fassoulis'in (2017) agikladig gibi “bir bilgi toplulugu olmaktan cok, bilginin bilgi akist kaynakl
olusturuldugu- bilginin uygulanmasidir ve insan eylemiyle ilgilidir”. Karar vermeyi kolaylastirmak
ve meslektaslart kurumsal uygulamalara ve sistemlere gore egitmek i¢in insan uzmanligi ile bilginin
uygulanmasimin aktif katilimidir. Bilgi yonetimi orgiitsel psikoloji, ekonomi, operasyon yonetimi,
kiitiiphane ve bilgi biliminin kesigimidir.

Neden Uygulamali Bilgi Yonetimi?

Organizasyon ¢ergevelerinin ve araglarinin gesitliligi goz oniinde bulunduruldugunda, bir kurum
neden bilgi yonetimini uygular? Bu hizli, tempolu dinyada sirekli yeni bilgi birikimi
yaratilmaktadir ve yeni teknolojiye ayak uydurmak amaciyla; yeni yontemler, siirecler ve bilgiler
g6z korkutucu bir sekilde ortaya koyulmaktadir. Kuruluglar, ¢alisanlarin ¢evrelerindeki durumlar
ve kurulugun i¢indeki degisiklikleri dikkate alan yontemlere ihtiyag duyarlar. Mobil teknoloji
dahil olmak iizere teknoloji, uygulamalar glncel tutmak i¢in sirekli glincelleme gerektiren
tiriniin bir pargasi olarak bilgi igerir. Ornegin, akill1 telefonlar jeofiziksel kaliplar igerisindedir ve
kullanicinin kendilerinden ne kadar yararlanabilecegi konusunda kullaniciyt proaktif olarak
bilgilendirir. Global sirketler ve kuruluslar, ¢alisanlarin diinya ¢apinda veya tretimde farkli
yerlerde ¢alistig sekilde tretim sistemlerini dagitmis, farkli bolgeler farkli lokasyonlarda imal
edilmis ve montaj i¢in merkezi bir noktaya sevk edilmistir. Universiteler igin kurslar gevrimici
ortamda yapilir, veriler sistemler arasinda paylagilabilir ve ¢alisanlar merkezi bir kampiste
bulunmasalar da, bilginin yayimi konusunda bir sikintt olusmaz. Bu tir kiiresel yapilar, ¢alisanlar
arasinda bilgi paylagimi yapan bir iletigim ve karar alma altyapisi gerektirir.

Kitiphaneye sahip olan bir kurulus igerisinde, bir verinin daha genis bilgi birikimi
cergevesinde biiyime olasilig1 yiiksektir. Kuruluslar i¢in zorluk, verilerin hem artirilmasint hem
de karmagikligin1 yonetmektir. Karar verme siireci ‘Bultrini, McCallum ve Newman’in (2016)°
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belirttikleri gibi “verilerin diizenlenmesi ve geleneksel isgiicii bir meydan okuma olarak kabul
edilebilir, ¢iinkii becerilerinin iistesinden gelmek icin gerekli olan bilgi ve bilgi yonetimi
tekniklerinin iiretilmesi yonetimde bir meydan okumady”. Bu tir stratejiler veri ve analizlerin
toplanmasinda yardimer olacaktir.

Modern ekonomilerde bireyler, genellikle bir onceki yiizyilin sirket istthdaminin
istikrari ile karsilastirildiginda; gtincel pozisyonlarini degistirip diger kuruluslara gectikleri i¢in
kendilerinden daha yiiksek bir verim elde edilebilmektedir. Geng birisinin emekli oldugu gibi,
bu deneyimli ig¢ilerden de calisma hayatinda elde edilemeyen bir bilgi eksikligi ortadadir.
Kuruluglarin, kurumdan ayrilan personelin sahip oldugu bilgilerini depolayan veya daha
sonraki yedek caliganlara aktaran siireclere ihtiyaglart vardir. Cevrimigi kiitiphane hizmetlert,
kiitiphane ¢aligsanlarinin fiziksel olarak ayni binada bulunamayacagi veya c¢alisanlar arasinda
bilgi paylagiminda bulunmadan silolarda galisabilecekleri i¢in, belgelendirilmig bilgi gerektirir.
Bilgi yonetimi teknikleri, istthdam stiresine veya ¢aligsanin veya kiitiphane ¢aliganinin fiziksel
konumuna bakilmaksizin hizmetlerin tutarliligini saglamaya yardimer olur.

Bilgi yonetimi, deSisim surecleri i¢in gereklidir; Hem degisimler hem de kurumsal
degisiklikler sirasinda calisanlarin bilgilendirilmesinde kullanilir. Degisiklikleri veya yeni
prosedirleri belgelemekte kullanilacak, caligsanlara iglerinde yardimci olacak ve bireyleri
gelismelerden ve kararlardan haberdar edecektir. Calisanlarin bilingli kararlar almast amaciyla,
degisim siirecinde ¢alisanlarin bilgisine katkida bulunabileceklerdir. Calisanlar ayrica gecis
sirecini kolaylastiran &geleri de, birbirlerinden 6greneceklerdir. Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin
bilgisini sadece yaratmakla kalmaz, ayn1 zamanda kurum i¢inde aktif olarak bilgi paylagimi igin
caligsanlarin bilgi kullanmasini da saglar. Bu tiir etkinlikler, kurumu basariya dogru ilerleten
bilgi yaratma ve paylagsma kultiri yaratir. Bilgi yonetimi “degerlerini giiclendirmek,
calismalart ve hizmetleri iyilestirmek ve kaynaklara yapilan yatwrmmlarla ilgili kararlari
bilgilendirmek isteyen kisiler icin temel bir stratejidir. lyi uygulandiginda, yaraticilik ve yenilik
icin de kosullar yaratabilir” (Shropshire, Semenza ve Koury, 2016).

Bilgi Yonetimi Organizasyonlarmim Ozellikleri

Bilgi yonetimi kuruluglarinin karar siireglerinde aktardiklart bilgi anlagilabilir mi ve bu tir
organizasyonlarin ozellikleri nelerdir? Bilgi yaratmayt kolaylagtirmak igin bilgi yonetimi
organizasyonunda hangi teknikler kullamlir? Bilgi yonetimi araglar basit stratejilerden, toplantt
tutanaklarimin ~ belirlenmesi amaciyla kaliplarin  istatistiklerini  incelemek ve kaliplan
degerlendirmek vb. daha karmagik stratejilere bagvurabilir. Bunun yaninda, bilgileri paylagsmak
amaciyla, bilgileri degistirebilir. Kurulug genelinde bilgi paylasimyi, bilgi yonetimi organizasyonlar
icin anahtar bir modeldir. Buna ‘tutanaklar, raporlar, bloglar, wiki'ler, intranetler, yazili prosediirler,
belgelenmis politikalar, proje raporlari, seyahat raporlan, brifingler, proje planlart ve zaman
cizelgeleri vb.” dahildir. Belgeler, paylagilan siiriiciiler, ortak belge sistemleri ve/veya dosya
barindirma hizmetleri gibi bir depoda toplanabilir. Bu resmi dokiimantasyon yapilari, ¢alisanlarin
bilgiyi kolayca bulmalarina ve bilgiyi paylasmalarina yardimei olur.

Dokiimantasyon argivinin olugturulma amaci, bir kurulugtaki bilgi, anlayis, veri ve
ogrenmeyi paylagmaktir. Kurulusun her tiyesinin diger ¢alisanlarin bilgilerine erigimi vardir.
Bireylerin kurumsal sorunlardan ve karar verme sirecinden haberdar oldugu bir seffaflik
kiltara vardir. Calisanlar bagkalarinin deneyimlerinden 6grenebilirler. Boylece yeni bir ¢alisan
tim prosediirt bilir. Ciinka tim prosediir belgelenmistir ya da ¢alisan bir uygulamaya katilarak
bagka birisi araciligiyla elde edebilir. Bilgi paylagimi, bolumler arasi siireglerin
gelistirilmesinde takim ¢aligmasini kolaylastirir, boylece projeler bir organizasyonda koordine
edilir ve sireglerin devamliligi saglanir. Bu tiir depolari tamamlamak, neyin 1yi gittigini ve
gelecekte nelerin gelistirilebilecegini belirlemek igin projelerin gézden gegirilmesidir. Bu
ogrenme gelecekteki proje planlamasi i¢in kullanilabilir, bu yiizden girigsimler hakkinda
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raporlar gelecekteki erigim i¢in belgelenir ve korunur. Bilgi toplamak sadece bir adimdir - bir
depoyu bir kurulusta karar vermeyi destekleyen bir bilgi bankasina dontgtiren bilginin
organizasyonu, lyilestirilmesi ve uygulanmasidir. Bilgi havuzunun mikemmel bir 6rnegi,
herkesin ortak bir kaynaga uzmanliklarini desteklemesini tesvik eden kiitiphane ¢alisanlarina
hizli cevaplar saglayan ortak referans sorularinin ve SSS'lerin toplanmasidir.

Kiuttuphane ¢alisanlari, oryantasyon ve egitimden baglayarak bilgi yénetimi kaltiirtng
olusturur. Deneyimli ¢alisanlar uzmanliklarin1 paylasir ve egitim saglar. Yeni calisanlar
caligmalarini belgelemeye ve kurumun genel uzmanligina katkida bulunmaya tegvik edilir. Pek
cok kiitiiphane, calisanlarin diger operasyonlara maruz birakilmasinin bir yolu olarak ig
paylagimini ve ¢apraz egitimi tegvik eder. Yeni kiitiiphane ¢alisanlar1 ve kiitiiphanecileri bilgi
veren ve yeni ¢aliganlara yalnizca konumun gerekliliklerini degil, ayni zamanda bilginin genis
bir bigimde paylagildigi ve bilgi birikiminin birkag¢ ¢alisan tarafindan tasarlanmadig kulturi
anlamada yardimci olan resmi mentorluk programlarindan yararlanir.

Bilgi organizasyonundaki anahtar o6nemde olan konu, bilgi ve wuzmanligin
paylasilmasidir. Paylagma motivasyonu, bilginin dogasi, paylasma firsati ve kurum kultiirt gibi
faktorlerden etkilenir. “Bilgiyi paylasma motivasyonu varsa, ancak paylasma firsatlar
yetersizse veya organizasyonun kiiltiirii, belirli bir bilgiye sahip olduklarmi algilayanlara gii¢
atfediyorsa, kendi basina motivasyon, gergek bilgi paylasimina yol acmayabilir” (Shropshire,
Semenza ve Koury, 2016).

Dontisim, bilgi kiutiphane c¢aliganlarn arasinda paylasildigt zaman, ana kurumdaki
caligsanlar arasinda gerceklesir ve herkes veri ve uzmanlik ile ortak hedeflere dogru birlikte
caligir. Bilgi elde edildikten sonra, kiitiphane hizmetleri ve operasyonlarini iyilestirmek igin
karar verme siirecine uygulanabilir.

Kiitiiphaneler icin Bilgi Yonetimi

Kiutiphaneler bilgi edinimi ve bilgi aktanimiyla ilgilenir, bu yiizden kiitiphaneler ¢ok
karakteristik bilgi yonetimi organizasyonlarinin tarafinda midirlar? Kitiiphaneler, hizmetler
hakkinda bilgi toplar ve genellikle karar vermede verileri kullanir. Kuitiphaneler, prosediirleri
belgelemek ve meslegin genelinde mevcut olan agik¢a belirlenmis standartlarla bilgi
dizenlemek konusunda da ¢ok iyidir. Kataloglama kurallar1, bilginin toplandigi, organize
edildigi ve kuruluslar arast bir uzmandan bir kitiiphaneciden digerine gegmek igin ilgili
kaynaklarla nasil saglanabileceginin miikemmel bir 6rnegidir.

Kuttuphaneciler bilgi ve verileri, bilgi yonetimine yonelik olmalari i¢in hizmet geligtirmede
ve degerlendirmede birlikte kullanirlar. Flicker ve Paul (2016) “kiitiiphanecilerin bilgi yonetimini
harekete gecirmek icin Onceden belirlenmis olduguna inanyorlar. Bu durum  temel
yetkinliklerimize ¢ok yakmdir ve her saat veya Furo saymadan buna inaniriz” demektedirler.

Kiutiphaneciler, kooperatifler, satin alma ortakliklart ve kaynak paylagimi ile
kanitlandig gibi, isbirligine deger verir. Kitiiphaneciler, referans ve danigmanlik hizmetleriyle
kanitlandig gibi, bilgiyi comertge paylasirlar. Kiitiiphaneciler, bilgi transferini kolaylagtirmak
icin Ozellikle ¢evrimigi hizmetler ve web portallari gelistirirler. Genelde kutiiphaneler iginde,
bilgi yonetimi orgiitlerinin mevcut is becerilerini stirekli olarak tutmalari i¢in degerlerden biri
olan mesleki gelisime baglilik vardir.

Goruntgte, kiutiphanelerin bilgi yonetimi orgitleri olarak siniflandirilabilecegi, ancak
bir kiitiphanenin isletme yoOnetiminin bilgi yonetimi ilkelerini kullanip-kullanmadigini
gercekten degerlendirmek i¢in kurulusun igyapisina bakmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bir
bilgi yonetimi organizasyonu, siireglerin ve yonetisimin belgelendirilmesi de dahil olmak tizere;
bilginin proaktif bir sekilde paylasilmasiyla karakterize edilir. Cesitli komiteler bilgi paylagir
ve uzmanliklarin1 paylagmak i¢in caligsanlart bir araya getirir. Yine de bir kitiiphane bilgi
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paylagsmak i¢in kurum kiltiriinden yoksun olabilir ve bireyler bilgiyi kontrol etmenin bir
yolunu bulamayabilirler. Dokiimantasyon ve egitim eksikligi, yeni ¢alisanlarin bagka bir
deneyimli ¢aligandan 6grenmenin yarart olmaksizin sifirdan prosediirler gelistirmelerine neden
olabilir. Terk edilen ¢aligmalar gereksiz operasyonlar yaratabilir ve bir bolimin bagka bir
boliimiin ne yaptigint bilmedigi duygusu yaratabilir. Cogu zaman, hayal kirikligina ugramig
kitiphane calisanlarindan yeni politikalardan habersiz olduklarini, karar alma konusunda
haklarindan mahrum kaldiklarin1 ve uzmanliklarinin kullanilmadigini hissetmektedirler.

Bilgi yonetimi teknikleri, bilgi ve teknoloji yenilikleri gibi dinamik bir ortamda
kitiphaneler i¢in ¢ok etkili olabilir. Bilgi yonetimi, ‘calisanlarin yeni sorumluluklar
ustlenmeleri, pozisyonlarini degistirmeleri, yeni siirecler gelistirmeleri ve yeni teknolojileri
benimsemeleri vb.” degisimleri yonetmelerine yardimci olur. Kiitiiphanecilik gibi degisen bir
cevrede, bilginin mimkiin oldugu kadar ¢ok kisi tarafindan tst diizeyde islev gormesi ve etkin
kararlar vermenin tam olarak bilgilendirilmesi gerekir. Koloniari ve Fassoulis (2017), bilgi
yonetiminin “kiitiiphanenin genel performansmnt artirabilecegine ve i¢ bilgiyi, kullanici
bilgisini, kiitiiphaneyi daha alakall kilan, ortakliklar: giiglendiren, hizmetlerin verimliligini ve
etkinligini artiran ana kurulus bilgisini etkin bir sekilde yonetmek icin girisimleri dahil ettigine
inandigmni diisiinmektedirler”. Kitiphanelerin 6tesinde bilgi yonetimi ¢aligmalarini ilge, sehir
veya koleje uygulayan kiitiiphaneciler, daha genis organizasyonel hedefler i¢in meslektaglarinin
uzmanliklarindan yararlanan sistemlerin gelistirilmesinde lider olabilirler.

Kiutiphaneler bilgi yonetimi organizasyonlar i¢in bazi dogal egilimlere sahip olsa da,
bir kiitiiphanenin bilgi yonetim tekniklerini tam olarak uygulama yetenegini sinirlayan degerler
ve calisma konulart da vardir. Bilgi yonetimi, bilgi paylasimi ve belirli islemleri
degerlendirirken, segici olma egilimi gosterirken, kutiiphaneler ilgili toplulugundaki herkese
hizmet vermek i¢in genis misyonlara sahiptir. Kamu hizmetlerinin hesaplanmasinin toplumun
bir kesiminin hizmetine son vermesi ya da kamu hizmetlerinin hesaplanmasi tretim
maliyetlerinden farklilik gostermesi ya da bir hizmetin finansal gelir iretmemesi nedeniyle, tam
olarak maliyet hizmetlerine son vermesi ¢ok zordur. Buna ek olarak, kamu kurumlari personel
zamanini hesaba katma egiliminde degildir, bu nedenle performans suiregleri; tiretimde veya
projede personel girdisine mal olan bazi kuruluslarda oldugu kadar verimli olmayabilir. Is
akislari incelendiginde, gelir getiren kuruluslardaki karar ve degerlendirme siireglerine katkida
bulunacak personelin gergek maliyeti eksik olabilir. Bilgi yonetimi teknikleri, kiitiphanelerin,
ozellikle bilgt paylagiminda gorevlerini yerine getirmelerine yardimei olurken; bilgi yonetimi
tekniklerinin tam olarak uygulanmasi, bazi kiitiphane hizmetlerinin veya programlarinin
degerlendirilmesi i¢in uygun olmayabilir.

Bilgi yonetiminin ek bir yont, istatistiksel analiz i¢in kitiiphane yoneticileri hakkinda
veri toplamaktir. Kutiiphaneciligin temel degerleri arasinda, her kiitiphane kullanicist igin
koruyucu mahremiyete ve hakkaniyete uygun hizmetler sayilabilir; bir kitiiphanenin bir
hizmetin maliyet avantajini hesaplama yetenegi sinirli da olabilir. Bu durumun nedeni olarak,
eldeki aynintili bilgi eksik olabilir. Ornegin, ‘popiiler bir kitap kimligini bulmada bir kullaniciya
yardim etmek, bir ig insanina sehir igin vergi gelirleri yaratacak yeni bir sirket kurmaya
yardimci olmak vb.” esit bir sekilde ele alinir. Ayn1 zamanda kiitiiphanecilerin, 6grenci okuma
aligkanliklar ve kiitiphane kullanimu ile ilgili veri toplayamadiklari anlamina gelir; bu nedenle
bir kiitiphanenin, ticari varliklar gibi ge¢cmis okuma aligkanliklarina dayanan yeni bir kitap
baslig1 tizerinde belirli bir kullanict i¢in kigisel bir hizmet gelistirmesi zordur. Bu veri eksikligi,
yonetim hizmetleri hakkinda bilgi eksikligi oldugu ve kutiphanecilerin yoneticiden
beklentilerini anlamak i¢in bagka yontemler gelistirmesi gerektigi anlamina gelir.

Townley (2001) “kiitiiphanelerin, kiitiiphane ve yiiksekogrenim  siireglerinin

islevselligini gelistirmek icin kullanilabilecek bilgiyi olusturma da, orgiitsel bilgileri kullanmak
icin ¢ok az sey yaptigin ileri siirmektedir”. Kutuphaneler, kendi yonetim organizasyonlarina
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yarar saglayan bilgi birikimi yaratarak topluluklarindaki bir boslugu doldurabilirler. Ozellikle
akademik kutiiphaneler i¢in “ortaya ¢ikan bilgi yonetimi alani, akademik kiitiiphanelere hem
kendileri hem de kurumlart igin kurumsal etkinligi gelistirmek icin bilgi yaratma firsati
sunmaktadn” (Townley, 2001, s. 44). Bilgi yaratmayr desteklemenin bu daha genis rolu,
topluluklarini ya da kurumsal hedeflerini ilerletmenin yollarini ararken bazi kitiiphaneler i¢in
incelenmeye deger bir agidan ele alinabilir.

Koloniari ve Fassoulis (2017) “bazilarinin bilgi yonetiminin kitiiphane bilimi i¢in yeni
bir isim olduguna inandigini, kiitiphanecilerin bunu zaten yaptigint belirtmektedir”. Ancak ¢ogu
kisi bilgi yonetimi ve kiitiphane bilimi arasindaki farkin insan unsuru olduguna inanmaktadir.
Townley (2001) bilgi yonetiminin “yonetimsel bir teknik degil, toplumsal bir teknik oldugu i¢in,
bilgi yonetiminin sadece kutiiphanecilik igin yeni bir isim olmadigim kabul eder”. Bilgi
yonetimini, kiitiiphanecilik biliminden ayiran bilgi kavrami, insan uzmanliginin essiz katkisidir.
Bu calismada odak nokta, kiutiiphanenin bilgi yénetimini topluma bilgi saglama konusunda
tagidigr rolt ortaya koymak degil; kiitiphane faaliyetleri i¢in bir arag olarak kullanmaktir.

Kiutiiphanecilerin bilgi yonetim tekniklerinde bir avantaji vardir; ¢iinki bilgi birikimi ve
uzmanlik hisselerini paylasan deger ortaklig1 anlayisini ortaya koyarlar. Bilgi yonetimi, bir vizyonu
paylastigimizdan ve toplulugumuzu dinya c¢apinda destekleyen tekdize uygulamalar
gelistirdigimizden beridir, kiitiphanelere benzer topluluklan kavrayabilmek agisindan ¢gok etkilidir.

Bilgi Yonetimi Liderleri

Liderler i¢in bilgi yonetimi organizasyonunu gelistirmek ve ilerletmek igin hangi beceriler
gereklidir? Bir lider bir kurulus i¢in, bilgi yaratma faaliyetinde bilgi ve iletisimi temel alarak
bilgi ve verilerin toplanmasini saglamalidir. Mevcut ve ilgili veriler kiitiphane ¢aliganlarina
hizmet ve operasyonlart degerlendirme yetenegi saglayacak ve bilgi temeli olacaktir. Liderler
bilginin depolanmasini saglayarak bilginin, bilgi politikast geregince raporlar ve toplant1 notlari
aracilityla paylasilmasini tegvik etmesi gerekecektir. Karar verme streci agiktir ve kurum
genelinde seffaflik vardir, boylece kutiphaneciler ve kiitiphane ¢alisanlart esit olarak
bilgilendirilir veya bilgiye esit erisim saglanir.

Bilgi yonetimi lideri, bilginin bir organizasyonun her seviyesinde olusturuldugunu
kabul eden genis bir yelpazedeki ¢alisanlardan uzmanlik bekleyebilir. Calisanlarin karar verme
surecine katilmalari ve bilgilerini toplu olarak paylagsmalari tesvik edilmektedir. Bilgi yonetimi
liderleri ayrica daha genis ¢evre ve ana organizasyondan bilgi paylagmaktadir. Bir kitiiphane
miduart, ilge yetkilileri ve paydaglarin bilgisini paylasacak, boylece kutiiphaneciler ve
kitiphane calisanlar, degisiklikler hakkinda bilgilendirilecek veya kiitiphanenin &tesinde
daha genig bir girisime katkida bulunabileceklerdir. Amag, kurumun kolektif bilgeligini
paylasarak herkesi bilgilendirmektir.

Calisanlanin kutuphanede paylagilabilecek yeni uygulamalart 6grenmesiyle mesleki
gelismelerin bilgi organizasyonlarinda vurgulandigr goralmektedir. Kitiiphane yoneticisi,
calisanlarin teknoloji ve endustri degisimlerine ayak uydurmalarina yardimer olmak igin bir dizi
mesleki gelismeyi desteklemelidir. Ayrica, resmi rehberlik ve kogluk programlari, kidemli
caligsanlarin bilgilerini yeni kiitiiphaneciler ve kiitiiphane ¢alisanlar ile paylagmalarina yardimet
olmaktadir. Koloniari ve Fassoulis (2017) ayrica, “pratik uygulama topluluklarmin, zimni bilgi
paylasimi igin gerekli sosyal baglami saglayacak sekilde olusturulmasmi onermektedir”
demektedirler. Townley (2001) ayrica, liderlerin “bilgiyi olusturma ve kullanmada pratik
topluluklart desteklemelerini” istediklerini belirtmektedir”. Liderler, ortakliklar ve isbirligi
olusturarak, bilingli kararlar almak i¢in deneyimlerini bir araya getiren uzmanlari topluyorlar.
Bu uzman aglar, kutiiphane i¢inde veya daha genis bir topluluk i¢inde, paylagim ve bilgi
yaratmay1 kolaylastiracaktir.



244 Ceviri Yazilar / Translations Giiltekin ve Sesen

En 6nemlisi lider, kitiiphaneyi ¢alisma i¢in daha genis bir agidan ele alarak, anlaml
baglantilar yaratarak kaynaklarn saglayacak, paylasmayi tesvik edecek ve calisanlarin bilgi
birikimine katkida bulundugu isbirligi strecini olusturacaktir. Bir liderin 6zenle bilgi
paylagimini tegvik eden bir ¢evreyi desteklemesi gerekir. Bu siitun daha 6nce de belirttigi gibi,
caliganlarin  beklenen davramiglarini modellemek, kurumsal kaliplart ve beklentileri
belirlemenin verimli bir yoludur. Bir kurumun kolektif uzmanligindan yararlanmak i¢in
kiitiphane yoneticisinin, veri ve deneyime dayanan daha iyi kararlar ve siiregler sonucunda
paylagimi1 ve yeni bilgi olusturmasini tegvik etmesi gerekecektir.

Ozet

Bir lider bu 6zelliklerin timiinii gosteremeyebilir veya kiitiiphane resmi bir bilgi yonetimi 6rgitii
durumuna da gelememis olabilir. “Bilginin paylagimi, isbirligi, ortaklik kurma, bilgilendirme,
belgeleme vb.” herhangi bir organizasyon i¢in en iyi uygulamalardir. Bir lider, bu tur etkinlikleri
bir kiitiphanenin ¢ikarlart dogrultusunda modellemek ve tegvik etmek konusunda akill1 olacaktir.
Bu teknikler, basarisina katkida bulunan daha genis bir organizasyon igindeki bir departmana
veya birime uygulanabilir. Bir lider, bilgi yayiliminda seftaflik ve bilgi yonetiminin 6zellikleri
olan ¢aliganlarin uzmanligina dokunarak kolektifin giiciinti hayata gegirecektir.
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