
i~LETMEDE i~GOREN BOLUMU 

Ass. Dr. inal Cern A~KUN 

!~goren yonetimi (personel idaresi), Qaglmlzda; kapsamma 
giren konularla her ttirlti i~letme ve kurumun ugra~tIgl bir uzla­
mm (ihtisas) alam durumuna gelmi~ buiunmaktadir. Bu ytiz­
dendir ki, orta ve btiytik i~letmelerin Qogunlugu, orgtit yapllarm­
da, adl geQen uzlamm alanma ili~kin i~lemleri ytirtitmek tizere, 
tist yonetim dtizeyinde ayn bir bollim kurmak zorunlugu ile kar­
~lla~ml~lardlr. KtiQUk i~letmelerde, «i~goren BOltimti» (Personel 
Dairesi - Personnel Department) diye ayn bir bollim kurma zo­
runlugu Qlkmamasl, hiQbir zaman, soz konusu kurumlarda i~go­
ren yonetimi alamna giren konu ya da sorunlarm olmadlgl anI a­
mml ta~lmaz. Onlarm da kendilerine gore i~goren (personel) so­
nmlan vardlr. Ancak ne var ki, bu sorunlar orgtitte ayn bir bo­
llimtin kurulmasml gerektirecek bir nitelik ta~nmaz. Bunlarla, 
i~letmenin ba~sorumlusu veya aym durumdaki diger yoneticileri 
ugra~abilir. Soztin klsasl, i~goren yonetimi orgtitlerin temel fonk­
siyonlan arasmda yer ahr. Bu nedenle, btiyiik ktiQtik btittin i~let­
me ve kurumlar, adl gegen fonksiyonun kendilerine ozgti gerek­
lerini yerine getirmekle yliktimllidtirler. !~letmede ayn bir i~go­
ren bOltimtintin oimasl veya olmamaslmn, soz konusu fonksiyo­
nun varhgl ile ilgisi yoktur. Boyle bir sonucun dayandlgl temel, 
«organ fonksiyon yaratmaz, fonksiyon organ yaratIr» kurahdlr. 
Gte yandan, orgtit yaplsl iQinde i~goren bollimtintin bulunmasl, 
i~goren yonetimine deggin ttim konu ve sorunlarm adl geQen bo­
llimde topandlgml gostermez. Ctinkii i~letmede hiQbir gorevli ve­
ya bollimtin bu fonksiyon tizerinde, ttirsel (spesifik) bir yetkisi 
yoktur. !~goren yonetimi, ba~hba~llla bir fonksiyon olarak, i~let­
mede her bollimii ve Qah~anlarm ttimtinii yakmdan ilgilendirir. 
Ancak, i~goren (personel) i~leri nicelik ve nitelik yontinden, i~­

letmede genellikle ayn bir bollimce yiirtittilmeyi gerektiriyorsa 
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ki, gogunlukla orta ve biiyiik orgiitlerde bu zorunluk duyulmak­
tadlr, 0 vakit i~goren bOliimiiniin kurulmasl yoluna gidilecek­
tir (.1) 

T ARiHSEL GELi$iM 

i~goren bOliimiiniin i~letmedeki gorevlerine deggin irdeleme­
lere gegmeden,gagcll (modern) i~letmeciligin biiyiik geli~meler 

gosterdigi Birle~ik Amerika'da, bu boliimiin, adl gegen iilkede 
orta biiyiikliikteki bir i~letmede $EKiL - l' de goriildiigti gibi 
orgiitlendigi evreye (safhaya) kadar gegirdigi tarihsel geli~imi in­
celemek birgok baklmlardan yararlI ola!bilir. Bir kaynaga gore 
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SEn:iL - 1: Orta biiyiildiikteki bir i~­

letmede i~goren boliimii­
niin ill orgiitii n:AYNAK: STRAUSS-SAYLES S. 397. 

(1) Birle~ik Amerika'da i~goren biilfunii (personnel department) yerine 
baZl i~letmeler «<;:ah~ma iH~kileri Boliimu» (Industrial Relations Depar­
tment), «i~gilcu ili~kileri» (Lwbor Relations) boliimii gibi adlan kul­
lanmaktadlr. 
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soz konusu geli~imi iig evreye aYlrmak olurludur (miimkiindiir), 
~oyleki (2) : 

Kayzt Tutma Evresi 

Tarihsel yonden, i~goren boliimii ilk kez, kaytt tutan (record­
keeping) bir boliim olarak o~taya glkml:;;tIr. Tutulan kaYltlar ge­
nellikIe; i:;;gi ve yoneticilerin i:;;letmeye giri~ tarihleri, bilgi temel­
leri (background), tarihleri ve iicretleri ile birlikteorgUt iginde 
gah~tIklan i:;;ler, aIdlklandisiplin cezalan ve bunlara benzer o la­
rak go rev linin orgiitle ili:;;kilerinde ortaya Qlkan birtaklm olaylara 
ili~kin bulunmu:;;tur ki, bugiin bile adl gegen hususlar herkesce 
bilinen sicil kavraml iginde toplanmaktadlr. bte yandan i~goren 
boliimii bu ilk evrede, iicret bordrolanm hazlrlamak amaclyla 
gah:;;ma siiresi ve iiretim (time and production) kaYltlan ile ltiir· 
lii i~lere odenen iicretlere deggin kaYltlan tutmu:;;tur. Bu gorev­
Ier, oldukQa basmakallp (rutin) kaYlt i~i niteligi ta~ndlgmdan, or­
giitiin yoneltme (emir-kumanda) orununda (mevkiinde) yer alan 
kimselerin iizerierinden aimmalan, soz konusu sorumiularca 
olumlu kar~llanml:;;tIr. Bu gorevier ku:;;kusuz, onemieri gittikge ar 
tan sigorta, 1JazminaJt programlar'l, her tiirlii ·kldem kazangIan, 
i~letme iQinde yiikseltim (terfi) ve yonetimi geli~tirme prog­
ramI an aglsmdan yine de onemli saYllmaktadlr. 

i ~goren H izmetleri Evresi 

1920'lerde, yeni bir ga11:;;ma ili:;;kileri kuraml (teorisi) kar~l­

smda, i~goren (personel) kavraml tiimiiyIe, son derece geni~le­
mi~tir. Birgok i9letme, sendikalarm ve dl~ etkilerin basklslyla, 
i~gorenlere yeni oianaklar saglama gabasma dii:;;mii~lerdir. Bu ga­
badan oimak iizere, i:;;gorenier igin yemek saIonlan, dinienme yer­
leri, oyun alanIan, ucuz mal aimalanm saglayacak magazaIar, sag-
11k kurumIan, slrasmda i:;;gorenin «~ikayetlerini» i~letmeye iletip, 
sorumIuIarla bunlarm gorii:;;iilmesini sagiayacak kuliipler mey­
dana getirilmi~tir. Ku:;;kusuz, saYlsl gibtikge artan bu tiir eylemIe­
rin sorumunu, orgiitler iginde iizerine alacak en uygun boliim ola­
rak i~goren bOliimii goriilmii:;;tiir. ZamanIa, birgok i~goren bo.­
liimii igine her:;;eyin konulabildigi depolara benzemi:;;tir. Fabrika-

(2) Bkz.: GEORGE STRAUSS-LEONARD R. SAYLES, Personnel, Prentice­
Hal, New Jersey, 1964, s. 397-399. 
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YI koruma eylemleri, yangm hizmetleri, telefon, i~letmeye ba~vur. 
rna i~leri ibg., adl gegen bOltimiin iizerine veri1mi~tir. Bu geli~imin 
bir sonueu olarak, bugiin i~goren boliimlerinin gogu kiigiik bir iC;; 
orgiitle biiyiik, ayrmtIlI, bOlfuniin yaplsma uymayan hir Ylgm i~­

lem ya da eylemi yiiriitmek durumunda kalml~tIr. Aynea bu gok 
ge~itli sorumlar, boltimiin iist diizeydeki yonetieilerinin zamamm, 
il?letmenin tiim bal?arlSml etkileyebilen dahaaglr sorumlulukla· 
.rm zararma olarak a1ml~tIr. 

i§gorenle ilgili Karar Alma Evresi 

1930 slralarmda, i~letmeleree gok kez «CalI~ma ili~kileri Bo­
IUmii» olarak amlmaya ba~layan i$goren boliimiinden, biittin i~­

goren ve sendika ili~ldlerinden dogan sorum ve i~leri iizerine al­
masl istenmi~tir. Buna baglI olarak i~e alma, i~den glkarma, tie­
ret belirleme, sendika~ikayetlerini ele alma ve hangi i~gorenlerin 
aktarllaeagl (nakledilecegi) ya da yiikseltileceginin belirlenmesi 
sorumu bu bOltime verilmif?tir. 

i~goren boliimiiniin Birle~ik Amerika'da tarihsel geli$imini 
inceleyen ve buraya kadargorii~lerini yanslttIglmlz kaynaga go­
re, SQZ konusu boliimiin birdenbire gok fazlagiig kazanmasl; i~let­
me sorumlularmea insanell (be~eri) ogenin (unsurun) oneminin 
yaygm bir bigimde anla~llmasl yamnda, muhtemelen daha fazla, 
sendikaCllIgm ba~llCa etken olarak basklda bultmmasldlr. Sendi­
kaJar bu donemde i;:;letmelere kaT~l adeta taarruza gegerek, Ode­
dikleri diil?iik ticretler, kldemli i~gorenlerin hakslz olarak i~den 
Glkanlmasl, darkafall, aksi gozetimeilerin i~letmede tutulmasl, ak­
tarma ve yiikseltimlerde kaYlnCllIgm temel almmasl, i~gorenin 
onurunun ktigiimsenmesi, vb. hakslz ve yanh~ tutumlarm hemen 
degi~tirilmesini istemi~lerdir. Bu baskl kar~lsmda birgok i~letme, 
en iyi yolun, boyle yakmmalan dikkate alIp, aksakllklan diizel­
terek, h;;gOrenleri kendilerine gekmek oldugu kanlsma varml~tIr. 
bte yandan aym zamanda, yeteneksiz gozetimeilere i~goren poli­
tikalarmda biiyi.ik sorumluluk vermenin tehlikeli olaeaglm gor­
mti~lerdir. Boyleee, i~goren bOliimlerine soz konusu politikalan 
diizenleyip, yiirtitmede geni~ yetkiler tamml~lardlY. 

i$GOREN BOLUMUNUN aOREVLERi 

i~goren boliimiintin gorevleri ge~it1i kaynaklarda, degi~ik bi­
gimlerde belirtilmi~tir. Bunlardan bazllan soz konusu gorevleri 
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birtaklm ana ba;:;hklar altmda ayrmtIlanyla slralarken, bazllan ise 
ya klsaca belirtmeyi ya da ana gorevleri belirtip, yorumlarda bu­
lurunaYl yeglemi;:;tir (3). Burada inceleyecegimiz ba;:;hca iki kaynak­
tan birincisinde, i;:;goren boliimiintin eylemleri veya diger deyimle 
gorevleri ~u ~ekilde slralanmaktadlr (4) : 

I. j$goren Yonetiminin Organizasyonu 

1. i;:;goren ili;:;kHeri He ilgili olarak gerek yoneltim 
(emir-kumanda), gerek kurmay orunlarmdaki yone­
ticilerin ve i;:;goren (personel) orgtitlerinin temel so­
rumlan 

2. Politika konularmda kurul (komite) organizasyonu 
3. Kurmay orunundaki ii7gorenlerin, yoneltim (line) 

orunundaki yoneticilere yardlml 
4. Yoneltim orunlarmdaki i~ealma, egitim, vb. ozel i::;· 

goren servislerinin yon€ltimi 
5. ilgili yoneticiler, kurullar, toplantllar, dtizenle9tir· 

me genyontemleri (koordinasyon prosedtirleri ve 

(3) Omegin oir kaynakta bu gorevler ~o'ylc ozctlenmi~tir: 1) i~.giicii (labor) 
politikasmm saptanmasl ve bildirimi; 2) i~giicii gereksemelerinin (ih­
tiya<;-larmm) beilirIenmesi; 3) i~gorenlerin bulunmasl, sc<;-imi ve yerIc~­
tiri1meleri; 4) Toplu pazarhk - sozle~me miizakeresi Vtl yonetimi; 5) Ode­
me, aktarma, ytikseltim, i~goren boylandlrmasl (personnel rating), i~­

goren ihizmetleri ve diger ilgili genyontemlere gore, i~ ko~ullan ile gii.­
dlinlin (motivation) devaml; 6) KaYltlarm vo ara~tmnamn slirekliligi. 
Bkz.: DALE YODER - H.G. HENEMAN - JOHN G. TURNBULL - C. HA­
ROLD STONE, Handbook O'f Personnel Management and Labor Rela­
Hans, McGraw-Hill, New York, 1958, s. 1/9. Ba~ka oir kaynakta ise soz 
konusu gorevler ~u ~ekilde belirtilmi~tir: 1) if?e alma; 2) Ayhk ve tic­
ret yonetimi; 3) Saghk; 4) Esenlik (safety); 5) Egitim; 6) Sosyal yar­
dtmlar ve hi:zjmetler; 7) i~ ko~ullan; 8) Ara~ltll1ma; 9) i~goren kaYlt­
Ian; 10) i~giicli ili~kilt:ri; 11) Bordro. Bkz.: A.g.k'dan; ERNEST DALE, 
Planning and Deveiloping the Company Organization Structure, Ameri­
can Management Association, New YO'rk, 1952, s. 202-203. Birle~ik Ame­
rika'da «<;alu~ll1la t1i~kileri Bo,]Umli» adIY1a da amlan i~goren bo,]Umtiniin 
gorevlerini aynntlh olarak slralayan ba~ka Ibir kaynak i<;-in bkz.: DALE 
YODER, «Personel Yonetimi ve <;ah~ma Miinasebetleri», <;evircnler : 
iNAL CEM A$KUN/$ANOZ-ALP, ESADER, C. II, SaYI: 1, s. 135-138. 
Yine bkz.: ALVA F. KINDALL, Personnel Administration, Richard D. Ir­
win, Homewood, III., 1964, s. 4-7. 

(4) H. H. CAREY, «An Outline of PeI1sonnel Aotivities», Personnel, Vol. 23, 
NO'. 6, May, 1947, s. 384-387. 
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i~goren konularmda yazIlI yonelCgeler (talimatlar) 
araCll1g1 ile i~goren politikalan, planlan ve eylemle 
rininone stiriiltip, dtizenle~tirilmesi 

6. i~goren politika ve uygulamalarmm etkinliginin (mti 
essiriyetinin) denetimi 

II. Y onetim ve Gozetim 

1. t~letmeye eylemlerine i1i~kin olarak, yonetici ve go 
zetimci i~gorenlerin gorevleri, sorumlan ve yetkisi 

2. i~e deggin bilgiler,bireysel sorunlar ve yakmma­
larla Hgili olarak, hem goze1timciler, hem de diger 
gorevliler igin, yukandan a~agl ve a~agldan yukan 
bildirim (communication) kanallan 

3. «Oak Tarafh Yonetim» (multiple management) veya 
«Yol Gosterici Gozetim» planlan araClhgl He i~ sa­
runlarma deggin planlamaya, kararlara, onerilere 
ya gozetimci ya da i~gi alarak gozetimcilerin katllma 
olanaklan 

4. t~ yonergesi (talimatl), i~goren ili~kilerini ytirtitme, 
i~ yontemleri ve taplantllan yonetme de iginde 01-
mak tizere, gozetimsel yetenekler 

III. i$e Alma 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 

t~gorengereksemelerinin ongorUlmesi 
t~e alma politika ve Sltandartlan 
t~ tamtlmlan,gerekli yeterlikler ve ticret aranlan 
t~goren bulma (recruitment) 
Gorii~me (mUlakat) ve smavlar 
t~e alma oncesi sagllk muayenesi 
Referans soru~turmasl 
t~e ba~latma 
Ba~an, yetenek, ilgi, ozel yeterlikler veya engeller ile 
i~ olanaklarmagore yerle~tirme ve durumu izleme 
t~goren kaYltlan ve istatistikleri 
i~gticti piyasasl ara~tlrmalan 
Olkl~ gorti~meleri 



IV. Egitim ve Geli$tirme 

1. i~gorenin Qah~masmm, ba~ka i~Qilerin, bOliimlerin 
veya alanlarmki He ilh;;kisi iizerinde de durularak, i~e 
ba~latma ve ah~tIrma 

2. AtOlyede ve biiroda i~ egitimi 
3. Gozetimsel egitim - gozetim oncesi, i~ ba~mda ve 

toplantI gruplan 
4. Yonetim ve gozetimi geli~tirme programl 
5. Qah~ma saatleri dl~mda kurslar (Out-of-Hours co-

urses) 
6. Egitim ve meslek yoniinden kllalvuzluk 
7 . i~goren degerlemesi 
8. Fakiilte ve diger okullarla i~birligi 

V. Ucret ve Ayhk Yonetimi 

1.. i~ degerlemesi ve smlflama 
2. i~ degerleri ve deger degi~ikliklerine ili~kin sapta­

malar 
3. bzendirme (te~vik) planlan - zaman eWdleri ve 

standartlar 
4. i~gorenin i~ ba~ansl (performance) ve yara~lm boy­

landlrmalan (merit ratings) da iQinde olmak iizere, 
i~ degeri incelemeleri ve ayarlamalar 

5. i~letme iQi ve dl$mda iicret, ayhk ve eklentilerine 
ili~kin ara~tIrmalar 

6. i~letme iQi ve dl~mda iicret ,ayhk denetimleri 
7. Qall~ma kar;nllgl olmayan odemeler - tatiller, izin­

ler, i~yerinin geQici kapanmaSl, mahkeme tamkhgl 
gibi Zlorunlu kamu gorevleri, vb. 

VI. Gilgleri Ayarlama 

1. i~ yiikii ve i~goren gerekleri 
2. Yiikseltimler, derece dii~iirmeler ve aktarmalar 
3. Aynlmalar ve i~den Qlkarmalar 
4. i~goren saylml (envanteri) ve boylandlrma planlarl 
5. ilerleme kanallan 
6. Kldem ve disiplin konulan 
7. ilerletme ve egitimi ve Qe~itli i~lerde Qah~'tIrma 
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8. ilerleme igin standartlar ve segim genyontemleri 
9. Bir elde toplanml~ yerle~tirme ve denetim eylemleri 

VII. if}gorenler ve i$letme Arastndaki ili$kiler 

1. i~goren ili~kilerine deggin politikalarm ortaya kon-
maSl 

2. Bireysel olarak i~gorenlerle ili~kiler 
3. t~goren orgtitleri 
4. Toplu soz.Ie~me 
5. Yakmma (~ikayet) genyontemi 
6. Tahkim 
7. i~goren-i~letme kurullan 

VIII. 9alu}ma Saatleri ve i$ KO$ullan 

1. Qah~ma programlan 
2. Fiziksel i~ gevresi ve olanaklar 
3. Tatiller 
4. Dinlenme stireleri 
5. Qah~lrken mtizik 
6. bnerme (Iteklin sistemi 

IX. Sagztk ve Esenlik 
1. ilk yardlm ve hastane olanaklan 
2. Fiziksel muayeneler - i~e alma oncesi, donemsel 

3. 

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

(periyodik) sag'Irk kontJ:1011an 
Mesleki yerle~tirme ve 'gorevlerin mesleki engel veya 
klsmen yapmama yontinden denetimi 
Esenlik (safety( kurallan ve yonetmelikler 
i~letmenin doktorlanyla i~ gorene konstiltasyon 
Olaganlistii ve ilk yardlm saghk orgi..itti 
Esenlik ve saghk kurullan He egitim programlan 
Hasta ziyareti hizmetleri 
Kaza soru~turmalan 
Tehlikelerin ara~tInlmasl ve denetimi 
Esenlik ve sagl1k el kitaplan 
Atolye ve ayglt1arm donemsel kontrolti 
Yangm gah~malan 
Duyurum 
Esenlik igin ay;gltIar ve giyim 



X. Sosyal Yard'£mlar ve Ekonomik Giivenlik Konulan 

1. Kaza tazminatI 
2. Hastahk yardlmlan 
3. izinlerde hizmetin devaml 
4. i~e almada kararl1hk (istikrar) 
5. Emeklilik, hayat s~gortasl, artInmlar (tasarruflar), 

hisse senedi satmalma, hastane hizmetleri, vb. igin 
planlar 

6. Harcama odenekleri - ev, nakil, ula~lm 
7. Olagantistti durumlarda gereksemelerin kar~llan· 

masl igin ozel yardim 
8. Odeneklerin kaldlnlmasl 

XI. b}gorenlere Hizmetler 

1. Kafetarya ve lokantalar 
2. YardImla~ma sandlgl olanaklan 
3. i;;letme gorevlilerine ucuz mal satI~lan 
4. Otobtis servisleri ve lOjmanlar 
5. Eglence ogrenim kolayl1klan ile programlar 
6. Tiirlti bordro indirimleri 
7. Hukuki konular ve noter i~leri 
8. Ki~isel sorunlarmda i~gorene yol gosterme ve yardim 

XII. j:;gorenZere Bildirim 

1. i~goren yaymlan 
2. Haber btiltenleri 
3. i~goren politikasma deggin haberler 
4. Duyuru (ilan) tahtalan 
5. Ylll1k raporlar 
6. Ozel toplantIlar 

XIII. Ara:;t'£rma ve Geli:;tirme 

1. i;;lgoren degi;;im gabuklugu, devamsIzhk, vb. i1i~kin 
incelemeler 

2. i~letmenin i~goren programlan ve eylemlerinin de 
gerlemesi 

3. Gozetimci, i~gi davram;; ve moraline deggin ara;; 
tirmalar 
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4. i9letmedl~il i~gorenler uygulamalar ve endtistrideki 
egilimler 

5. i9 kanunu ile ilgili mevzuat 
6. i 9goren sayIml 
7. i9 k09ullan ve gozetimci egiJtimi teknikleri, vb. ko· 

nusunda kontrollti denemeler 

XIV. i$letmenin Baglz Bulundugu Yoresel ve Diger OrgUt­
lerle ili$kiler 

1. Toplum haberleri - ige alma, finansal, ogrenim, vb. 
konularda 

2. i 9letme ziyaretleri ve ziyaret kabulleri (open house) 
3. i 9'goren alamndaki mesleki dernek ve diger orgtitler 
4. i 9letme dI9I ili9kiler 
5. Devlet ve oteki kamu kurumlan 
6. i 9letme eylemlerinin i9goreni (personeli) ilgilendi-

ren yanlan hakkmda haber ve bilgiler 

i 9letmede i9goren boltimtintin gorevlerini daha degi9ik bir biQim· 
de inceleyen ikinci bir kaynakta ise, soz konusu gorevler tizerinde 
ozet olarak a9agIdaki irdelemeler yapIlmaktadlr (5) 

Adamlama (staffing) : 

Adamlama stiresi, i9goren boltimtintin i9letmede ilgili bulun· 
dugu ba91Ica konular arasmda yer almaktadIr. Adl geQen stirenin 
kapsamma i9letmenin stirekli i9gticti planlarmm yapIlmasl, i9go· 
ren kaynaklannm geli9ltirilmesi, gorevli adaylarmm bir eleme so­
nucu, ige yerle9tirilip, ah9tIrma egitiminden geQirilmeleri ve bun· 
larla ilgili diger hususlar girmektedir. i 9goren holtimtintin soz 
konusu stirece ili9kin olarak yaptIgI denetimlerde ise, yeni i9g0-
renler tutulmadan veya son aktarmalar ile ytikseltimlerin yapIl 
masmdan once, orgtittin ttimti aQIsmdan adamlama gereksemele· 
rinin sap tanmaSI , buna bagh olarak en az gereklerin altma dtigen 
i9goren adaylarmm aYIklamp, i 9letmenin i9gticti niteliginin (kali· 
tesinin) ytikseltilmesi ongortiltir. i 9'goren boltimti bu denetim zin· 
cirinin de·vaml olara.k, i9g'orenlerin ba91mgIQ ticretleri ile ytiksel· 

(5) WENDELL FRENCH, The Personnel Management Process, Houghton 
Mifflin Company, Boston, 1964, s. 564-569. 
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timlerinde saglanacak artl~larda da yetkili kllmabilecektir. Soz ko­
nusu yetki araclllglYla, i~letmenin tUrlli bollimlerinde i~e alma ve 
yUkseltim onerileri ger'1ekle~me evresine (safhasma) girmeden, 
bu bollimlerce verilmek istenen ha~langl'1 Ucret veya ayl1klan, i~· 

goren bollimUnde orgUtUn tUm Ucret yaplsma gore incelenip, i'1 
'1atl~malara ya da a~ln Ucret giderlerine yol a'1acak yanll~llklar­
dan henUz ba~langl'1ta ka'1lmlacaktlr. Sonu'1 olarak belirtmek ge­
rekirse, i~goren bollimUnUn geni~ adamlama sUrecinde onemU 
planlama ve denetim sorumlan bulunmaktadlr. Bu sorumlar adil 
Ucret saptamasl (tesp:iJti), egitim ve geli~tirme gi:bi i~goren (per· 
sonel) sUre'1leri ile finansal yonetime giren eylemler arasmda ge· 
'1i~me (tedahUl) yapmaktadlr. 

Degerleme: 

:t~goren bollimUntin degerlerne gorevi, yara~lm boylandlrmas1 
veya daha geni~ anlamlyla i~goren degerlemesine ili~kindir. Bu­
nun i'1in oncelikle yapllacak i~, degerleme ya da ba~an standartl­
na deggin sistemi saptaYlp, yoneticileri egiterek, bu konuda yU· 
rekgU'1leri (cesaretleri) yerinde olarak davranmalarml saglarnak· 
tlr. Eger bazl yoneticiler, astlanm devaml1 ~ekilde oteki yonetici­
lerden daha yUksek ya da dti~tik boylandlnyorlarsa, i~goren bolli­
mU, boyle uyu~mazllklan bulup,ogretim ve inandlrrna (ikna et­
me) yoluyla bunlan gidermeye gall~acak!tlr. 

Egitim ve Geli~tirme : 

:t~letmede i~gorenlerii1. bazl i~leri ytirUtmede ustallklarmm 
yeterli olmamasl, i~gticU pazarmdan soz konusu ustallklan alan 
i~gorenlerin saglanmasmm olanak dl~l bulunmasl durumlarmda 
i~goren bollimtinden bir egitim programl hazlrlaYlp, duyulan bu 
gerekserneyi kar~llamasl istenebilir. :t~goren bollimU, birgok bU· 
yuk orgtitlerde, kendi egitim klslmlan araClllglyla geni~ gapta og­
retim programlanm ytirUrllige koyarlar. Aynca, ustallk egitimin­
den farkll ama'1lan olmak Uzere, yeni i~lgorenler i'1in i~e yerle~tir­
me ve all~tlrmaya (oryantasyon) deggin pragramlarm uygulan­
maSl da i~goren boliimtintin egitim gabalan arasmda yer allr. 

Bunlardan ha~ka adl ge'1en bOltimden, i~letme igi ve dl~l se­
minerleri kapsamma alan yonetimi geli~tirme programlanm dU­
zenlemesi, i~letmenin baZl yoneticilerinin tiniversite, akademi ve 
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enstitli gibi bilim kurumlarmda aQllan ozel seminerlere gonderil· 
mesini saglamasl istenebilir. i~goren bollimli gerek ustahk egiti· 
mi, gerek yonetimi geli~tirme programlanru ylirlitme baklmmdan, 
orglitlin gereksemelerini (ihtiyaglanru) saptaYlp, ilgili yoneticileri 
bu tlir eylemlerde i~birligi yapmalan igin inangh kllmaya gal1~a 
biIir. 

U cret Odeme : 

i~letmede i~ degerlemesine dayah bir li.cret yaplsmm kurulup, 
devammm saglanmasmda, i:;; tamtImlarmm hazlrlarup, i~ gerekle· 
rinin Q1kanlmasmdan, tic ret ara:;;tIrmalarmm yaplhp, dlizenin tlim 
i:;;leyi:;;inin saglanmasma kadar, i:;;goren hollimtine btiylik gorevler 
dli:;;mektedir. Adl gegen bOllim, i:;;letmenin oteki bOllimlerinin ala· 
caklan ticrete ili~kin karar ve uygulamalarml, saptanan ticret 
planlan ile yonetmeliklere u~gun olarak ylirlitmelerini saglaya· 
cak, buna gore denetimini yapacaktIr. ate yandan licret dl:;;mda 
ikramiye, tazminat gibi ticret eklentileri konusunda i:;;goren bolli· 
mli yliksek yonetim basama,gma birltaklm onerilerde bulunabile­
cegi gtbi, adl gegen basamak kanahyla gelen program yonergele· 
rinin (talimatlarmm) muhasebe ve finans bOltimlerini ilgilendi· 
renleri dl:;;mda kalanlanm ytirlitmeye gah:;;acaktlr. AyrlCa, i:;;let. 
mede ozendirmeli (te:;;viklD tic ret dtizenlerinin uygulanmasl duru­
munda, bu konuda lizerine btiyUk odev dli:;;en tiretim bolUrntine, 
i:;;goren bollimli yardlmcl olacak, oldukga slkl bir i:;;birligine giri· 
~eceklerdir. Diger konularda oldugu gibi licret ve eklenteleri ko· 
nusunda da oneri dlizeni i:;;goren bOltimlince saptamp, yapllan 
onerilerin incelenip, gereken i§ileme sokulmasl saglanacaktIr. 

Toplu Sozle§me : 

i:;;goren bollimli, sendikalarla iI;;letmenin yapacagl toplu SOz· 
le:;;melerde, sozle:;;me igin yapllan hazlrhk gah:;;malarmdan oa:;;la· 
mak tizere, sozle~menin yapllmasl evresinde ve sonraki ytirutme 
eylemlerinde yonetimin dligtim noktaslm (central coI1Jtact point) 
rneydana getirir. Aynca, i:;;goren bOltimti sendika tiyesi olmayan 
i~gorenlerin orgtitlenrnesi konusunda sendikalarm gosterdigi ga­
balarla, i~gorenlerin takmdlklan tavlrlar kar:;;lsmda i~letmenin 
izleyecegi tutumda ve grev tehlikesi belirdiginde giri:;;ilen planla· 
rna gah:;;malarmda dtizenle:;;tirici (koordine edicD bir bOlUm olar 
rak gorev yapar. Ote yanctan bOlUm, i:;; bagltlarma (akitlerine) 
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ili~kin ~ikayet genyonteminde i~letmenin son inceleme birimi ola· 
rak hizmet goriir. 

Adalet: 

t~goren holtimti sadece sendikah i~letmelerdeki s.ikayet stire· 
ci ile degil, sendikaslz i~goren1erin sorunlarma ili~kin yapacak· 
Ian has.vurmalarla da Hgilenecektir. Gergi sendikaslZ i~letmelerde, 
resmi ~ikayet genyontemlerinin saptanm1s. olmasl ender gormen 
hir olaysa da; birgok kllavuz yaymlarda, is.goren holtimlinden, is., 
gorenin kendi tistIeriyle, sorunlarma deggin olarak yaptIgl gorti~· 
melerde kam~ verici hir sonug alamaYlp, slkmtIya dti~ttigunde 
ha~vuracagl orun (mevki) ~eklinde soz edilir. bte yandan, adl ge· 
gen holtim evrensel anlamda yol gosterici veya og'litverici hir tinite 
olarak gOrlilmektedir. Hangi orunda olursa olsun i~,gorenler tist;. 
leri, astian ve Kendi dUzeylerindeki diger gorevliler He ilgili ko­
nula:vda i~goren bOllimlinlin oglltlerine gerekseme duyahilecektir. 
Soz konusu bOltim, hu ttirlti yol gosterme eylemiyle hir yandan 
hakslZ uygulamalarm adaleti zedeleyici yonlerini giderirken, hir 
yandan da yerine gore adaletsizligi gidermede araclhk gorevi ya· 
par. 

Saglzk ve Esenlik : 

t~goren holtimti, gah~ma gevresinin saghk ve esenlik ko~ul. 
larmm iyile~tirilmesinde planlaYlCl ve dtizenle~tirici ozel hir tinite 
olarak eylem gosterir. BOlUm, esenlik ve sagl1k uzmanlarI ya da 
yoneticileri ile yapllacak ortakla~a gah~malarda inandlrlCl, ogre· 
tici goreviyle tistlin bir orun tutar. 

Onderlik : 

bteki btitlin boltimlerdekiler gihi, i~goren hOltimlinlin yoneti· 
cileri de, kendi astlarma etkin bir onderlikte bulunmakla yliktim· 
ltidtirler. Ancalk ne var ki, i~goren boltimti ttim orgut aglsmdan, 
etkin onderlik uygulamalarl ve ko~ullarI igin ogretici, geli~tirici, 

yol gosterici hir merkez olarak gok onemli role sahip olahilmek­
tedir. Bu ttirlti egitim ve geli~tirme eylemleriyle i~goren hOlUmti, 
etkili gozetime deggin ,bilgilerin yaytlmasma ve is.letme iginde on­
derlik havasmm tonunu ayarlamaya yardlm edebilmektedir. 
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il;goren bOltimti ayrlCa, yonetim h;;leri ic;in; etkin onderlige 
deggin yeterlikler konusundaki koklU ara~tIrmalara dayamlarak, 
i~e alma gereklerinin saptanmasmda etkili olabilir. Bundan ba~­
ka soz konusu bolUm, mtihendislik ve diger teknik gruplar gibi, 
onemli klslmlarm yonetimi ic;in yaratlCl planlamaya yardlm ede­
bilir. Ornegin, ticret odeme, ytikseltim, yonetimi geli~tirme prog­
ramlanm hazlrlaYlp, onerebilir. Bu Wr programlar ise, adl gec;en 
gruplarm yoneticilerine, yonetme i~ini daha etkin bir bic;imde 
yapmalanm saglayacak rahat bir ortam yaratmalarmda yardlmcI 
olur_ 

Bildirimler : 

Egitim ve geli~tirme programlarmda onemli bir bildirim mer­
kezi olarak hizmet etme gorevi yanmda i~goren bOltimtintin, i~<li 

elkitaplanm, i~goren politikasl kllavuzlanm, vb. haziriayarak bil­
dirimdi bulunmada onemli bir rolti vardir. Bundan ba~ka, i~go­
ren boltimti ytiksek yonetim basamagmdakilerle i~goren davram­
~l incelemeleri li'&erinde c;all~lp, s~nuc;lan yararlanmalan ic;in go­
zetimcilere raporlayarak, bildirimleri arttIrabilir. 

Arw}tzrma: 

i~goren boltimleri hemen hemen evrensel olarak, insan kay­
naklarmm etkili bic;imde kullamlmasma deggin belli nicelikte 
ara~tIrma yapmaktadlr. Her ne kadar bu ara~tIrma pek deneysel 
degilse de, etkili i~goren yonetimi ic;in belli nicelikte veri topla­
rna ve yorumlama temeldir. Ornegin, i~letme e~stirelerle kendi 
ticret yapIsml, ba~kalarmm licret programlan ile kar~Ila~tIrma· 
lIdlr; yoksa i~goren bulma ve i~leltmede tutmada hemen gtic;lUkler­
Ie kar~lla~acaktIr. 

i$GOREN BOLUMUNUN ORGUTLENDiRiLMESi 

Buraya kadar i~goren boltimtintin ozetle degindigimiz gorevle­
rinden sonra, tizerinde durulmasl gereken ba~ka bir nokta da bolU­
mtin orgtitlendirilmesi hususudur. Bu konuda ortaya C;lkan iki 
yonden birincisi, i~letme orgtitti ic;inde i~goren bolUmtintin yeri; 
ikincisi ise bOltimtin i~ orgtittinUn nasil olacagldlr. Her iki ana c;iz­
gileriyle ve Birle~ik Amerika'da yapllan bazl ara~tIrma sonuc;la­
rmm l~lgi altmda incelemeye Qall~acagiz. 
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B6lUmun if}letme Orgutii iC;;indeki Yeri 

iljigoren bOltimtintin i~letme orgtitti iQindeki yeri konusu, her· 
ljieyden once bu boltimtin ba~mm orgtitte kime veya hangi bOlti· 
mtin ba~ma sorumlu olacagl hususuna baglIdlr. Bu konuda pe~in 
olarak baZl yargllarda bulunup, belli bir stand art saptamak ku~· 
kusuz olanak du;adlr. Uygulamada i~letmeler, kendi yapllarmm ozel· 
liklerine gore degiljiik tutumlar gostermektedir. Aslmda dogru 
olam da budur. Ancak uygulamada ne gibi bir egilimin oldugunu 
araljitIrmak ve baZl kar~lla~tlrmalar yapmak yararll sonuQlar sag­
layabilir. Grnegin Birleljiik Amerika'da 105 i~letmede yapllan bir 
ara~tIrmaya gore, btiytik i~letmelerin % 68'inde, daha ktiQtikleri 
nin % 71'inde i~goren yonetmeni (personel mtidtirti) genel mil 
dtire sorumludur. i~letmelerin % 20 kadarmda bir gene1 mtidtir 
yardlmclsma, ka1an % 10'unda ise tiQtincti yonetim basamagm· 
daki bir yoneticiye sorum1u bu1unmaktadlr (6). Gte yandan 78 
elektrik i~letmesinde yapl1an ara~tIrma sonucuna gore, bun1ar­
dan; i~goren yonetmenini genel mtidtir veya yardlmclsma sorum1u 
tutan1arm ttimtine oram % 60'dlr (7). Gok Uniteli 45 ima1at ilji1et· 
mesindeki ara~t1rmada ise, 37 i~letmenin i~goren yonetmenlerini 
yine gene1 mUdUr veya bir yardlmclsma bag'ladlk1an anlaljillml;;­
tir (8). Bu konuda gosterilen gene1 egilimin orgUt ~ema1armda a1 
dIgl biQim $EKiL - 2 ve $EKiL - 3'de gosterilmi~tir (9). Ancak 
Birle~ik Amerika'daki ara~tIrmalarm ortaya koydugu gerQek, $E­
KiL -- 2'deki orgUt ljiemasmda iljigoren yonetmenine verilen oru· 
nun daha Qok benimsendigi ve gi ttikQe de yaygm bir uygulama 
a1am tuHugudur (IO). Bu durumu destek1eyen birkaQ yazarm dU­
~Uncesine gore, eger iljigoren yonetmeni genel mUdUre sorum1u 
olursa, i~letmenin amaQlarma Qok daha iyi hizmet edebilir. i~go. 
ren politika1an, sUreQleri ve sistemleri orgUWn Wm aU Uniteleri· 
ne geQme egilimi gosterdiginden, i~goren p1an1amasl, dUzenle~tir· 

(6) FRENCH, s. 571'dcn: «The Personnel-Industrial Relations Function,» 
Personnel Policies Forum (Washington: The Bureau of National Affairs), 
Survey No. 52, }I.pri!, 1959, s. 5-6. 

(7) GEORGE W. PEAK, «The Personnel Function in a Major Industry», 
Personnel, Vol. 33, May, 1957, s. 578. 

(8) HELEN BAKER - ROBERT R. FRANCE, Centralization and Decentra­
lization in Industrial Relations (Princeton: Industrial Relations Section, 
Department of Economics and SociOilogy, 1954), s. 42. 

(9) FRENCH, s. 572. 
(10) A.g.k, s. 571. 
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mesi koordinasyonu ve denetiminde i~letmenin tlimlinli kapsayan 
geni~ bir gorli~ aglsma gerekseme duyulmaktadlr. Aynca, i~go· 

ren yonetmeni i~letmenin herhangi bir bollimlintin yonetmenine 
baglI ast orununda (mevkiinde) bulunmazsa, jlgili blitlin yoneticj 
ve bollimlere daha etkili hizmet gorebilmektedir (11) 

Boliimiln jg Orgiltil 

i~goren boltimlinlin igorgtitlintinalacagl ~ekli beUrleyen et· 
kenlerin ba~mda i~letmenin btiyUkltigti He bu boltimlin lizerine 
verilen gorevlerin niceli:k ve niteligi gelmektedir. 

Bir etken olarak i~letme bliyUkltigUnlin incelenmesinde beli· 
ren ilk soru, i:;;letmede ne zaman ayn hir i~goren bOllimii kurula· 

~Fm.iL - 2 GENEL 
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tMALAT I Genel M<l. Yr<l.\ 
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(11) Bkz.: FR£NCH, s. 571; E. WIGHT BAI<!KE, The Hwnan Resources 
Function (Ohampaign: Institute of L~bor and Industrial Relations, 
University of Illinois, 1960), Lecture Series No. 21, s. 12; THOMAS 
G. SPATES, Human Values Where People Work, Harper and Brothers, 
New York, 1960, s. 213-214. 
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eagldlr. Birle;;ik Amerika'da bu soruyu aydmlatacak nitelikte ba· 
ZI ara;;tIrmalar yapIlmI;;tIr. Ornegin, otomobil pargalan yapUnI 
endiistrisinde, 77 iiretim i;;'gisi veya ttimiiyle 107 kadar i$goreni olan 
orta biiytikltikteki i;;letmelerin ,tam gUngah;;an bir i:;;goren uzma· 
mndan yararlandIklarI, ayn bir boltim kurmadlklan ibir ara:;;tlrma 
sonueu ortaya glkml;;tIr (12). i:;;goren saYlsi 10 veya daha az ile 400 
ve 499 olan 106 i;;letmede yapllan ara:;;tmnada, 200'den az i;;go· 
ren gall;;tlranlarm higbirinde i;;goren boliimii bulunmadlgl, 200-299 
i$goren gall:;;tlran sekiz i;;letmenin ikisinde, 300-399 i:;;goreni olan 
Ug i:;;letmeden birinde ve 400-499 i:;;gorenin gall:;;tlgl altI i:;;letmenin 
be;;inde h;;goren bOli.imii bulundugu anla;;llml:;;tIr (18). i:;;gi saYlsI 
fazla olmayan i:;;letmeler arasmda yapllan bir ara:;;tIrma sonugla· 
rma gore ise, 25'den az i:;;goreni olan i:;;letmelerin % 4'iinde tam 
giin gah:;;mayan, % 3'iinde ,tam gUn e;a11:;;an i;;goren yonGltieilerinin 
bulundugu; i:;;goren saYlsI 25-74 olan i~letmelerde soz, konusu 
oranlarm % 15 ve % 3; 75-149 i:;;goren c;ah:;;tIranlarda birinci ora­
nm % 29, ikincisinin % 18; 150-299 i:;;goreni olan i:;;letmeler igin 
tam gUn ga11:;;mayan i;;goren yoneticilerinin oramnm % 65 oldugu 
goriilmU:;;tiir (14). Bu ara;;tIrmalardan glkan sonue;; hangi bUyUk­
lUkte olursa olsun i:;;letmelerde i:;;goren fonksiyonlarmm bulun­
dugu ve bugorevlerin once tam gUn gall:;;mayan bir yonetici ve­
ya uzmana, sonra i:;;letme 200 i:;;goren e;ah:;;tIrmaya dogru yonel­
dtke;e, adl gegen gorevlilerin tam gUn gah:;;tInldlgldlr (15). 

i:;;goren boliimUniin ig orgiitiinii beUrleyen ikinci onemli et 
ken daha once de belirttigimiz g:ibi, bu bOliime dii:;;en fonksiyon 
ya da gorevlerin nicelik ve ntteligidir. Bugiin i:;;letmelerin gogunIu· 
gunda i:;;goren boliimU adamlama, i;;goren degerlemesi, egitim ve 
geli;;tirme, toplu sozle;;me, sag11k ve esenlik gibi gore,v alanlanm 
iizerine alml;; durumdadlr. Aneak baZI bUyUk i;;letmelerde adl ge· 

(12) BRUCE ERWIN DE SPELDER, Ratios of Staff to Line Personnel (Co­
lumbus: Bureau of Business Research, College of Commerce and 
P~dministration,. The Ohio State University, 1962), Research Monograph 
Number 106, s. 45. 

(13) ALBERT K. WICKESBE'RG, Organizational Relationships in the Grow­
ing Small Manufacturing Finn (Minneapolis: University of Minnesota. 
1961), s. 25, 33-34. 

(14) ALTON W. BAKER, Personnel Management in Small Plants (COhliffi­
bus: Bureau of Business Research, College of Commerce and Adminis­
tration, The OhiO' State Unirverslty, 1955), s. 3l. 

(15) FRENCH, s. 570. 
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~en gorev alanlanndan baz1lan, h;;goren boliimtintin d1~mda ayn 
uir boliimtin yonetimine verilmektedir. A~ag1daki tabloda Birle~ik 
Amerika'da 105 i~letmede yap1lan ara~tlrmada, bu i~letmelerin 
i~goren boliimlerine verdikleri gorevler ile bunlarm ttimtinde yer 
alma oranlan gortilmektedir (16) : 

TABLO : i~goren Boliimiine Verilen Gorevler ve Bu Gorevlerin 105 
i~letmeye Gore Oranlan 

Gorevler : Oranlar: 

t~goren alma, kaYlt tutma ...................... .. % 9Tsinde (105 i~letmenin) 
{jcret ve ayhk yonetimi ....................... . % 95 
Sosyal yardlmlan :yUriitme .................... . % 88 
Yol gosterme ......................................... . % 88 
Testleri uygulama ................................... . % 87 
Sendikalarla ili~kiler ............................. . % 84 
Egitim .................................................. . % 83 
tlk yardlm, tedavi ..... " ......................... . % 81 
Eglence ....................... . ................... . % 77 
Bildirimler ................... . ................. . % 77 
Yonetimi geli~tirme ......... . .................. . % 75 
Esenlik .................................................. . % 71 
Toplumla ili~ldler ............................... .. % 63 
Fabrika guvcIJIligi ................................... . % 48 

Ba~kabir ara~tlrmada incelenen i~letmelerin % 70'inin yukan· 
da.ki gorevleringogunlugunu i~goren boliimtine verdigi, % 15'inin 
ayn bir esenlik bOltimti, % 8'inin i~gticti ili~kileri boliimti, % 6'S1' 
nm yine ayn bir egitim vejveya sagl1k bOltimleri kurdugu (17); bir 
diger ara~tlrmada ise incelenen i~letmelerin i~goren boliimleri 
nin % 93'tintin adamlama, % 93'tintin sosyal yard1m ve hizmetler, 
% 90'mm kaY1tlar ve raporlar, % 87'sinin ticret ve ayl1k yonetimi, 
% 83'tintin i~goren planlamas1, politika ve programlan, % 78'inin 
egitim, % 77'sinin i~gticti ili~kileri, % 70'inin ara~tIrma % 67'si· 
nin i~goren degerlemeleri, % 67'sinin de i~goren fonksiyonunun 
denetim ve incelenmesi ile gorevli bulundugu anla~11m1~tlr (17). 

Ku~kusuz ba~lICa belirtilen bu gorevlerin iginde ikincil nitelikte 
odevler de yer alabilmektedir. Ornegin baz1 i~letmelerde veya za-

(16) A.g.k, s. 573; «The Personnel-Industrial Relations Function», a.g.k, s. 3. 
(17) DALE YODER, «Looking Ahead in Employment Relationships», 

The Personnel Function: A Progress Report (New York: American 
Management Association, 1958), AMA Management 'Report No. 24, s. 
32-33. Yine bkz.: FRENCH, s. 572-573. 
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manlarda i~goren bOliimii kamu ili~kilerine deggin konular, i~­

gorenlere ucuz mal sah~lan, yangm i~leri, kafetaryanm i~leyi~i, 

ortaklara Yll11k raporlarm hazlrlanmasl gibi i~lerle de ugra~a­
bilmektedir (18). 

Buraya kadar belirttigimiz noktalara gore, i~goren boliimii­
niin ig orgiit yaplsl i~letmenin hiiyiikliigii ve bu boliimiin iizerine 
verilen as!l ve ikincil gorev sorumlan iyice gozden gegirildikten 
sonra saptanacak veya gerekli degi~iklikler yapllacaktlr. Orne­
gin biiyiik bir i~letmede, i~goren bOliimii yonetmenine sorumlu, 
esenUk yon€ltmeni, sag11k yonetmeni, iicret ve ayhk yonetmeni, 
i~e alma yoneticisi, egitim yonetmeni, i~giicii ili~kileri yonetme­
ni gibi klslm yoneticileri bulunabilir. Bu durum $EKiL - 4'te 
bir ~emayla belirtiImi~tir. ate yandan Birle~ik Amerika'da birgok 
i~letme, soz konusu gorevlerden birkaglm hir yoneticiye vermek­
te, bu arada i~,goren holiimii yonetmeni de dogrudan bir gorevi 
iizerine almaktadlr. Buna ili~kin bir orgiit I?emasl da $EKiL - 5'­
de gosterilmi~tir (19) 

}jSENJ,ili SAG LlIi 
YON}jTMENi YONJ~1'l\IENi 

SI~I{jL - 5 

SAG-LIK VE 
ESENI.iK 

y(jNI~Tl\IENi 

lSGOREN 
YONI~'l'lUENi 

tJCRl~T VE 
AYI.IK 

yON.Wl·l'U~Nj 

iSE AI.l\IA 
YONI~Ticisi 

I 
is<WRl<jN VI<J is-GtJctJ I 

lLiSRtLlmi YONET1UENi 

I 

lSE ALl\IA VE 
tlCRI<jT-AYI.IK 
YONI~Tl\Il<;Ni 

YONl<JTl\lENi 
IDGiTil\l 

tSGtJctJ 
iJ.iSI{iI.J~Ri 

y(jNETl\IENi 

EG-tTil\l 
y(jNETl\IENi 

(18) Bu durumu ele~tiren kaynak i(,:in bkz.: DALTON E. McFARLAND, 
Cooperation and Conflict in Personnel Administration, (New York: 
American Foundation for Management Research, 1962). 

(19) Her iki ~ekilin almdlglkaynak i(,:in bkz.: FRENCH, s. 575. 
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Her ne kadar belirttigimiz. ornekler, uygulamada birgok i§ilet­
menin i§igoren bolUmlerinin yaplsma benzemekte ise de, ayrmtIla-
1'a inilecek olursa, i~letme saYlsl kadar degi§i1k durumlar gortile­
cektir. Ornegin, Birle§iik Amerika'da yukandaki ~emalarda gorti­
len orunlardaki gore,vlilerin i§i adlan bile ibtiytik degi~iklikler go&­
termektedir (20). 

Uygulamada, yukanda klsaca degindigimiz i§igoren boltimti­
ntin orgtit yaplslmn tiirtinden gok, bu boltime hangi gorevlerin vo­
rilecegi sorunu onem kazanmaktadlr. Gergi bu konuda da kesin 
bir goztim yolu yoktur, ancak bir kaynakta belirtilen sorun.un go­
ztimtine, bazl sorular aranacak cevaplarla yardlmcl olunabilecegi 
ileri stirtilmti~ttir (21) : 

- 191etmenin tUmugori.i§i aglsmdan, insan kaynaklarmm kul­
lamlmasl gerekmekte midir? 

-- Merkezlei,>me ve uzmanla§ima He daha iyi ba§ianlabilen, 
soz konusu Imynaklarm segimi ve kullamlmasma ili~kin 

eylemle1' var rmdlr? 

Insankayn.aklarmm yonetiminde, ii7goren bulma veya ge­
li$tirme igin, i~,letmenin ikincil boltimlerine uygulanaml­
yacak, uzmanla~ml§i yetenekler gerekli midir? 

KUf,1kusuz, yukanduki sorular i$gor~n holiimtine verilmesi ge­
reken en onemli gorevlerin helirlenmesinde yardlmcl olacaksa da, 
baZl g{)revlerin i:;;goren boltimtinco ytirtittilmesinin ne dereceye 
kadar yerinde oldugu hususunun aydmlanmasl, i§iletmenin gene] 
yonetmeninin bu gc>revlerle, digerlerini, orgtittin amaglarl kar§il­
smda dtizenle§itirme yetenegine bagh kalmaktadlr. 

SONUe; 

Buraya kadar yaptIglmlz gene! bir inceleme He i§iletmede i§j­
goren bolUmUntin tizerine di.i~en gorevler, bOltimtin orgiitlenmesi, 
i~letmo ()rgiitti igindeki yeri, gosterdigi geli~j;im konularmda ayrm­
tISIZ bazl aglklamalar yapml§i bulunmaktaYlz. Bu aglklamlar ka­
nUTIlzca; [,til gegen bOltimtinozellikle yurdumuzdaki uygulamacla 

(20) Aynntrh bilgi i<;;ill hkz.: A.g.k, s. 570-571. 
(21) A.g.k, s .575. 

166 



gosterdigi durum ilzerinde <;:all~aca,kIar ile edimIi olarak (fiilen) 
gerek yonetici gerek herhangi bir gorevli oisun, i~goren boliimle­
rinde <;:all~aniara bazlger<;:ekleri gormeleri bakImmdan yamrll 
olabilecektir. Teknolojinin egemen oidugu bir <;:agi ya~adlglmlza 

gore, i~Ietme orglitIerinin bu <;:agm gereklerine kendilerini ayarla­
malarl bir bakima i~goren soruniarma ve bu soruniaria ugra.;;an 
i~gOren boliimlerine verecekieri oneme bagll kaimaktadlr. t~let­
menin yer aIdlgl tilkenin az· geli;;mi;; ekonomik yaplya sahip 01-
maSI, ku~kusuz bu sorunun kli<;:liltmeyip, aksine daha da <;:apra~lk 
bir duruma sokmaktadlr. 
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