ISLETMEDE ISGOREN BOLUMU

Ass. Dr. Inal Cem ASKUN

Isgoren yonetimi (personel idaresi), cagimizda; kapsamina
giren konularla her tiirlii isletme ve kurumun ugrastigl bir uzla-
mm (ihtisas) alani durumuna gelmis bulunmaktadir. Bu yiiz-
dendir ki, orta ve biiyiik isletmelerin cogunlugu, orgiit yapilarin-
da, adi gecen uzlamim alanina iliskin islemleri yliriitmek fiizere,
st yonetim diizeyinde ayr1 bir boliim kurmak zorunlugu ile kar-
silasmiglardir. Kiiciik isletmelerde, «Isgoren Boliimiin (Personel
Dairesi - Personnel Department) diye ayri bir boliim kurma zo-
runlugu c¢ikmamasi, higbir zaman, s6z konusu kurumlarda isgo-
ren yonetimi alanina giren konu ya da sorunlarmn olmadigl anla-
mini tasimaz. Onlarin da kendilerine gore isgbren (personel) so-
runlar1 vardir. Ancak ne var ki, bu sorunlar orgiitte ayr1 bir bo-
limiin kurulmasini gerektirecek bir nitelik tasimaz. Bunlarla,
isletmenin bassorumlusu veya aym durumdaki diger yoneticileri
ugrasabilir. Soziin kisasi, isgdren yonetimi orgiitlerin temel fonk-
siyonlar1 arasinda yer alir. Bu nedenle, biiyiik kiiciik biitlin islet-
me ve kurumlar, adi gecen fonksiyonun kendilerine ozgii gerek-
lerini yerine getirmekle yiiktimlidiirler. Isletmede ayr1 bir isgo-
ren bolimiiniin olmasi veya olmamasinin, s6z konusu fonksiyo-
nun varlhgi ile ilgisi yoktur. BOyle bir sonucun dayandigi temel,
«organ fonksiyon yaratmaz, fonksiyon organ yaratir» kuralidir.
Ote yandan, orgiit yapis: iginde isgbren boliimiiniin bulunmasi,
isgbren yOnetimine deggin tiim konu ve sorunlarin adi gecen bo-
liimde topandigim gostermez. Ciinkii isletmede hicbir gorevli ve-
ya boliimiin bu fonksiyon lizerinde, tiirsel (spesifik) bir yetkisi
yoktur. Isgbren yonetimi, baglibasina bir fonksiyon olarak, islet-
mede her bolimii ve calisanlarin tiimiinii yakindan ilgilendirir.
Ancak, isgoren (personel) isleri nicelik ve nitelik yoniinden, is-
letmede genellikle ayr1 bir boliimce yiiriitiilmeyi gerektiriyorsa
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ki, cogunlukla orta ve biiyiik Orgiitlerde bu zorunluk duyulmak-
tadir, o vakit isgbren boliimiiniin kurulmas: yoluna gidilecek-
tir @,

TARIHSEL GELISIM

isgbren boliimiiniin isletmedeki gorevlerine deggin irdeleme-
lere gecgmeden, cagcill (modern) isletmeciligin biiylik gelismeler
gosterdigi Birlesik Amerika’da, bu boliimiin, adi gecen iilkede
orta Diiyiiklilkteki bir isletmede SEKIL — 1’de goriildiigii gibi
orgiitlendigi evreye (safhaya) kadar gec¢irdigi tarihsel gelisimi in-
celemek bir¢cok bakimlardan yararli olabilir. Bir kaynaga gore

CALISMA ILISKILERI
YONETMENI

| |

ISGOREN it L ) R ISGOREN
ILISKILERI I(SiUCU H‘I?Kil‘]f‘m . Y?N,EIMLNI ILISKILERi
YARDIMCI 51 ayet gen{vonteml 'ey em e{l) YARDIMCI
YONETICIST (Sozlesme miizakeresi hazirligi) YONETICISE
ISGOREN SAGLIK ISGORENE ESEN- UCRET
HIZMETLE- YONLTMENI BILDIRIM LiK VE
Ri YONET- Ik yardim, VE YONET- AYLIK
MENIL konsiiltasyon ARASTIR- MENI YONET-
(Yemek hizmetleri) MA YONET- MENI
salonlan, MENI
eglence (igletme
programlara) gazetesi)
isz ALMA BURO ISGOREN SOSYAL EGITIM HIZMET-
SU YONETMENI YARDIM PROG- LERI, TEKNIK
(isgbren adaylaring LARI, SIiGORTA, EGITIM, YONETI-
bulma, secme ve TAZMINATLAR VL Mi GELISTIRME
verlestirme hizmet- ARTIRIM PLAN- YONETMENI
Teri) LARI
SEKIL — 1: Orta biiyiiklikteki bir is-

letmede isgoren bolLiimii-

N e KAYNAK: STRAUSS-SAYLES S. 397.
niin I¢ orgiitii

(1) Birlesik Amerika’da isgéren bdliimii (personnel department) yerine
bazi isletmeler «Calisma lliskileri Bsliimii» (Industrial Relations Depar-
tment), «Isgiicii Tliskileri» (Labor Relations) boliimii gibi adlar1 kul-
lanmaktadir.
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sOz konusu gelisimi ii¢ evreye ayirmak olurludur (miimkiindiir),
sOyleki (2) :

Kayit Tutma Evresi

Tarihsel yonden, isgdoren bolimii ilk kez kayit tutan (record-
keeping) bir boliim olarak ortaya c¢ikmistir. Tutulan kayitlar ge-
nellikle; is¢i ve yOneticilerin isletmeye giris tarihleri, bilgi temel-
leri (background), tarihleri ve iicretleri ile birlikte Orgiit icinde
calistiklar: isler, aldiklar: disiplin cezalari ve bunlara benzer ola-
rak goOrevlinin Orgiitle iliskilerinde ortaya cikan birtakim olaylara
iliskin bulunmustur ki, bugiin bile adi gecen hususlar herkesce
bilinen sicil kavrami iginde toplanmaktadir. Ote yandan isgoren
bolimi bu ilk evrede, licret bordrolarini hazirlamak amaciyla
calisma siiresi ve iiretim (time and production) kayitlari ile tiir-
i islere Odenen {icretlere deggin kayitlari tutmustur. Bu gorev-
ler, oldukca basmakalip (rutin) kayit isi niteligi tasidigindan, or-
giitiin ybneltme (emir-kumanda) orununda (mevkiinde) yer alan
kimselerin 1iizerlerinden alinmalari, sz konusu sorumlularca
olumlu karsilanmistir. Bu gorevler kuskusuz, 6nemleri gittikge ar
tan sigorta, tazminat programlari, her tiirlii kidem kazanclari,
isletme iginde yiikseltim (terfi) ve yonetimi gelistirme prog-
ramlar: agisindan yine de onemli sayilmaktadir.

Isgéren Hizmetleri Evresi

1920’lerde, yeni bir calisma iliskileri kurami (teorisi) karsi-
qinda, isgdren (personel) kavrami tiimiiyle son derece genigle-
mistir. Bir¢ok isletme, sendikalarin ve dis etkilerin baskisiyla,
isgbrenlere yeni olanaklar saglama g¢abasina diismiislerdir. Bu ca-
badan olmak iizere, isgbrenler igin yemek salonlari, dinlenme yer-
leri, oyun alanlari, ucuz mal almalarini saglayacak magazalar, sag-
ik kurumlari, sirasinda isgdrenin «sikiyetlerinin isletmeye iletip,
sorumlularla bunlarin goriisiilmesini saglayacak kuliipler mey-
dana getirilmistir. Kuskusuz, sayis1 gittikce artan bu tiir eylemle-
rin sorumunu, orgiitler i¢inde {izerine alacak en uygun bdliim ola-
rak isgbren boliimii gorilmiistir. Zamanla, bir¢ok isgdren bo-
limii icine herseyin konulabildigi depolara benzemistir. Fabrika-

(2) Bkz.. GEORGE STRAUSS-LEONARD R. SAYLES, Personnel, Prentice-
Hal, New Jersey, 1964, s. 397-399.
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y1 koruma eylemleri, yangin hizmetleri, telefon, isletmeye basvur-
ma isleri bg., adi gecen boliimiin lizerine verilmistir. Bu gelisimin
bir sonucu olarak, bugiin isgbren boliimlerinin g¢ogu kiiclik bir i¢
Orgiitle biiyiik, ayrintili, bollimiin yapisina uymayan bir yigin is-
lem ya da eylemi yiiriitmek durumunda kalmistir. Ayrica bu ¢ok
cesitli sorumlar, boliimiin iist diizeydeki yoneticilerinin zamanini,
isletmenin tim basarisim etkileyebilen daha agir sorumlulukla-
rin zararina olarak almistir.

Isgorenle Ilgili Karar Alma Evresi

1930 siralarinda, isletmelerce cok kez «Calisma Iliskileri Bo-
ltimii» olarak amilmaya baslayan isgdren boliimiinden, biitin is-
goren ve sendika iliskilerinden dogan sorum ve isleri lizerine al-
masl istenmistir. Buna bagli olarak ise alma, isden c¢ikarma, iic-
ret belirleme, sendika sikayetlerini ele alma ve hangi isgdrenlerin
aktarilacagl (nakledilecegi) ya da yiikseltileceginin belirlenmesi
sorumu bu béliime verilmigtir,

Isgoren boliimiiniin Birlesik Amerika’da tarihsel gelisimini
inceleyen ve buraya kadar goriislerini yansittigimiz kaynaga go-
re, stz konusu boliimiin birdenbire cok fazla giic kazanmasi; islet-
me sorumlularinca insancil (beseri) 6genin (unsurun) Oneminin
yaygin bir bicimde anlasilmasi yaninda, muhtemelen daha fazla,
sendikacilifin baslica etken olarak baskida bulunmasidir. Sendi-
kalar bu donemde isletmelere karsi adeta taarruza gegerek, tde-
dikleri diislik iicretler, kidemli isgGrenlerin haksiz olarak isden
cikarilmasi, darkafali, aksi gozetimcilerin isletmede tutulmasi, ak-
tarma ve ylikseltimlerde kayiriciligin temel alinmasi, isgérenin
onurunun kii¢climsenmesi, vb. haksiz ve yanlis tutumlarin hemen
degistirilmesini istemislerdir. Bu bask:i karsisinda bircok isletme,
en iyl yolun, boyle yakinmalar: dikkate alip, aksakliklar: diizel-
terek, isgOrenleri kendilerine ¢ekmek oldugu kanisina varmistir.
Ote yandan ayn1 zamanda, yeteneksiz gozetimcilere isgtren poli-
tikalarinda biiyiik sorumluluk vermenin tehlikeli olacaginm gor-
miislerdir. Boylece, isgdren bollimlerine soz konusu politikalar:
diizenleyip, yiiriitmede genis yetkiler tammislardir.

ISGOREN BOLUMUNUN GOREVLERI]

Isgiren Dboliimiiniin gorevleri cesitli kaynaklarda, degisik bi-
cimlerde belirtilmistir. Bunlardan bazilar1 sbz konusu gorevleri
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birtakim ana basliklar altinda ayrintilariyla siralarken, bazilar: ise
yva kisaca belirtmeyi ya da ana goérevleri belirtip, yorumlarda bu-
lunmay1 yeglemistir ®. Burada inceleyecegimiz baslica iki kaynak-
tan birincisinde, isgbren boliimiiniin eylemleri veya diger deyimle
gorevleri su sekilde siralanmaktadir & :

I. Isgoren Yonetiminin Organizasyonu

1. Isgoren iligkileri ile ilgili olarak gerek yoneltim
(emir-kumanda), gerek kurmay orunlarindaki yone-
ticilerin ve isgbren (personel) Orgiitlerinin temel so-
rumlar:

2. Politika konularinda kurul (komite) organizasyonu

Kurmay orunundaki isgdrenlerin, yoneltim (line)

orunundaki yoneticilere yardimi

4. Yoneltim orunlarindaki ise alma, egitim, vb. 6zel is-
goren servislerinin yonetimi

5. 1Ilgili yoneticiler, kurullar, toplantilar, diizenlestir-
me genyontemleri (koordinasyon prosediirleri ve

[~

(3)

(4)

Ornegin bir kaynakta bu girevler style Gzetlenmistir: 1) Isgiicii (labor)
politikasimin saptanmasi ve bildirimi; 2) Isgiicli gereksemelerinin (ih-
tiyaglarinin) belirlenmesi; 3) Isgdrenlerin bulunmasi, secimi ve yerles-
tirilmeleri; 4) Toplu pazarhk - sdzlesme miizakeresi ve yonetimi; 5) Ode-
me, aktarma, yiikseltim, isgoren boylandirmasi (personncl rating), is-
goren hizmetleri ve diger ilgili genyontemlere gore, is kosullar ile gii-
diiniin (motivation) devam; 6) Kayitlarm ve arastirmanin siirekliligi.
Bkz.: DALE YODER - H.G. HENEMAN - JOHN G. TURNBULL - C. HA-
ROLD STONE, Handbook of Personnel Management and Labor Rela-
{ions, McGraw-Hill New York, 1958, s. 1/9. Bagka bir kaynakta ise sz
konusu gorevler su sekilde belirtilmistir: 1) Ise alma; 2) Aylik ve iic-
ret yonetimi; 3) Saglik; 4) Esenlik (safety); 3) Egitim; 6) Sosyal yar-
dimlar ve hizmetler; 7) Is kosullari; 8) Arastirma; 9) Isgdren kayit-
lar1; 10) Isgiicli iliskileri; 11) Bordro. Bkz.: A.gk’dan; ERNEST DALE,
Planning and Developing the Company Organization Structure, Ameri-
can Management Association, New York, 1952, s. 202-203. Birlesik Amc-
rika'da «Calisma Iliskileri Bolimmii» adiyla da anilan iggéren boliimiiniin
gorevlerini ayrintili olarak siralayan baska bir kaynak i¢in bkz.: DALE
YODER, «Personel Yonectimi ve Calisma Miinasebetleri», Cevirenler :
iNAL CEM ASKUN/SANOZ-ALP, ESADER, C. II, Sayi: 1, s. 135-138.
Yine bkz.: ALVA F. KINDALL, Personnel Administration, Richard D. Ir-
win, Homewood, III., 1964, s. 4-7.

H. H. CAREY, «An Outline of Personnel Activities», Personnel, Vol. 23,
No. 6, May, 1947, s. 384-387,
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isgbren konularinda yazili yonergeler (talimatlar)
aracilig: ile isgtren politikalari, planlar1 ve eylemle
rinin One sliriiliip, diizenlestirilmesi

Isgtren politika ve uygulamalarimin etkinliginin (mii
essiriyetinin) denetimi

II. Yonetim ve Gozetim

1.

isletmeye eylemlerine iliskin olarak, yonetici ve go
zetimei isgbrenlerin gorevleri, sorumlari ve yetkisi

Ise deggin bilgiler, bireysel sorunlar ve yakinma-
larla ilgili olarak, hem gozetimciler, hem de diger
gorevliler i¢in, yukaridan asag1 ve asagidan yukar:
bildirim (communication) kanallari

«Cok Tarafli Yonetim» (multiple management) veya
«Yol Gosterici Gozetim» planlar1 aracilig: ile is so-
runlarina deggin planlamaya, kararlara, Onerilere

ya gozetimci ya da isci olarak gozetimcilerin katilma
olanaklar1

Is yonergesi (talimat1), isgoren iliskilerini yiiriitme,
is yontemleri ve toplantilar1 yonetme de iginde ol-
mak lizere, gbzetimsel yetenekler

III. Ige Alma

—
.

11.
12.
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Isgdren gereksemelerinin 6ngoriilmesi

ise alma politika ve standartlar:

Is tanitimlari, gerekli yeterlikler ve iicret oranlar:
isgoren bulma (recruitment)

Goritsme (miilakat) ve sinavlar

ise alma oncesi saglik muayenesi

Referans sorusturmasi

Ise baslatma

Basari, yetenek, ilgi, 0zel yeterlikler veya engeller ile
is olanaklarina gore yerlestirme ve durumu izleme
is gbren kayitlar: ve istatistikleri

Isgiicii piyasas1 arastirmalar

Cikis goriismeleri



IV. Egitim ve Gelistirme

VI.

1.

-3

Isgbrenin calismasinin, baska isgilerin, boliimlerin
veya alanlarinki ile iliskisi iizerinde de durularak, ise
baslatma ve alistirma

AtOlyede ve biiroda is egitimi

Gozetimsel egitim — gozetim Oncesi, is basinda ve
toplant: gruplari

YoOnetim ve gtzetimi gelistirme programi

Calisma saatleri disinda kurslar (Out-of-Hours co-
urses)

Egitim ve meslek yoniinden kilavuzluk

Isgbren degerlemesi

Fakiilte ve diger okullarla isbirligi

Ucret ve Aylik Yonetimi

is degerlemesi ve siniflama

Is degerleri ve deger degisikliklerine iliskin sapta-
malar

Ozendirme (tesvik) planlari — zaman etiidleri ve
standartlar

isgbrenin is basarisi (performance) ve yarasim boy-
landirmalar1 (merit ratings) da icinde olmak iizere,
is degeri incelemeleri ve ayarlamalar

Isletme ici ve disinda iicret, aylik ve eklentilerine
iliskin arastirmalar

isletme ici ve disinda iicret ,aylik denetimleri
Calisma karsiligi olmayan demeler — tatiller, izin-
ler, isyerinin gecici kapanmasi, mahkeme taniklig:
gibi zorunlu kamu gdrevleri, vb.

Giigleri Ayarlama

Is yiikii ve isgbren gerekleri

Yiikseltimler, derece diisiirmeler ve aktarmalar
Ayrilmalar ve isden cikarmalar

Isgbren sayimi (envanteri) ve boylandirma planlari
Ilerleme kanallar

Kidem ve disiplin konular:

Ilerletme ve egitimi ve cesitli islerde calistirma
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8.
9.

Ilerleme icin standartlar ve segim genyontemleri
Bir elde toplanmis yerlestirme ve denetim eylemleri

VII. Isgbrenler ve Isletme Arasindaki Iliskiler

VIII.

IX.

1.

NS

N oew

Isgoren iliskilerine deggin politikalarin ortaya kon-
masi

Bireysel olarak isgorenlerle iliskiler

Isgoren orgiitleri

Toplu sozlesme

Yakinma (sikayet) genyontemi

Tahkim

Isgoren-isletme kurullar:

Calisma Saatleri ve I's Kosullari

1.

NS

DUl W

Calisma programlari

Fiziksel is ¢evresi ve olanaklar
Tatiller

Dinlenme siireleri

Calisirken miizik

Onerme (teklif) sistemi

Saglhik ve Esenlik

1.

Ilk yardim ve hastane olanaklar:

Fiziksel muayeneler — ise alma Oncesi, dénemsel
(periyodik) saglik kontrollari

Mesleki yerlestirme ve gorevlerin mesleki engel veya
kismen yapmama yoniinden denetimi

Esenlik (safety( kurallar: ve yonetmelikler
Isletmenin doktorlariyla is gorene konsiiltasyon
Olaganiistii ve ilk yardim saghk orgiiti

Esenlik ve saglik kurullan ile egitim programlar:
Hasta ziyareti hizmetleri

Kaza sorusturmalar:

Tehlikelerin arastirilmasi ve denetimi

Esenlik ve saglik el kitaplar:

Atdlye ve aygitlarin donemsel kontrolii

Yangin ¢alismalar:

Duyurum

Esenlik i¢in aygitlar ve giyim



X. Sosyal Yardimlar ve Ekonomik Giivenlik Konular:

o 0

D

8.

Kaza tazminati

Hastalik yardimlari

izinlerde hizmetin devam:1

ise almada kararlilik (istikrar)

Emeklilik, hayat sigortasi, artirimlar (tasarruflar),
hisse senedi satinalma, hastane hizmetleri, vb. icin
planlar

Harcama ddenekleri — ev, nakil, ulasim
Olaganiistii durumlarda gercksemelerin Kkarsilan-
mas! icin 6zel yardum

Odeneklerin kaldirilmasi

XI. Isgorenlere Hizmetler

SN

Kafetarya ve lokantalar

Yardimlasma sandigi olanaklar:

isletme gorevlilerine ucuz mal satiglar

Otobiis servisleri ve lojmanlar

Eglence 6grenim kolayliklar: ile programlar

Tiirlii bordro indirimleri

Hukuki konular ve noter isleri

Kisisel sorunlarinda isgérene yol gosterme ve yardim

XII. Isgorenlere Bildirim

SO

isgbren yayinlar

Haber biiltenleri

isgbren politikasina deggin haberler
Duyuru (ilan) tahtalar:

Yillik raporlar

Ozel toplantilar

XIII. Arastirma ve Gelistirme

1.

Isgbren degisim cabuklugu, devamsizlik, vb. iliskin
incelemeler

Isletmenin iggdren programlari ve eylemlerinin de
gerlemesi

Gozetimcei, is¢i davramis ve moraline deggin aras
tirmalar
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4. Isletmedis:1 isgorenler uygulamalar ve endiistrideki
egilimler

5. 1Is kanunu ile ilgili mevzuat

isgbren sayim

7. 1Is kosullar1 ve gozetimci egitimi teknikleri, vh. ko
nusunda kontrollii denemeler

2]

XIV. Isletmenin Bajglh Bulundugu Ydresel ve Diger Orgiit-
lerle Iliskiler

1. Toplum haberleri — ise alma, finansal, 6grenim, vb,
konularda

Isletme ziyaretleri ve ziyaret kabulleri (open house)
Isgoren alanindaki mesleki dernek ve diger orgiitler
Isletme disi iligkiler

Devlet ve Oteki kamu kurumlar

isletme eylemlerinin isgbreni (personeli) ilgilendi-
ren yanlari hakkinda haber ve bilgiler

> o w0

isletmede isgbren boliimiiniin gorevlerini daha degisik bir bigim-
de inceleyen ikinci bir kaynakta ise, sz konusu gorevler {izerinde
Ozet olarak asagidaki irdelemeler yapilmaktadir © :

Adamlama (staffing) :

Adamlama siiresi, isgdren boliimiiniin isletmede ilgili bulun-
dugu baslica konular arasinda yer almaktadir. Adi gegen siirenin
kapsamina isletmenin siirekli isgiicii planlarinin yapilmasi, isgo-
ren kaynaklarinin gelistirilmesi, gorevli adaylarinin bir eleme so-
nucu, ise yerlestirilip, alistirma egitiminden gecirilmeleri ve bun-
larla ilgili diger hususlar girmektedir. Isgbren boliimiiniin s6z
konusu siirece iligskin olarak yaptig1 denetimlerde ise, yeni isgo-
renler tutulmadan veya son aktarmalar ile yiikseltimlerin yapil
masindan once, orgiitiin tliimii ac¢isindan adamlama gereksemele-
rinin saptanmasi, buha bagli olarak en az gereklerin altina diisen
isgbren adaylarinmin ayiklanip, isletmenin isglicii niteliginin (kali-
tesinin) yiikseltilmesi ongoriiliir. Isgbren béliimii bu denetim zin-
cirinin devami olarak, isgorenlerin baslingi¢ iicretleri ile yiiksel-

(5) WENDELL FRENCH, The Personnel Management Process, Houghton
Mifflin Company, Boston, 1964, s. 564-569.
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timlerinde saglanacak artislarda da yetkili kilinabilecektir. S0z ko-
nusu yetki araciligiyla, isletmenin tiirli béliimlerinde ise alma ve
yiikseltim Onerileri gerceklesme evresine (safhasina) girmeden,
bu boliimlerce verilmek istenen baslangic iicret veya ayliklari, is-
goren bolimiinde Orgiitiin tiim iicret yapisina gore incelenip, i¢
catismalara ya da asiri iicret giderlerine yol acacak yanlishiklar-
dan heniiz baglangicta kacinilacaktir. Sonu¢ olarak belirtmek ge-
rekirse, isgbren boliimiiniin genis adamlama silirecinde Onemlj
planlama ve denetim sorumlar: bulunmaktadir. Bu sorumlar adil
licret saptamasi (tespiti), egitim ve gelistirme gibi isgoren (per-
sonel) siirecleri ile finansal yonetime giren eylemler arasinda ge-
¢isme (tedahiil) yapmaktadir.

Degerleme :

Isgdren boliimiiniin degerleme gorevi, yarasim boylandirmas:
veya daha genis anlamiyla isgOren degerlemesine iliskindir. Bu-
nun icin oncelikle yapilacak is, degerleme ya da basari standarti-
na deggin sistemi saptayip, yoneticileri egiterek, bu konuda yii-
rekgiicleri (cesaretleri) yerinde olarak davranmalarini saglamak-
tir. Eger bazi yoneticiler, astlarini devamli sekilde 6teki yonetici-
lerden daha yliksek ya da disiik boylandiriyorlarsa, isgoren bolii-
mii, bdyle uyusmazhiklar: bulup, 8gretim ve inandirma (ikna et-
me) yoluyla bunlar1 gidermeye c¢alisacaktir.

Egitim ve Gelistirme :

Isletmede isgorenlerin baz isleri yiiriitmede ustaliklarinin
yeterli olmamasi, isglicli pazarindan so6z konusu ustaliklar: olan
isgbrenlerin saglanmasinin olanak disi bulunmasi durumlarinda
isgbren boliimiinden bir egitim programi hazirlayip, duyulan bu
gereksemeyi karsilamasi istenebilir. Isgdren boliimii, bircok bii-
yiik Orgiitlerde, kendi egitim kisimlari araciliiyla genis capta 6g-
retim programlarim yliriirliige koyarlar. Ayrica, ustalik egitimin-
den farkli amagclar: olmak {izere, yeni isgorenler icin ise yerlestir-
me ve alistirmaya (oryantasyon) deggin programlarin uygulan-
mas1 da isgOren boliimiiniin egitim c¢abalar: arasinda yer alir.

Bunlardan baska adi gecen boliimden, isletme ici ve disi1 se
minerleri kapsamina alan yonetimi gelistirme programlarinmi dii-
zenlemesi, isletmenin bazi yoneticilerinin {iniversite, akademi ve
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enstiti gibi bilim kurumlarinda acilan 6zel seminerlere gonderil-
mesini saglamasi istenebilir. Isgdren boliimii gerek ustalik egiti-
mi, gerek yonetimi gelistirme programlarini yiiriitme bakimindan,
orgiitiin gereksemelerini (ihtiyaclarini) saptayip, ilgili yoneticileri
bu tiir eylemlerde isbirligi yapmalar: icin inancli kilmaya calisa
bilir,

Ucret Odeme :

Isletmede is degerlemesine dayal bir iicret yapisinin kurulup,
devaminin saglanmasinda, is tanitimlarinin hazirlanip, is gerekle
rinin ¢ikarilmasindan, licret arastirmalarinin yapilip, diizenin tiim
isleyisinin saglanmasina kadar, isgoren boliimiine biiylik gorevler
diismektedir. Adi gecen bo6liim, isletmenin 6teki boliimlerinin ala-
caklar1 iicrete iliskin karar ve uygulamalarini, saptanan {icret
planlar1 ile yonetmeliklere uygun olarak yiiriitmelerini saglaya-
cak, buna gore denetimini yapacaktir. Ote yandan iicret disinda
ikramiye, tazminat gibi iicret eklentileri konusunda isgdren boli
mii yiiksek yOnetim basamagina birtakim oOnerilerde bulunabile-
cefi gibi, adi gecen basamak kanaliyla gelen program yonergele-
rinin (talimatlarinin) muhasebe ve finans boliimlerini ilgilendi-
renleri disinda kalanlarim yiiriitmeye calisacaktir. Ayrica, islet-
mede Ozendirmeli (tesvikli) iicret diizenlerinin uygulanmasi duru.
munda, bu konuda iizerine biiyiik 6dev diisen iiretim boliimiine,
isgoren boliimii yardimei olacak, oldukca siki bir isbirligine giri-
seceklerdir. Diger konularda oldugu gibi iicret ve eklenteleri ko-
nusunda da Oneri diizeni isgbren boéliimiince saptanip, yapilan
onerilerin incelenip, gereken isleme sokulmasi saglanacaktir.

Toplu Sozlegsme :

isgoren boliimii, sendikalarla isletmenin yapacag1 toplu soz-
lesmelerde, sozlesme icin yapilan hazirlik calismalarindan bagla-
mak iizere, sOzlesmenin yapilmas: evresinde ve sonraki yiiriitme
eylemlerinde yOnetimin diigiim noktasini (central contact point)
meydana getirir. Ayrica, isgdren boliimii sendika iiyesi olmayan
isgbrenlerin orgiitlenmesi konusunda sendikalarin goOsterdigi ca-
balarla, isgOrenlerin takindiklari tavirlar karsisinda isletmenin
izleyecegi tutumda ve grev tehlikesi belirdiginde girisilen planla-
ma calismalarinda diizenlestirici (koordine edici) bir boliim ola-
rak gorev yapar. Ote yandan boliim, is bagitlarina (akitlerine)
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iligkin sikayet genyonteminde isletmenin sonh inceleme birimi ola-
rak hizmet goriir.

Adalet :

isgoren boliimii sadece sendikali isletmelerdeki sikayet siire-
ci ile degil, sendikasiz isgOrenlerin sorunlarina iliskin yapacak-
lar1 basvurmalarla da ilgilenecektir. Gerei sendikasiz isletmelerde,
resmi sikyet genyOntemlerinin saptanmis olmas: ender goriilen
bir olaysa da; bircok kilavuz yayinlarda, isgbren boliimiinden, is-
gorenin kendi {iistleriyle, sorunlarina deggin olarak yaptig1 goriis-
melerde kanis verici bir sonu¢ alamayip, sikintiya diistiigiinde
basvuracagl orun (mevki) seklinde soz edilir. Ote yandan, ad1 ge-
cen boliim evrensel anlamda yol gosterici veya Ogiitverici bir iinite
olarak goriilmektedir. Hangi orunda olursa olsun isgorenler {ist-
leri, astlar1 ve kendi diizeylerindeki diger gorevliler ile ilgili ko-
nularda isgbren boliimiiniin Ogiitlerine gerekseme duyabilecektir.
S6z konusu boliim, bu tiirlii yol gbsterme eylemiyle bir yandan
haksiz uygulamalarin adaleti zedeleyici yonlerini giderirken, bir
yandan da yerine gbre adaletsizligi gidermede aracilik gorevi ya-
par.

Saglik ve Esenlik :

Isgoren boliimii, calisma cevresinin saglik ve esenlik kosul-
larinin iyilestirilmesinde planlayic1 ve diizenlestirici 6zel bir {inite
olarak eylem gosterir. Bolim, esenlik ve saglhik uzmanlari ya da
yoneticileri ile yapilacak ortaklasa calismalarda inandirici, Ggre-
tici goreviyle iistiin bir orun tutar.

Onderlik :

Oteki biitiin boliimlerdekiler gibi, isgdoren boliimiiniin yoneti-
cileri de, kendi asflarina etkin bir onderlikte bulunmakla yiikiim-
liidiirler. Ancak ne var ki, isgéren bolimii tiim orgiit acisimndan,
etkin onderlik uygulamalar1 ve kosullar: icin 6gretici, gelistirici,
yol gosterici bir merkez olarak ¢ok Onemli role sahip olabilmek-
tedir. Bu tiirlii egitim ve gelistirme eylemleriyle isgbren boliimii,
etkili gbzetime deggin bilgilerin yayilmasina ve isletme icinde on-
derlik havasinin tonunu ayarlamaya yardim edebilmektedir,
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Isgdren bolimii ayrica, yonetim isleri icin; etkin Onderlige
deggin yeterlikler konusundaki koklii arastirmalara dayanilarak,
ise alma gereklerinin saptanmasinda etkili olabilir. Bundan bag-
ka stz konusu boliim, mithendislik ve diger teknik gruplar gibi,
Onemli kisimlarmm yonetimi icin yaratici planlamaya yardim ede-
bilir. Ornegin, iicret ddeme, ylikseltim, yonetimi gelistirme prog-
ramlarinl hazirlayip, onerebilir. Bu tiir programlar ise, adi gecen
gruplarim yoneticilerine, yonetme isini daha etkin bir bicimde
yapmalarini saglayacak rahat bir ortam yaratmalarmda yardimci
olur.

Bildirimler :

Egitim ve gelistirme programlarinda onemli bir bildirim mer-
kezi olarak hizmet etme gorevi yaninda isgdren boliimiiniin, isci
elkitaplarini, isgbren politikas: kilavuzlarim, vb. hazirlayarak bil-
dirimdi bulunmada onemli bir rolii vardir. Bundan baska, isgo-
ren bolimii yiiksek yoOnetim basamagindakilerle isgoren davrani-
s1 incelemeleri iizerinde ¢alisip, sonuglar1 yararlanmalar i¢in go-
zetimcilere raporlayarak, bildirimleri arttirabilir.

Arastirma :

Isgbren boliimleri hemen hemen evrensel olarak, insan kay-
naklarimin etkili bicimde kullanilmasina deggin belli nicelikie
arastirma yapmaktadir. Her ne kadar bu arastirma pek deneysel
degilse de, etkili isgbren yonetimi icin belli nicelikte veri topla-
ma ve yorumlama temeldir. Ornegin, isletme essiirelerle kendi
{icret yapisini, baskalarimin iicret programlar: ile karsilastirma-
lidar; yoksa isgbren bulma ve isletmede tutmada hemen giicliikler-
le karsilasacaktir.

ISGOREN BOLUMUNUN ORGUTLENDIRILMESI

Buraya kadar isgtren boliimiiniin 6zetle degindigimiz gorevle-
rinden sonra, lizerinde durulmas: gereken baska bir nokta da boli-
miin Orgilitlendirilmesi hususudur. Bu konuda ortaya c¢ikan iki
yonden birincisi, isletme oOrgiitii i¢inde isgbren boOliimiiniin yeri;
ikincisi ise bolimiin is Orgiitiiniin nasil olacagidir, Her iki ana ¢iz-
gileriyle ve Birlesik Amerika’da yapilan bazi arastirma sonucla-
rimin 15181 altinda incelemeye calisacagiz.

160



Boliimiin Isletme Orgiitii I¢indeki Yeri

Isgbren boliimiiniin isletme orgiitii i¢indeki yeri konusu, her-
seyden Once bu boliimiin basinin oOrgiitte kime veya hangi boli
miin basina sorumlu olacag: hususuna baglidir. Bu konuda pesin
olarak bazi yargilarda bulunup, belli bir standart saptamak kus-
kusuz olanak disidir. Uygulamada isletmeler, kendi yapilarinin dzel-
liklerine gore degisik tutumlar gostermektedir. Aslinda dogru
olani da budur. Ancak uygulamada ne gibi bir egilimin oldugunu
arastirmak ve bazi karsilastirmalar yapmak yararli sonuclar sag-
layabilir. Ornegin Birlesik Amerika’da 105 isletmede yapilan bir
arastirmaya gore, bliyiik isletmelerin % 68’inde, daha kiiciikleri
nin % 71l’inde isgdren yonetmeni (personel miidiirii) genel mii
diire sorumludur. Isletmelerin % 20 kadarinda bir genel miidiir
yardimcisina, kalan % 10’unda ise ig¢lincii yonetim basamagin-
daki bir yoneticiye sorumlu bulunmaktadir ). Ote yandan 78
elektrik isletmesinde yapilan arastirma sonucuna gore, bunlar-
dan; isgbren yonetmenini genel miidiir veya yardimecisina sorumlu
tutanlarin tlimiine orani % 60’dir . Cok iiniteli 45 imalat islet-
mesindeki arastirmada ise, 37 isletmenin isgbren yoOnetmenlerini
yine genel miudiir veya bir yardimcisina bagladiklary anlasilmis-
tir ®, Bu konuda gosterilen genel egilimin 6rgiit semalarinda al
dig1 bigim SEKIL — 2 ve SEKIL — 3’de gosterilmistir (. Ancak
Birlesik Amerika’daki arastirmalarin ortaya koydugu gercek, SE-
KIL — 2’deki 6rgiit semasinda isgéren yonetmenine verilen oru-
nun daha cok benimsendigi ve gittikce de yaygin bir uygulama
alam tuttugudur @9, Bu durumu destekleyen birka¢ yazarin dii-
slincesine gore, eger isgbren yonetmeni genel miidiire sorumlu
olursa, isletmenin amaclarina ¢ok daha iyi hizmet edebilir. Isgo-
ren politikalari, siiregleri ve sistemleri Orgiitiin tiim alt {initeleri-
ne gegcme egilimi gosterdiginden, isgdren planlamasi, diizenlestir-

(6) FRENCH, s, 571'den: «The Personnel-Industrial Relations Function,»
Personnel Policies Forum (Washington: The Bureau of National Affairs),
Survey No. 52, April, 1959, s. 5-6.

(7) GEORGE W. PEAK, «The Personnel Function in a Major Industry»,
Personnel, Vol. 33, May, 1957, s. 578.

(8) HELEN BAKER - ROBERT R. FRANCE, Centralization and Decentra-
lization in Indastrial Relations (Princeton: Industrial Relations Section,
Department of Economics and Socioclogy, 1954), s. 42,

(9) FRENCH, s. 572.

(10) A.gk, s, 571.
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mesi koordinasyonu ve denetiminde isletmenin tiimiinii kapsayan
genis bir goriis acisina gerekseme duyulmaktadir. Ayrica, isgo-
ren yonetmeni isletmenin herhangi bir boliiminiin yonetmenine
bagli ast orununda (mevkiinde) bulunmazsa, ilgili biitlin yonetici
ve boliimlere daha etkili hizmet gorebilmektedir (b,

Béliimiin I¢ Orgiitii

Isgbren boliimiiniin i¢ Orgiitiiniin alacagl sekli belirleyen et-
kenlerin basinda isletmenin biiyiikliigii ile bu boéliimiin {izerine
verilen gorevlerin nicelik ve niteligi gelmektedir.

Bir etken olarak isletme biiylikliigiiniin incelenmesinde beli-
ren ilk soru, isletmede ne zaman ayri bir isgéren boliimii kurula-

SEKIL — 2 GENEL
MUDUR
Genel Md, Yrd. Genel Md. Yrd. ISGOREN
IMALAT SATIS l DENETCH ‘ YONETMENI
GENEL )
SEKIL — 3 MUDUR

|
S

Genel Md. Yrd.

Genel Md. Yrd.

IMALAT SATIS 1 DENEXCH ‘
ISGOREN iMALAT BAKIM
YONETMENI YONETMENI YONETMENI

(11) Bkz.: FRENCH, s. 571; E. WIGHT BAKKE, The Human Resources
Function (Champaign: Institute of Labor and Industrial Relations,
University of Illinois, 1960), Lecture Series No. 21, s, 12; THOMAS
G. SPATES, Human Values Where People Work, Harper and Brothers,
New York, 1960, s. 213-214,



cagidir. Birlesik Amerika’da bu soruyu aydinlatacak nitelikte ba-
z1 arastirmalar yapilmistir. Ornegin, otomobil parcalar1 yapirni
endiistrisinde, 77 Uiretim iscisi veya tiimiiyle 107 kadar isgdreni olan
orta biiylikliikteki isletmelerin tam giin ¢alisan bir isgbren uzmas-
nindan yararlandiklari, ayr1 bir b6liim kurmadiklar: bir arastirma
sonucu ortaya cikmistir (12, Isgbren sayis1 10 veya daha az ile 400
ve 499 olan 106 isletmede yapilan arastirmada, 200°den az isgO-
ren calistiranlarin hicbirinde isgoren boliimii bulunmadigi, 200-299
isgbren calistiran sekiz isletmenin ikisinde, 300-399 isgOreni olan
Ui¢ isletmeden birinde ve 400-499 isgorenin calistifl alt1 isletmenin
besinde isgdren boliimii bulundugu anlasilmistir 3, Isci sayis
fazla olmayan isletmeler arasinda yapilan bir arastirma sonucla-
rina gore ise, 25°den az isgbreni olan isletmelerin % 4’iinde tam
glin calismayan, % 3’inde tam giin calisan isgobren yongcticilerinin
bulundugu; isgoren sayist 25-74 olan isletmelerde stz konusu
oranlarin % 15 ve % 3; 75-149 isgoren calistiranlarda birinci ora-
nin % 29, ikincisinin % 18; 1506-299 isgbreni olan isletmeler igin
fam giin calismayan isgoren yoneticilerinin oranmin % 65 oldugu
goriilmiistiir 9. Bu arastirmalardan c¢ikan sonu¢; hangi biiyiik-
likte olursa olsun isletmelerde isgbren fonksiyonlarinin bulun-
dugu ve bu gorevlerin Once tam giin galismayan bir yOnetici ve-
ya uzmana, sonra isletme 200 isgoren calistirmaya dogru yo&nel-
dikce, ad1 gegen gorevlilerin tam giin calistirildigidir (5,

Isgbren boliimiiniin i¢ Orgiitiinii belirleyen ikinci onemli et
ken daha Once de belirttigimiz gibi, bu boéliime diisen fonksiyon
ya da gbrevlerin nicelik ve niteligidir. Bugiin isletmelerin cogunlu-
gunda isgdren boliimii adamlama, isgOren degerlemesi, egitim ve
gelistirme, toplu stzlesme, saglik ve esenlik gibi gorev alanlarim
lizerine almis durumdadir. Ancak bazi bilyik isletmelerde ad1 ge

(12) BRUCE ERWIN DE SPELDER, Ratios of Staff to Line Personnel (Co-
lumbus: Bureau of Business Resecarch, College of Commerce and
Administration, The Ohio State University, 1962), Research Monograph
Number 106, s. 45.

(13) ALBERT K. WICKESBERG, Organizational Relationships in the Grow-
ing Small Manufacturing Firm (Minneapolis: University of Minnesota,
1961), s. 25, 33-34.

(14) ALTON W. BAKER, Personnel Management in Small Plants (Colum-
bus: Bureau of Business Research, College of Commerce and Adminis-
tration, The Ohio State University, 1955), s. 31.

(15) FRENCH, s. 570.



gen gorev alanlarindan bazilari, isgdren boliimiiniin disinda ayri
bir bolimiin yonetimine verilmektedir. Asagidaki tabloda Birlesik
Amerika’da 105 isletmede yapilan arastirmada, bu isletmelerin
isgbren boliimlerine verdikleri gorevler ile bunlarin timiinde yer
alma oranlari goriilmektedir (6

TABLO : isgioren Biliimiine Verilen Gorevler ve Bu Gorevlerin 105
Isletmeye Goére Oranlan

Gorevler : Oranlar :

Isgtren alma, kayit tutma ..........oovvveeenenn. % 97’sinde (105 isletmenin)

Ucret ve aylik yonetimi ......c..ccccoeveennnn. % 95
Sosyal yardimlar: yiirlitme ..................... % 88
Yol gOSterme ......cocoovvviiiiiiiiinniiniieiniinnen, % 88
Testleri uygulama ..........cocoveeiieiiiiinninn.e, % 87
Sendikalarla iliskiler ..............ocooiiiinnni. % 84
EZItIM oo % 83
1k yardim, tedavi ....... .ocoocooiiiiiiiinniiiinnns % 81
Eglence ...l % 77
Bildirimler ........ccocciiiis v, % 71
Yonetimi gelistirme ......... ... % 75
Esenlik  ...ooiiiiiiiiiii e % 71
Toplumla iliskiler .........ccooiiieiivviiiiinnenn. % 63
Fabrika giivenlii .......oocoovvviiiniiinicnninn % 48

Baska bir arastirmada incelenen isletmelerin % 70’inin yukar-
daki gorevlerin ¢cogunlugunu isgdren boliimiine verdigi, % 15’inin
ayr1 bir esenlik boliimii, % 8’inin isgiicii iliskileri bolumii, % 6’s1
nin yine ayr1 bir egitim ve/veya saglik boliimleri kurdugu @7; bir
diger arastirmada ise incelenen isletmelerin isgdren boliimleri
nin % 93’liniin adamlama, % 93’linlin sosyal yardim ve hizmetler,
% 90’1mn kayitlar ve raporlar, % 87’sinin iicret ve aylik yonetimi,
% 83’linlin isgbren planlamasi, politika ve programlari, % 78’inin
egitim, % 7T7’sinin isglicii iliskileri, % 70’inin arastirma % 67si-
nin isgéren degerlemeleri, % 67’sinin de isgbren fonksiyonunun
denetim ve incelenmesi ile gorevli bulundugu anlasilmistir @7,
Kuskusuz baslica belirtilen bu gorevlerin ic¢inde ikincil nitelikte
Odevler de yer alabilmektedir. Ornegin bazi isletmelerde veya za-

(16) A.gk, s. 573; «The Personnel-Industrial Relations Function», a.gk, s. 3.

(17) DALE YODER, «Looking Ahead in Employment Relationships»,
The Personnel Function: A Progress Report (New York: American
Management Association, 1958), AMA Management Report No, 24, s.
32-33. Yine bkz.: FRENCH, s. 572-573.
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manlarda isgOren boliimii kamu iligkilerine deggin konular, is-
gorenlere ucuz mal satislari, yangin isleri, kafetaryanin isleyisi,
ortaklara yillik raporlarin hazirlanmasi gibi islerle de ugrasa-
bilmektedir (8,

Buraya kadar belirttigimiz noktalara gore, isgoren bodlimi-
niin i¢ orgiit yapis: isletmenin biiylikliigli ve bu boliimiin iizerine
verilen asil ve ikincil gorev sorumlar: iyice gtzden gecirildikten
sonra saptanacak veya gerekli degisiklikler yapilacaktir. Orne-
gin biiyiik bir isletmede, isgbren boliimii yonetmenine sorumlu,
esenlik yOnetmeni, saglik yonetmeni, iicret ve aylik yonetmeni,
ise alma yoOneticisi, egitim yOnetmeni, isgiicii iliskileri yonetme-
ni gibi kisim yoOneticileri bulunabilir. Bu durum SEKIL — 4’te
bir semayla belirtilmistir. Ote yandan Birlesik Amerika’da bircok
isletme, s0z konusu gorevlerden birkacini bir yoneticiye vermek-
te, bu arada isgdren bdliimii yonetmeni de dogrudan bir gorevi
izerine almaktadir. Buna iligkin bir 6rgiit semasi da SEKIL — 5’-
de gosterilmistir 9,

YONECITMENI

ISGOREN
SEKIL — 4

ESENLIK SAGLIK UC:;”ITIKVE ISE ALMA YONETMENIi 111'[556;?1(1]2%1
INETMENI )NETMEN] ’ . INETICIST "
YONETMENI| | YONETMENI YONEEMENI YO T0isi EGIiTiM YONETMEN]

SERIL — 5 iISGOREN VE IgGUCU
[LISKILERI YONETMENi]
SAGLIK VE ISE ALMA VE EGTITIM
ESENLIK UCRET-AYLIK Y‘(.)NETMEM
YONETMENi YONETMENI

(18) Bu durumu elestiren kaynak icin bkz.. DALTON E. McFARLAND,
Cooperation and Conflict in Personnel Administration, (New York:
American Foundation for Management Rescarch, 1962).

(19) Her iki sekilin alindigr kaynak igin bkz.: FRENCH, s. 575.
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Her ne kadar belirttigimiz ornekler, uygulamada birgok islet-
menin iggbren boliimlerinin yapisina benzemekte ise de, ayrintila-
ra inilecek olursa, isletme sayisi kadar degisik durumlar goriile-
cektir. Ornegin, Birlesik Amerika’da yukaridaki semalarda gorii-
len orunlardaki gorevlilerin is adlar1 bile biiylik degisiklikler gos-
termektedir @0,

Uygulamada, yukarida kisaca degindigimiz isgbren bolimii-
niin drgiit yapisimin tiiriinden cok, bu boliime hangi goérevlerin ve-
rilecegi sorunu Onem kazanmaktadir. Gergi bu konuda da kesin
bir ¢oziim yolu yoktur, ancak bir kaynakta belirtilen sorunun ¢o-
ziimiine, baz1 sorular aranacak cevaplarla yardimeci olunabilecegi
ileri siirtilmiistur @b

— Isletmenin timii gériis acisindan, insan kaynaklarimn kul-
lanilmasi gerekmekte midir?

— Merkezlesme ve uzmanlasma ile daha iyi bagarilabilen,
s0z konusu kaynaklarin se¢imi ve kullanilmasina iliskin
eylemler var nudir?

-— Insan kaynaklarimn yonetiminde, isgtren bulma veya ge-
listirme igin, isletmenin ikincil boliimlerine uygulanami-
yacak, uzmanlasmits yetenekler gerekli midir?

Kuskusuz, yukaridaki sorular isgdren boliimiine verilmesi ge-
reken en Onemli gorevlerin belirlenmesinde yardimei olacaksa da,
baz1 gbrevlerin isgbren holiimiince yiirlitiilmesinin ne dersceye
kadar yerinde oldugu hususunun aydinlanmasi, isletmenin genel
yonetmeninin bu gorevlerle, digerlerini, Orgiitiin amacglar1 karsi-
sinda diizenlestirme yetenegine bagli kalmaktadir.

SONUC

Buraya kadar yaptigimiz genel bir inceleme ile isletmede is-
goren billmiinin lizerine diisen goérevler, boliimiin Orgiitlenmesi,
isletme Orgiitl icindeki yeri, gosterdigi gelisim konularinda ayrin-
t1s1z bazi aciklamalar yapmis bulunmaktayiz. Bu aciklamlar ka-
nmizea; &di gegen bolimiin ozellikle yurdumuzdaki uygulamada

(20) Ayrintili bilgi icin bkz.: Agk, s. 570-571.
(21) Agk, s 575,
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gosterdigi durum tiizerinde galisacaklar ile edimli olarak (fiilen)
gerek yonetici gerek herhangi bir gorevli olsun, isgbren boliimle-
rinde calisanlara bazi gercekleri gormeleri bakimindan yararl
olabilecektir. Teknolojinin egemen oldugu bir ¢ag1 yasadigimiza
gore, isletme Orgiitlerinin bu cagin gereklerine kendilerini ayarla-
malar1 bir bakima isgbren sorunlarina ve bu sorunlarla ugrasan
isgdren boliimlerine verecekleri tneme bagli kalmaktadir. Islet-
renin yer aldig1 iilkenin az gelismis ekonomik yapiya sahip ol-
niasl, kuskusuz bu sorunun kiicliltmeyip, aksine daha da caprasik
bir duruma sokmaktadir.

167



	147
	148
	149
	150
	151
	152
	153
	154
	155
	156
	157
	158
	159
	160
	161
	162
	163
	164
	165
	166
	167

