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Avustralya'da Kanita Dayali Kutiphanecilik: Bir Ulusun Kaynak
Paylasimini Gelistirmek-

Evidence-Based Librarianship Down Under: Improving a Nation's Resource-Sharing
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Oz

Bu calisma, “Evidence-based Librarianship: Case Studies and Active Learning Exercises™ (Kanita
Dayali Kutiiphanecilik: vaka ¢alismalari ve aktif 6grenme alistirmalari) baslikli kitap icerisinde yer
alan “Evidence-Based Librarianship Down Under: Improving a Nation's Resource-Sharing”
(Avustralya'da kanita dayali kituphanecilik: bir ulusun kaynak paylasimini gelistirmek) adli
boltmiin gevirisidir. S6z konusu bolumun yazari Roxanne Missingham, Avustralya Parlamentosu ve
Ulusal Kutuphanesi'nde is deneyimleri olan ve ayni zamanda Avustralya Kituphane ve Bilgi
Dernegi'nin baskan yardimcihgi sorumluluklarini da almis bulunan bir kutuphanecidir. Genel
olarak, kitapta, kitliphane hizmetlerinin gelistirilmesinde, kullanicilardan toplanan veriler,
kiitiphanecilerin deneyimleri, bilimsel, mesleki arastirma ve gozlemlerin bir kombinasyonu
sonucunda elde edilen bilgi ve kanitlarin 6Gnemi vurgulanmakta ve konuya iliskin vaka incelemeleri
ile elestirel dustinmeyi tesvik eden aktif 6grenme alistirmalarina yer verilmektedir. Ozel olarak
cevirisi yapilan bolimin amaci ise Avustralya'da konu baglaminda ulusal bir karsilastirmali
calisma araciligiyla olusturulan tlke capindaki kaynak paylasiminin gelisimini ve 2006 yilinda
kiitlphanelere uygulanan bir anket ile kanita dayali kittiphanecilik yaklagsiminin etkisine iliskin bir
degerlendirmeyi sunmaktir. Gerek benzeri calismalara uygulama alaninda isik tutmasi gerekse
Turkee alan yazinina katki saglamasi umut edilmektedir.

Anahtar Sozcukler: Kanita dayali kitlphanecilik; kaynak paylasimi; belge dagitimi;
kutlphanelerarasi 6dung verme; donus suiresi.

Abstract

This study is a translation of the *““Evidence-based librarianship Down Under: improving a
nation's resource-sharing’ section in the book headed "Evidence-based Librarianship: Case
Studies and Active Learning Exercises." Roxanne Missingham, the author of the section in

= Orijinali i¢in bkz. Missingham, R. (2007). Evidence-based librarianship Down Under: improving a nation's resource-
sharing. E. Connor (Ed.). Evidence-based Librarianship (ss. 85-101) icinde. Oxford, England: Chandos Publishing.
See for the original source: Missingham, R. (2007). Evidence-based librarianship Down Under: improving a nation's
resource-sharing. E. Connor (Ed.) In Evidence-based Librarianship (pp. 85-101). Oxford, England: Chandos Publishing
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question, is a librarian with a work experience in the Australian Parliament and the National
Library, who also has the responsibilities of the vice-presidency of the Australian Library and
Information Association at the same time. In general, the book emphasizes the knowledge and
evidence gained in the development of library services as a result of a combination of user-
collected data, librarians’ experiences, scientific, professional research and observations, and
active learning practices that encourage critical thinking through case-based case studies. The
purpose of the specifically translated section is to present an assessment of the development of
countrywide resource sharing through a national benchmarking study in Australia on the
subject and an evaluation of the impact from an evidence-based librarianship approach using a
survey and data from libraries in 2006. It is hoped that it will both shed light on the application
field of similar works and provide a contribution to the Turkish literature.

Keywords: Evidence-Based Librarianship; resource-sharing; document delivery; interlibrary
loan; turnaround time.

Evvel zaman i¢inde uzak, ¢ok uzak bir yerde kiitiiphane personeli, kiitiphane materyali isteyen
herkese yardim etmek icin sihir yapmaya karar verir. Ulke ¢apindaki biitiin kiitiiphanelerden
materyale kolay ve hizli erigimin yollarini saglamak i¢in ¢aligirlar. Biittin kiitiphane perileri en
iyi hizmeti vermek tizere nasil daha iyi ¢alisabileceklerini kesfetmek tizere birlikte ugragt verir.

Bu oyki, Avustralyalilarin kaynak paylagiminda, ulusal bir karsilagtirmali ¢aligma
araciligiyla ileriye dogru nasil buyik bir adim attiginin 6ykisiudir. Ayrica, 2006 yilinda
yapilan bir anket ve kiitiphanelerden elde edilen verilerden yola ¢ikilarak yapilan kanita
dayali kutuphanecilik yaklagiminin etkisine iliskin bir degerlendirme hakkinda da bilgi
vermektedir. Ulusal ¢aligmadan elde edilen uygulama baglamindaki gelismeler, kuttiphane
kullanicilar1 ve kiitiiphaneler i¢in ortaya koydugu sonuglar bakimindan degerlendirilmistir.
Bolum, gelecekte karsilagtirmali ¢aligmalara ve sistem gelistirilmesine iligkin gereksinimin
oldugu analizi ile sonug¢landirilir.

Giris

Kutiiphane personeli, son on yildir kullanicilara sunduklari hizmet konusunda radikal bir devrim
sirecine dahil olmustur. Kullanicilarin kaynaklara erigim hizmetlerini gelistirme yollarini aragtirmak
i¢cin onemli miktarda kaynak harcamislardir. Dijital erisim saglayarak “duvarlarimizi yikmak™ i¢in
yenilik¢i ¢goztimler, kiittiphanelerce biitiin sektorlerde uygulanmaktadir.

Arka planda sessizce ¢alisan bir ¢esit “Cinderella” diyebilecegimiz bir kiitiiphane faaliyeti,
-kiitiiphanelerarast 6diing verme ve belge saglama- kaynak paylagimidir; diger kiitiphanelerden
kullanicilara 6ding verme ve kopya saglama hizmeti verilir. Bu durum/vaka galigmasinda,
kutiiphanelerarast 6diing verme olarak anilacak bu hizmet araciligi ile gerceklestirilen kaynak
paylagimi, klasik bir kiitiphane faaliyetidir. Bazen bir arka oda faaliyeti, alternatif olarak yitip
gidecek, yok olacak bir hizmet olarak diisinilmuistir:

Bilgi teknolojisindeki ikinci degisiklik, bilgilerin sayisallagtiriimasi/dijitallestirilmesi
becerisidir. Bu, tamamen yeni yonlerde 6diing verme ve belge saglamaya yol agacaktir. Daha
kesin bir ifadeyle, belge saglamay: etkileyecektir ¢iinkii bu, klasik ¢diing vermeyi modasi
gecmis hale getirecektir.
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Bu ongoriiye karsin, “hi¢ kimse bir ada” olmadigindan (no man is an island)' higbir
kiitiiphane, dermesi ile biitiin okuyucularinin/kullanicilarin tim gereksinimlerine tamamen hizmet
veremez. Avustralya’da dermelere erisim i¢in ulusal birlik, kiitiiphanelerin temel 6zelligi olmustur.
Bat1 Avustralya Universitesinin rektor yardimeist Profesor Schreuder sunlari belirtmistir:

Higbir kutiiphane bitin kullanicillarinin butiin - gereksinimlerini asla karsilayamaz.
Dolayisiyla, diger kiitiiphanelerden kitaplart gérmeyi isteyebilme ya da diger kiitiiphanelerin
sahip oldugu dergilerdeki makalelerin fotokopilerini talep edebilme, bir¢ok bilim adaminin
arastirmalarini yiriitme yolunda elzem olmustur. Ulusal bibliyografik veri tabani1 ve destekleyici
teknolojiye iligkin gelismis yatirimlarinin tarihi ile Avustralya bu alanda iyi bir yere sahiptir.

Kutiphanelerarasi odiing verme, kitiphaneler ve kullanicilar i¢in 6nemlidir ve
Avustralya’daki kitiphanelerin faaliyetinde temeldir ve ayni zamanda da sirekli olarak
gelistirilebilecek bir alandir. Avustralya kitiiphaneleri son on yil boyunca, kendilerini
performansint incelemeye ve gelistirmeye adamistir. Yeni biiyik ulusal proje, hizmet
gelistirmek i¢in yeni bir kavramin uygulanmasinin bir 6rnegidir. Bu kavram “Kanita Dayali
Kiitiiphanecilik (KDK) dir.? Peki nedir bu KDK?

Eldredge’in bu anlamdaki ifadeleri soyledir:

KDK siireci, saglik bilimleri kutiiphanecilerinin, acil dikkat gerektiren belli bir soruna
odaklanarak, aragtirma bulgularini giinlik uygulamalarina entegre etmelerini saglar. KDK sureci,
pratik bir soru belirlemeyi, soruya yanit vermek i¢in gerekli olan kanit1 aramayi ve ilk soruya yanit
vermek i¢in, toplanan kanitlarin yararini ve gegerliligini sistematik olarak degerlendirmeyi igerir.

Brice ve arkadaglari, “KDK’nin, kiitiiphanecilerin okuma, yorumlama ve profesyonel
aragtirmalarina  iligkin literatiiri. yasama gegirme becerilerini arttirmayr hedefledigini”
belirtmiglerdir. Bu boliimde, iligkili baglamda bilgi elde eden ulusal bir projeye dahil olan
Avustralya kitiiphanelerinde, kiitiiphanelerarasi 6diing verme arastirmasit konusundaki bilgiler
ozetlenmektedir. Bu veriler daha sonra pratik bir sorunun yanitini belirlemek i¢in analiz edilmistir
(ist diizeyde performans gosteren bir kiitiphanelerarast 6diing verme faaliyetine ne sebep olur?),
aragtirmanin bulgularinin nasil uygulamaya konuldugu ve arastirma bulgularinin uygulanmasinin,
kiitiphaneleraras1 6diing vermede onemli gelismelere yol agip agmadigi arastirilmagtr.

Avustralya’da Kiitiiphaneleraras1 Odiin¢ Verme

Avustralya kiitiiphanelerinin, siiphesiz, genis bir tilkede yayilmis olmasi nedeniyle igbirligi ve
kaynak paylagimi baglaminda uzun ve gelismis bir ge¢misi vardir. Bununla beraber, bu
kitiphanelerin dermesi gorece yeni olusturulmustur. Avustralya’daki ilk kiitiiphane, gsevkli
bi¢cimde ancak basarisiz bir baslangi¢la, 1809°da kurulmustur ve 1820’lerde abonelik
kitiphaneleri kurulmustur. Bu kadar yakin bir ge¢mise sahip olan bu kiitiiphanelerde,
hizmetlerin sinirh biit¢eyle saglanmasi ve okyanus 6tesi diger kiitiiphanelerden materyal elde
etme sureglerindeki gecikmeler g6z Oniine alindiginda, igbirligi 6nem kazanmigtir.
Kuttiphanelerarast oding verme isteklerinde ve saglamada son zamanlarda bir azalma
egilimine karsin yilda yaklasik olarak gergeklestirilen 1 milyon islem ile kiitiiphanelerarasi
odung verme iglemi biitiin Avustralya kitiiphaneleri igin onemli bir hizmet olarak varligini
surdiirmektedir. S6z konusu azalma, kullanicilarin kendi kiitiiphaneleri araciligi ile daha fazla
kaynaga erisimini saglayan Science Direct ve JSTOR gibi buyik e-koleksiyonlarinin

' Bu deyis, 17. yiizythn Ingiliz yazar1 John Donne'in (1572-1631) Devotions (1624) bashkli yapitindan bir
alintidir: 'Hi¢ kimse kendi basina bir ada degildir; herkes Kita’nin bir pargasidir; biitiintin bir pargasi”. Hig
kimsenin kendi kendine yeterli olamayacagi; herkesin baskalari ile dayamismasina iliskin gereksinim ifade
edilmektedir. (Kaynak: The Phrase Finder (2017). The meaning and origin of the expression: no man is an
island. Gary Martin. Erigsim adresi: http://www phrases.org uk/meanings/no-man-is-an-island. html).

2 “Kanita Dayali Kiitiiphanecilik (KDK)” bigiminde ¢evirisi yapilan kavram, orijinal kaynakta “Evidence-Based
Librarianship” (EBL) olarak ge¢gmektedir.
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Avustralya arastirma kiitiiphaneleri tarafindan satin alinmasiyla yakindan ilgilidir. Ancak,
kiitiiphaneleraras: 6diing verme, Gniversite kiitiphanesi alaninda istatistiklerin gosterdigi gibi,
temelde 1yi kullanilan bir hizmet olarak varligin1 siirdirmektedir.

Kutiiphanelerarast o6ding verme butin sektorlerdeki Awustralya kutiiphanelerinin
kullanicilari  ve son kullamcilar i¢in  6nemli bir hizmettir. Ingilizce ve psikoloji
arastirmacilarinin bir galismasinda “Avustralya tiniversitelerinde Ingilizce ve Psikoloji alaninda
yuritilmekte olan arastirmalarin %50’sinin, kitiiphanelerarast 6ding vermeye dayandigi”
bulunmustur. Bilim adamlari, benzer gekilde, kitiiphanelerarasi 6diing vermenin ¢aligmalarinda
onemli yer tuttugunu bildirmistir. Bir diger ¢calismada biyologlarin %48’inin fakat fizik¢ilerin
sadece %20’sinin en azindan yilda on defa kutiphanelerarasi 6diing verme/belge saglama
hizmetlerini kullandiklart bulunmustur. Her iki aragtirma da kutiphanelerarast 6diing verme
hizmetlerinin hiz1 ve kalitesi ile ilgili 6nemli sorunlar1 rapor etmektedir.

Kanita Dayal Kiitiiphaneciler ve Kiitiiphanelerarasi Odiin¢ Verme

Eldredge, KDK i¢in yedi bolimden/ilkeden olusan bir kavramsal ¢er¢eve onermistir. Birinci ilke,
‘KDK, kiitiphanecilikte deneyimlerin kullanimiyla gelistirilmis pragmatik bir bakig agistyla
birlestiginde, saglanan en iyi kanitlarin kullanimiyla kitiiphane uygulamasinin gelistirilmesini
aragtirtr’ bi¢imindedir. Avustralya kutiiphaneleri, kullanicilar zaten kutiiphanelerarasi 6ding
verme hizmetinin beklentilerini karsilamadigim belirttiginden, hizmetin gelistirilmesi hakkinda
pragmatik sorular sorabilmiglerdir. Dolayisiyla, kiitiphanelerarasi odiing verme konusunun
aragtirilmasi sansini elde etmislerdir.

Daha da onemlisi, Avustralya kittiphaneleri, Aragtirma Kittphaneleri Birligi (ARL) (The
Association of Reserach Libraries/ARL) tarafindan gelistirilen bir metodolojiyi kullanabilmiglerdir.

Eldredge’in “KDK, nitel veya nicel arastirma yontemlerine bagli olsun veya olmasin,
saglanan en iyi kanitlari uygular” bi¢imindeki ikinci ilkesi, olasi en iyi kanitlart elde etmek i¢in
kabul edilmis bir metodolojinin kullanimiyla tam olarak bagarilmigtir. ARL Bilgi Kaynaklarina
Erigim Komitesi, kiitiiphanelerarasi 6diing verme hizmetinin saglandig: biitiin ¢evrede yapilmasi
gereken degisiklikler hakkinda tartigmalar yurttmistir. Tartigmalar, kullanicinin dogrudan
erisebildigi, tamamen otomatik olan ve kiitiiphane ile kullanici i¢in etkin ve verimli bir bitiinligi
saglayan ‘ideal bir sistemin’ olmasi onerisine yol agmistir. ARL, su soruya yanit vermek i¢in
1996’da buytik bir proje yurttmiistir: “Maliyet etkin kiitiphanelerarast 6diing verme ve belge
saglama faaliyetinin 6zellikleri nelerdir?”

Bu ¢alisma ile kutiiphanelerarast 6diing verme hizmetlerini degerlendirmek tzere
kullanilabilecek bir metodoloji gelistirilmistir. Bu metodoloji, aract ve kullanicinin baglattig
kitiiphaneleraras1 6diing alma ve 6diing vermenin birim maliyeti, karsilama orant ve donis
suresi gibi hizmet niteliklerini o6lgmistir. Calismadan elde edilen bilgiler, bitiin
kiitiiphanelerin performansini gelistirmek i¢in kullanilabilir.

Kaynak paylagimina Avustralya’da gosterilen yogun ilgi, kiitiiphanelerarast oding
vermede geligsmelerin bir 6ncelik oldugu distincesi tizerinde uzlagsma ve bu metodolojinin
geligtirilmesi ile beraber daha oOnce miimkin olmayan bir sekilde mevcut ve “ideal
performansin” degerlendirilmesi tam zamaninda ve vyerinde gergeklesmistir. 1999°da
Avustralya kuttphaneleri, ulusal bir ¢alisma yirtitmeyi kararlagtirmigtir.

Avustralya Kiitiiphanelerarasi Odiing: Verme (ILL) Cahsmasi

Ulusal Kaynak Paylasim Calisma Grubu (the National Resource Sharing Working Group)
(www.nla.gov.au/ initiatives/nrswg/) ¢alismay1 yuriitmustiir. Bu grup, kitiiphane sektorlerinin ve
profesyonel gruplarin temsilcileriyle 1999°da kurulmustur. Amaci, kitiiphanelerarasi 6diing
verme standartlarini, uygulamalarint ve politikalarim izlemek ve bunlarin degisen kullanict
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gereksinimlerini kargilamasi ve yeni teknolojilere uygunlugunu saglamak iizere devamliligini
saglamakti. Caligma grubu, kitiphanelerarasi o6ding verme hakkinda bir kargilagtirma
aragtirmasinin yuritiilmesi onerisi ile aragtirmayr yurtten Avustralya Ulusal Kutiiphanesi’nden
yardim almugtir. Arastirmanin Gi¢ temel hedefi asagidaki gibidir:

* Yiiksek performansl kiitiiphanelerarast 6diing verme faaliyetlerinin niteliklerini tanimlama;

» Kitiiphanelerarast 6ding verme uygulamalar1 hakkinda farkindalik yaratmak ve bu
baglamda uygulama degisiklikleri yapmak i¢in bir ara¢ olarak hizmet etmek;

* Faaliyetlerini degerlendirmek i¢in kutiphanelere yardimcit olmak tzere bir dizi
standart veri saglamak.

Bu, Avustralya ¢apinda 100°in tstiinde kiitiiphanenin katilimiyla gergeklesen muazzam bir
caligmaydi, 30 ozel kituphaneyi, 37 universiteden 32 Ttniversite kiitiiphanesini, 20 halk
kiitiiphanesini, biitiin devlet ve bolgesel kiitiiphaneleri ve Ulusal/Milli Kutiiphaneyi i¢eriyordu. Son
rapor 2002°de yayinlanmistir ¢linkii analiz i¢in fazla zaman gerekmekteydi. Raporun butini
cevrimi¢i olarak elde edilebilecegi gibi ¢alismanin nasil yiritildigi ve temel sonuglar hakkindaki
ayrmttli bir rapor da saglanabilir.

25.000’den fazla sayfayi iceren anket araciligiyla toplanan veriler, Ulusal Kiitiiphane
personeli tarafindan spreadsheet’lere (hesap ¢izelgeleri) girilmistir. Veriler kontrol edilmis ve
analiz baslamistir. Avustralya Istatistik Dairesi’nden bir devlet istatistikgisi veri analizini
yapmig ve degiskenler arasindaki olasi iligkileri tanimlamak i¢in lojistik regresyon
modellemeyi kullanmigtir. Faaliyetlerin istenmesi igin elli degisken ve faaliyetlerin
saglanmasi i¢in 42 degisken dahil edilmistir. Temel performans olgtimleri, faaliyetlerin
istenmesi i¢in donis siiresi, doluluk orani ve birim maliyeti ile faaliyetlerin saglanmasi igin
doluluk orani ve birim maliyeti olmustur.

Bu yaklagim ayrica Eldredge’in tgiinct ilkesine de uymaktadir: ‘KDK, kiitiiphane
uygulamasini etkileyen kararlari desteklemek i¢in giderek titizlesen arastirma stratejilerinin
izlenmesini tegvik eder’. Uluslararast toplum araciligiyla sorularin ayrintili analizi ve test
edilmesi, o zamana kadar uygulanmamig olan Avustralya kutiiphanelerarast ¢ding verme
aragtirmalarina bir derece giiclik getirmistir.

Bitin kutiphanelerin performansi, Avustralya kitiiphanelerinin genel sonuglar ile
iligkilendirilerek analiz edilmistir. Ilging sekilde, higbir kiitiiphane hi¢ bir kategoride en {ist
dizeydeki %10’luk dilime girmemistir, bu da her kitiphanenin performansini
geligtirebilecegine isaret etmistir. Analiz edilen veriler sunlari igermektedir:

»  Doniis siiresi (kullanicinin  bir materyali istemesi ve almasi arasindaki stre).
Performans 6nemli 6lgiide degisiktir. Ozel kitiiphaneler en hizli doniis siiresine, halk
kitiiphaneleri en yavag doniis stresine sahiptir. Bu durum, s6z konusu kiitiiphane
sektorlerindeki hizmetlerin dogast ile iligkili olabilir; halk kuttphaneleri bir belgeyi
saglama ya da bir materyali 6diing verme islemlerinin icretsiz olmasina Oncelik
verirken, 6zel kiitliphaneler islemin hizina daha ¢ok vurgu yapmaktadirlar.

*  Doluluk oram (bir materyalin elde edilmesindeki basar1). Kutiphane sektorleri igin
basar1 oraninin yizdesinde sadece kugiik bir farklilik vardir. Genel temel faktorler
timiiyle hep otomasyon, otomasyon ve yine otomasyondur.

*  Maliyetler. Her temel maliyet unsuru ve sektort i¢in kitiiphanelerarast 6ding verme
maliyeti analiz edilmistir. Temel maliyet, personeldir - kutiphanelerarast o6diing
almanin toplam maliyetinin yaklagsik olarak %90’ 1n1 kapsar.

»  Kullanictlarm goriisleri. Kullanici anketi, %95’in Ustiinde memnuniyetle, hizmete
iligkin yiksek seviyedeki memnuniyeti ortaya koymustur.

Temel olarak tanimlanan sorunlar arasinda bazi belgelerin kalitesinin 1yi olmamast ve
elektronik saglama i¢in duyulan talep bulunmaktadir. Kullanicilar, gelismis saglama hizini,
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gelismig kaliteden daha yiksek derecelendirmistir. Kullanici isteklerinin izlenmesi,
kullanicilarin  isteklerini  denetleyip izlemelerini saglayacak ¢evrimigi  sistemleri
kullanabilmeleri i¢in gereksinim duyduklari bir alandir.

Son analizde, Ust dizey performans saglanmasi i¢in bes temel performans faktori
belirlenmigtir.

»  Kiitiiphanelerarasi Odiing Verme ve Belge Saglama (ILL/DD) siirecinde olast en az
adimin yer almasint saglamak igin is akiglarmn incelenmesi. En etkin kiitiphaneler,
bir materyalin elde edilmesinde, en az sayida adima sahip olanlardir.

»  Bir kiitiiphane sistemi i¢in sonraki 6neride bir otomasyon paketi uygulamak veya I1.L
modiilii dahil etmek. Her performans kriterine gore kitiiphanelerin, verimli ve etkin
hale gelmek i¢in kiitiiphanelerarasi 6ding verme siireglerini otomasyona aktarmalari
gerektigi agiktir. Otomasyon, gercekten doniis siiresinde giinden/zamandan tasarruf
saglamakta ve saglama i¢in birim maliyetini diigirmektedir.

» JLL/DD personelinin, kullanilan kaynaklar ve sistemler hakkimda iyi egitilmis
oldugunu garanti etmek.

» Toplu kataloglara materyal/derme eklemek ve mevcut materyallerin/dermelerin
varligmiy/devamliligini korumak.

»  Anahtar role sahip istekte bulunan ve destegi olan kiitiiphanelerle ishirligi
anlasmalarmnmn olasuliklarint arastirmak.

Arastirma Sonuc¢larmmin Uygulanmasi

KDK’nin belki de en o6nemli unsuru, aragtirma kanitini uygulamaya donuastirmektir.
Kutiphanelerarast 6diing verme karsilagtirma caligmasi, yiksek performansli kitiiphanelerarast
odiung verme alanlar1 hakkinda zengin bilgi saglamistir. Ulusal Kaynak Paylagimi Caligma
Grubu i¢in temel giicliik, Avustralya kiitiphanelerini, en iyi uygulamalar1 benimseyerek
arastirma bulgularini uygulamaya koymalari igin tegvik etmenin yollarint bulmak olmustur.

Caligma grubu ¢ yonli bir yaklagimda bulunmustur. Arastirma bulgularini
kitiphanelere ve birliklerine dogrudan tanitmis, uygulamacilara ve politika yapicilara
caligtaylar sunmus (kendi kendine 6grenmeyi saglamak amaciyla belgelerin caligtay igin
web’de Ucretsiz saglanmast dahil) ve c¢aligma uygulamalarini tegvik etmek i¢in en iyi
uygulama vyapan kitiphaneleri 6zendirmigtir.  Aragtirmadaki  bitin  katilimcilara,
performanslarinin sektorlerindeki butiin kiitiphanelerle ve biitiin arastirma grubuyla nasil
karsilagtirildigini belirten bir rapor saglanmistir. Kiitiiphane otomasyon sorunlari, ulusal
otomasyona dayali kutiiphanelerarast 0diing verme sisteminde ve ulusal toplu katalogunda
geligtirmeler saglamasi i¢in Milli Kutiiphaneye bildirilmigtir.

Aragtirmanin sonuglarini tanitmak ve en iyi uygulamay1 6zendirmek i¢in Avustralya
capinda bir dizi ¢alistay yapilmistir. Bitiin kitiphane sektorlerinden politika yapicilar ve
uygulamacilar dahil, caligtaylara yaklasik olarak 500 kutiiphane personeli katilmigtir.
Aragtirmaya dahil olmayan kutiiphaneler, uygulamalarini gelistirmek igin c¢alistaylara
katilabilmistir. Calistay el kitabi, biitiin Avustralya kutiiphanelerinin ulagimint saglayacak
bicimde c¢evrimi¢i yaymnlanmistir. Bu ozellikle, c¢alistaylara katilmak i¢in personel
gonderemeyen uzak ve bolgesel kiitliphaneler i¢in degerli olmustur.

Kutiphane konferanslarinda, devlet, tiniversite, halk ve 6zel kiitiiphane toplantilarinda
sunumlar yapilmigtir. 11-12 Kasim 2002°de yapilan ulusal toplanti ve uygulama gind,
ozellikle de otomasyon konusunda, en iyi uygulamalari gergeklestirmeyi arzu edenlerin bilgi
paylagimi baglaminda belki de en 6nemli olayidir. Bu toplanti, arastirma bulgularinin
tartistlmasina ve kutiphane faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in fikirlerin ve kaynak paylagiminda
olast yeni modeller hakkinda bilgilerin paylagimina olanak saglamistir. Uygulama kismu,
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ikinci giinde gerceklestirilmigtir.  Bu, kiitiiphane personelinin, otomasyon ortamlarinda
kitiiphanelerarasit 6ding verme sistemleri sunumlarini gérmeleri i¢in bir firsat olmugtur.
Sunumlar, kutiiphane personeli i¢in o6zellikle de katilamayanlar i¢in daha fazla erigim
amactyla web’de yayilanmis, dolayisiyla tim Avustralya kitiiphane topluluguna 6grenme
firsat1 saglanmustir.

Avustralya Milli Kuttiphanesi, kaynak paylagimi, toplu katalog ve otomasyona dayali
kiitiiphaneleraras: 6diing verme sistemine destegini gozden gecirmistir.

Sorunlarin gézden gegirilmesi ve gelismelerin ulusal sisteme onerilmesi i¢in bir uzman
danigman grubu olusturulmustur. Grup, sorunlart arastirmig ve sistemlerin gelistirilmesine,
hizmetlerin pazarlanmasina ve gelecekteki gereksinimleri hakkinda son kullanicilar ve
kitiiphanelerle yakin iligki kurmaya odaklanan 13 éneride bulunmustur. Bu 6nerilerin tamami
Milli Kitiiphane tarafindan kabul edilmistir.

Eldredge, uzun donem egiliminin, ‘saglik bilimleri kiitiphaneciliginde giinlik kararlar
hakkinda bilgi verecek olan, bazilarinin daha yiiksek seviyelerdeki kanita dayali oldugu uygulama
rehberleri’ gelistirmek olacagini ongormiuistiir. Kargilagtirma caligmasindan gelistirilen uygulama
rehberleri, calistay el kitaplarni ve calistaylar gseklinde kitiiphanelerle paylagilmigtir. Bu,
Avustralya kiitiiphaneleri i¢in KDK’nin yeni bir uygulamasini temsil etmistir.

Ne Elde Edilmistir - Proje Basarihh miydi?

2006°da, kargilastirma raporu sonuglarinin ve Ulusal Kaynak Paylagimi Calisma Grubu’nun
izleyen faaliyetlerinin bir degerlendirilmesi yapilmistir. Degerlendirme ile asagidaki adimlarin
gergeklestirilmesi tasarlanmigtir:

» Kargilastirma g¢aligmasi araciligr ile Awvustralya kiitiiphanelerinde, kiitiiphanelerarasi
oding vermede gorilen geligmelerin degerlendirilmest;

* Ulusal performansi gelistirmek i¢in yuratilen faaliyetlerin etkinligini belirlemek;
» Kaullanict igin performans gelistirmelerinin degerlendirilmesi.

Secilen metodoloji, karsilagtirma amaglart igin orijinal kargilastirma aragtirmasindaki
sorulardan bazilarinin aynen kullanilmasi ile gelistirilen bir arastrma aract olmustur. Bu,
kargilagtirma aragtirmasinda oldugu gibi, e-listeler araciligi ile genig olgiide yayginlagtirtlmagtir.
Ayrica, ulusal sistemden elde edilen istatistiksel bilgilerin kullanilmasiyla kiitiiphanelerarasi
odiing vermedeki degisikliklerin degerlendirilmesi yapilmustir.

Bitiin  sektorlerden yiuz altmis bir kutiphane anketi doldurmustur. Kutiiphane
turlerinin bilesimi oOnceki ¢alisma ile benzesmektedir ancak gorece daha az universite
kitiphanesi ve daha fazla 6zel kutiphane bulunmaktadir. Karsilastirma caligmast ile
olusturulan faaliyetlere katilim gorece digiktiir:

* Yanit verenlerin %51°1 (83), karsilagtirma ¢aligmasina katilmigtir;
" %33 (53) egitime katilmigt1 (40’1 ¢aligsmaya katilmig ve 1370 katilmamagtir).

Asagidaki anket sonuglari, en iyi uygulamalar1 yerine getirmek i¢in yapilan faaliyetleri
gostermektedir. Ulusal kutiphanelerarasi ¢diing verme sistemine katilimdan oOlgiilebilen
faktorler hakkinda ek bilgi sunulmusgtur.

Kiitiiphaneleraras Odiing Verme / Belge Saglama (ILL/DD) Siirecinde Olast En Az
Adimin Ise Kangsmasinm Saglamak I¢in Is Akislarinin Incelenmesi

161 yanmit veren katilimcidan 72’°si (%45), kendi kutiiphanelerarasi 6ding verme faaliyetlerini
gozden gegcirdiklerini bildirmistir. Ilging olarak, yorumlar, sekiz kiitiiphanenin zaten
kitiphanelerarast 6ding verme faaliyetlerini gozden gegirdiklerini ortaya koymustur,
dolayisiyla yanit verenlerin yaklagik olarak % 50’si, kargsilastirma  ¢aligmasinin
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yayinlanmasindan itibaren kendi kutiphanelerarasi o6ding verme faaliyetlerini godzden
gecirmigtir. Faaliyet, sektore gore farklilik gostermistir: ulusal/devlet/bolgesel kiitiiphanelerin
%86’s1, Universite kitiphanelerinin  %72’si, halk kitiphanelerinin  %48’1 ve 0Ozel
kitiphanelerin %401, faaliyetlerini gézden gegirmistir.

Kutiphanelerarast ¢diing verme faaliyetlerinin gozden gecirilmesi, karsilagtirma
caligmasindaki faaliyetlere katilimla son derece ilgili bulunmustur. Kendi faaliyetlerini
gozden gecirenlerden %58.371 egitime katilmig, %72.2°si karsilagtirma c¢aligmasina katilmig
ve %12.5’1 ne egitime ne de aragtirmaya katilmamistir. Genel olarak, egitime ve
kargilagtirmali aragtirmaya katilan kiitiphanelerin, kendi faaliyetlerini gdzden gegirmesi ve
otomasyon ortaminda kutiiphanelerarasi 6diing verme sistemini uygulamasit daha olasidir.

Kiitiiphane Sistemi “Iogin Sonraki Teklifte Bir Otomasyon Paketi Uygulama Veya Bir
Kiitiiphaneleraras1 Odiing Verme (ILL) Modiiliinii Kapsama Alma

Kuttuphanelerarast ¢diing vermenin otomasyon ortamina aktarilmasi karmagik bir konudur.
Avustralya’da su anda ulusal otomasyona dayali kiitiiphanelerarasi 6ding verme sistemini
kullanan 550’nin istiinde kitiphane vardir. Bu kitiphanelerin  ¢ogunlugu igin
kullanabilecekleri tek otomasyon sistemi, kaynak kullanimi dikkate alindiginda (personelin
vakti ve teknoloji), maliyetini karsilayabilecekleri sistem olan bu sistemdir. Ulusal sistemi
kullanan kiitiiphanelerin sayisi, yaklagik olarak yilda 20 adet artmistir. 2005°te, ayr iglemler
icin ucretleri ortadan kaldiran fiyat politikasindaki bir degisiklikten sonra, hizmet tyeligi
30’un astinde artmigtir ki bu durum maliyet ve en iyi uygulamanin birbiri ile daima dogrudan
iligkili olmasi gerekmedigini gostermektedir.

Buytk kitiphaneler ve kitiphane konsorsiyumu, genellikle yerel olarak tesis
edebilecekleri veya bagimsiz yuritebilecekleri otomasyon sistemlerini satin alirlar.
Avustralya’daki en 6nemli otomasyon projesi, LIDDAS projesi olmustur ve bu proje, ISO
ILL protokolinin kullanimiyla baglantili olan 17 universite ve devlet kutiiphanesinde
Fretwell Downing Sanal Belge Degis Tokus (VDX) vyaziliminin uygulanmasiyla
sonuglanmigtir. Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir:

* %45 bir otomasyon paketini uygulamstir;

» Universite kiitiiphanelerinden %71°i kiitiphaneleraras: 6diing vermeyi otomasyon
ortamma tagimustir ki bu oran diger kituphanelerle karsilagtirildiginda - halk
kiitiphanelerinin ~ %51°1, ulusal/devlet/bolgesel kutiiphanelerin = %43’6  ve o6zel
kiitiphanelerin %29’u- 6nemli 6l¢tde yiksek bir orandir.

» Kargilagtirma ¢aligmasina katilanlarin %52’si, otomasyon sistemlerini uygulamustir;
» Otomasyona gegen kiitiiphanelerin %344, karsilagtirma ¢aligmasina katidlmamugtir.

Otomasyona gegme, bir web formu araciligi ile istekte bulunan otomasyon siirecindeki
kullanicidan (%66), Ulusal Kiitiiphaneler Avustralya Belge Saglama Sistemi (%43) ile
karsilikli c¢aligmaya kadar degismistir. Ek olarak 35 kutiphane, otomasyona dayali
kitiphaneleraras1 6ding verme sistemi uygulamayi planladiklarini belirtmistir -bu da, yakin
bir gelecekte ankete yanit verenlerin toplam olarak %65’ inin otomasyon sistemi edinecegini
gostermektedir. Ulusal kiitiiphanelerarasi 6ding verme sistemlerinin kullanimi hakkinda
Avustralya Milli Kuatiiphanesinden alinan bilgiler, mevcut trafi§in %23 iniin, kendi
otomasyon sistemlerini kullanan kiitiphaneler tarafindan olusturuldugunu ortaya koymustur.
Kargilagtirma ¢aligmasi sonucunda geligen bu 6neri, 6nemli ve gittikge artan bir dizi islemi
yonetmek tizere otomasyonun kullanimi anlaminda olgiilebilir, dikkate deger bir ilerleme
gecirmistir. Ilging olarak, oneri ile hem ulusal kiitiiphane hem de diger kiitiiphanelerden bu
faaliyetlerin timt ile otomasyona dayali bi¢imde gerceklestirilmesini diizenleyecek
sistemlerin saglanarak harekete gegilmesi istemistir.
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Kiitiiphaneleraras: Odiing Verme / Belge Saglama (ILL/DD) Personelinin Kullanilan
Kaynaklar ve Sistemler Hakkinda lyi Egitilmesini Saglama

Egitim, Kitiphanelerarast Odiing Verme (ILL) personeli igin esas olarak bolgesel bir
konudur. Bunun i¢in ilk adimin, 5007iin Gstiinde kisinin yeni beceriler kazanmasini saglayan,
Ulusal Kaynak Paylagimi Caligma Grubu tarafindan verilen egitim araciligi ile faaliyetlerini
gozden geciren ILL personelini ige dahil etmek oldugu soylenebilir. Arastirma, bu alandaki
gelismeler hakkinda degerli bilgiler saglamigtir:

* Yamt verenlerin %59’u personelleri ig¢in profesyonel becerilerini gii¢lendiren egitim
verdiklerini belirtmigtir;
* Bunun, en fazla universite (%72) ve ulusal/devlet/bolgesel (%80) kitiphanelerinde

onemli oldugu izlenmistir. Daha az 6nemli goraldukleri kutiphaneler, halk (%48) ve
ozel kiitiphanelerdir (%45).

Kutiphanelerarast 6¢ding verme personeli, genellikle daha diisik siniflandirmalarda
gorevlendirilir ve egitimlerinin, iglettikleri sistemlere gore belirlenmesi beklenir. Genel
olarak, merkezilestirilmis kiitiphanelerarasi 6ding verme faaliyetlerini yuritenler ve biyiik
kitiiphaneler daha yaygin egitim sunabilmektedirler. Bu soruya verilen yanitlar, otomasyon
sistemleri uygulayan ve uygulamalarint gézden gegiren kiitiiphanelerin sayisi ile genellikle
uyumlu bulunmustur.

Toplu Kataloglara Materyal/Derme Ekleme ve Devamliligint Saglama

Avustralya’daki en buyik toplu katalog, Avustralya Milli Kiitiiphanesinin sagladigi ulusal toplu
katalogdur. 1980°de g¢evrimigi olarak baglatilan katalog, biitiin sektorlerden kiitiiphaneleri dahil
etmek Uzere konsorsiyumdan veya belli bagh arastirma kiitiiphanelerinden geligsmigtir. Katalogun
katkisinin, butiin kiitiiphaneler i¢in 6nemli oldugu aktif sekilde tamtilmasina karsin, halk ve ozel
kiitiiphanelerin hepsi kaydedilmemistir. Aragtirmaya katilanlarin %81°1 ulusal toplu kataloga veya
diger toplu kataloglara katkida bulunmaktadir. Katilimcilarin 60 milyondan fazla materyali vardir ve
bu, ulusal toplu katalogda kayitli olan 40 milyondan biraz fazla koleksiyona tezat teskil etmektedir.
Acikgasi, katalogun kapsamini gelistirmek i¢in daha fazla faaliyet gerekmektedir.

Avustralya’da tUniversite kutiphane koleksiyonlarina iligkin yiiksek seviyede
koleksiyon benzersizligini/essizligini ortaya koyan bir aragtirma toplu katalogun onemini
vurgulamigtir. Benzersiz sekilde sahip olunan bu materyaller, Avustralya koleksiyonun
onemli bir kismini olusturmaktadir. Halk kitiiphaneleri, genellikle sinirli baskilari ve
dagitimlar1 olan yerel tarih materyallerinin genis koleksiyonlarina sahiptir. Devlet ve milli
kiitiiphanelerin 6rnegin yazma eserler ve resimler gibi egsiz materyalleri bulunmaktadir.

Istekte Bulunan ve Saglama Yapan Belli Bash Kiitiiphanelerle Isbirligi Anlasmalart
Olasihiklarim Arastirmak

Kiutiphaneler, yapisi geregi daha ¢ok resmi olan ¢esitli mekanizmalar araciligr ile
isbirliginde bulunmuglardir. Arastirma, %56 sinin, diger kutiphanelerle igbirligi anlagmalari
yapmay1 aragtirdiklarint ortaya koymustur. Bu segenekleri aragtiranlarin ¢gogunlugu, 6zel ve
universite kiitiphaneleridir.

Projenin Etkisi

Avustralya kiitiiphanelerinin, kiitiphaneleraras: 6diing verme performansini gelistirmek tizere
2002 yilinda yapilan ¢aligma ve faaliyetler, buyiik bir girigimi yansitmistir. Uygulama tizerine
kanit toplama kavrami, en iyi uygulama faktorlerini belirleme ve bunlarin benimsenmesinin
ozendirilmesi, ulusal diizeyde kanita dayali uygulamay1 gostermektedir. Belki de asil soru, bu
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calisma araciligi ile kituphane kullanicilari igin neyin elde edildigidir. Arastirma,
kullanicilara 6ding verme hizmetlerinin ve belge kopyalarinin saglanmasinda 6nemli bir
gelismenin varligini ortaya koymustur (Bkz. Sekil 1).

16

Sekil 1. Kituphanelerarasi 6diing verme hizmeti alan kullanicilar igin ortalama donus siresi:
2002 ve 2006 yillari arastirma sonuclarinin karsilastiriimasi

Veriler, materyal/belge tesliminde/dagitiminda blyik gelisme oldugunu gostermektedir.
Halk kittphanesi sektorii donus suresinde en fazla azalmayi gosteren kitiiphane turtddr. Bu,
kullanicilar tarafindan en fazla énemsenen kriteri yerine getiren hizmet olmasi baglaminda
degerlendirildigi icin 6nemli bir gelismedir. Ayrica, kutuphaneciler doluluk oraninin (istenen
materyalin basarili bicimde saglanmasi) gelistigi kanisindadir. Dolayisiyla, Avustralya ¢apinda
kullanicilar igin hizmet sonuglarinin  Ol¢tilmesi bakimindan, karsilastirma arastirmasi,
uygulamada 6nemli gelisme elde etmistir.

Karsilastirma c¢alismasinin hedeflerinden biri, kutliphanelerarasi 6ding verme
faaliyetinin maliyetlerini distrmek olmustur. 2006 yilinda yapilan ankette, maliyetlerin
azalip azalmadi§i soruldugunda, kutliphaneciler bdyle bir durumun gerceklesmedigini
belirtmislerdir. Bunun iki olasi nedeni vardir. Onceki calismada deginildigi gibi,
kituphanelerarasi 6diing verme maliyetlerinin en 6nemli belirleyicisi personeldir. Zaman
icinde maaslar yikseldigi icin faaliyetin maliyetinde de sliphesiz bir artis olmustur. Ayrica,
birkag kituphane, fonlarin yatirimini gerektiren otomasyon sistemleri edinmistir. Toplanan
verilerden, karsilastirma ¢alismasinin sonuglarinin uygulanmasiyla kazanilan verimliliklerin,
uygulamalar oldugu gibi devam etmis olsaydi, kituphanelerarasi 6diing vermede yasanacak
olan maliyet artislarini dusurip disurmeyecegi acgik degildir. Genel sonuglar, birim
maliyetlerinin, zaten dusik maliyetlere sahip olan 0zel kutliphane sektorinde en fazla
arttigina isaret etmektedir. Kditlphane maliyetlerinin  ¢ogunlugu, degismemis veya
azalmamis ya da bilinmemektedir.

Bunlarin Hepsine Deger miydi?
Eldredge sunu 6nermistir:

» KDK, bilgi arama ve bilgi gelistirme baglaminda, arastirmayi kapsayan fakat sadece
arastirmayla sinirli olmayan kiresel bir yaklasimi temsil etmektedir;

» KDK, enuygun kanita dayanan fakat kati protokollerin onayini sart kosmayan uzman
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kurullarca gelistirilen uygulama rehberlerinin ve standartlarin benimsenmesini
desteklemektedir.

Kutlphanelerarasi 6ding verme projesi, arastirmaya dayali ve butin kutlphane
sektorlerinin tartismaya katilmasini benimseyen bir performans gelistirilmesi yaklasimini
sergilemistir. 2006 yilinda ©nemli derecede azalmis donls siresi ile yeni ulusal
kittphanelerarasi 6diing verme yasasinin olusturulmasi, KDK'i kullanarak arastirmanin
Otesine; liderlige gidis biciminde degerlendirilebilir. Milli Kutlphanede 2006'daki ulusal
danisma forumunda kiitiphanelerarasi 6diing vermede elde edilen gelismenin daha da ileriye
goturilmesi taahhudd, uygulamayi gelistirmis olan ilkelere kati sekilde uyulmadigini
gostermektedir. Daha iyi 6dung verme hizmetlerinin gelistirilmesi giindeme alinmistir ve bu,
Yeniden Disunen Kaynak Paylasimi Grubu (the Rethinking Resource Sharing Group) ile
daha gucli uluslararasi baglantilari saglayacaktir.

Dempsey sunu Onermistir:

Kutiphanelerin zengin koleksiyonlari vardir ve toplu (aggregate) kutliphane sistemi
buyuk bir basaridir. Ancak, bizim mevcut ag cevremizde, kitiiphaneler kendilerine iliskin
fazla yogun olmayan bir ilgi ugruna rekabete girerler. Bu, etkin bir ‘uzun kitiphane
kuyrugu'nun beklenmesi durumunda, kitiiphane koleksiyonlarinin ve hizmetlerinin kesif ve
kullanim maliyetinin' mimkin oldugunca dusik olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu, kullanicilarin ve kittphanelerin derme erisimini gelistirmeye yonelik gelismeleri
dikkate almanin 6nemini vurgular. Google ve diger internet arama motorlarinin gittikce
artan popularitesi ile beraber kituphaneciler, kendi koleksiyonlarindan ve kittiphanelerarasi
odung verme yoluyla diger kutlphanelerden materyallerin kolay bigimde bulunmasi ile
dagitimini/iletimini tesvik etmelidir. Kituphanelerarasi 6ding verme, bdyle entegre bir
hizmet sunmanin oturmus bir yontemidir. Kaynaklara erisimi artirmak kdttphanelerin ilgili
oldugunun gostergesi olacak ve Kkitiphanecilerin yeni bilgi alaninda 6nemli roller
ustlenmesini saglayacaktir.

Tum bu gelecege iliskin yonlendirmeler baglaminda, hizmet Kkalitesinin gbzden
gecirilmesi amaciyla duzenlenen Kkarsilastirma arastirmasinin isbirligiyle kullanimi,
sorunlarin anlasiimasi igin bir temel ve hizmetlerin arastiriimasi ve gelistirilmesi igin bir
mekanizma saglamistir. KDK, kullanicilara ve kitiiphanelere yarari olan gelismelerin temel
tasini saglamistir.

Tablo 1
Alistirma D - Elizabeth Connor
Dusiince Diizeyleri  Ogrenme Alistirmalari

Bilgi Kdtliphanelerarasi 6dung verme ve belge saglamayi tanimla.

Anlama Bu calismayi, diger ulkelerde yarutilen kituphanelerarasi 6diing
verme islemlerinin karsilastiriimasiyla kiyasla. Ulusal kaynak
paylasiminin énemini agikla.

Uygulama Donus suresi, doluluk orani, maliyetler ve kullanici memnuniyetinin
arastiriimasiyla ilgili olan kutiphane literatirintn disinda bir 6rnek bul.

Analiz Bu durum/vaka calismasinin ana fikrini tanimla. Benzer
yaklasimlardan yararlanacak diger kitliphane hizmetlerini disun.

Sentez Bu durum/vaka galismasinda tanimlanan ayni durum veya kosullarla

karsilasildiginda, daha ileri arastirmanin temelini olusturabilecek
kritik bir soruyu belirle.

Degerlendirme Kanit ne kadar iyidir?
Kaynak: Connor'dan uyarlanmistir (2006).
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