Turk Kiitiiphaneciligi 31, 1 (2017), 90-104
Doi: 10.24146/tkd.2017.6

Yeni Bir Bilgi ve Ogrenme Merkezi Olarak Bilgi Evleri
Information Houses as a New Information and Learning Center

Senol Karadeniz

Oz

Betimleme yontemi uygulanarak gergeklestirilen bu ¢alismada, Turkiye'deki bilgi evleri ile ilgili
web siteleri ve belediyelerin faaliyet raporlari incelenmis, ayrica literatur taranmistir. Bilgi evleri
konusunda gerceklestirilen ¢calismalarin kisitl oldugu Turkiye'de bilgi evi ile ilgili ortak bir
tanima rastlanmamistir. TUrkiye'de hizmet veren hangi kurumlara bagli, kag bilgi evi olduguna
iliskin toplu veri bulunmamaktadir. Bilgi evlerinin etkinlikleri oldukca gesitli, ancak sayilari
yeterli degildir. 23 farkli sehirde, 54 farkl kurum blinyesinde hizmet veren toplam 249 bilgi evine
rastlanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar isiginda éneriler sunulmustur.

Anahtar Sozcikler: Bilgi evleri; sosyal belediyecilik; belediye kitliphaneleri; halk
kutlphaneleri; Turkiye.

Abstract

This research, carried out by the descriptive method,web sites related to the information houses
in Turkey and activity reports of the municipalities were examined, the literature has also been
reviewed.Studies on information houses in Turkey are limited.No common definition of the
information house was found.There is no collective data on which institutions are affiliated and
how many houses are in Turkey.The activities of information houses are quite diverse, but the
numbers are not enough.A total of 249 information houses were found in 23 different cities,
serving 54 different institutions.Suggestions are presented in the light of the results obtained
within the scope of the research.

Keywords: Information houses; social municipality; municipal libraries; public libraries; Turkey.

Giris

Turkiye'de merkeziyetci yapinin geldigi noktada yasanan tikanikligin diinyadaki yonetsel
egilimlerle eszamanh olarak yerel aktorlerin 6n plana ¢ikmasina neden oldugu ifade
edilmektedir (Kaya, 2017, para.5). Turkiye'de yerel yonetimlerin, her ne kadar arzu edilen
seviyede olmasa da maddi ve manevi anlamda ihmal edilmis kisilerin, devlete karsi sosyal
destek talebinde bulunma hakkina yani siibjektif bir kamu hakkina sahip olmalari demek olan
sosyal devlet ilkeleri (Efe, 2008, s.4) dogrultusunda hizmetlerini cesitlendirdikleri
g6zlenmektedir. Bu hizmetlerden biri de 6nce istanbul'da kurulmaya baglanan ve daha sonra
diger birkac ilde vyayginlasan bilgi evleridir. internet ve bilisim teknolojilerinin
yayginlasmasiyla beraber halk kittphaneleri, tim dinyada varhgini korumak ve islevini
surddrebilmek icgin cesitli donisim sireclerine girmistir. Turkiye'deki halk kituphaneleri,
bahsedilen dontstimu gercgeklestirememenin sancilarini yasarken, ayni zamanda bilgi evleriyle
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rekabet etmek riskiyle karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle belediyelerin bunyesinde gittikge
yayginlasan bir toplumsal hizmet ve ayn1 zamanda yeni bir bilgi-egitim-68renme merkezi tirt
olarak gelisen bilgi evlerinin, kiitiiphanecilik agisindan 6nemini ve kiitiiphanecilerin bu konuda
oynamasi gereken rolleri tartigmaya agmanin gerekli oldugu diistinalmustiir.

Betimleme yontemi uygulanarak gerceklestirilen bu ¢aligmada, 1-30 Kasim 2015
tarihleri arasinda internet izerinden arama motorlar1 kullanilarak Turkiye’de, halen hizmet
veren bilgi evlerine iliskin ayrintili bir tarama gergeklestirilmistir. Konu ile ilgili web siteleri ve
belediyelerin faaliyet raporlari incelenmis, ayrica literatiir taranmugtir.

Turkiye’de bilgi evleri konusunda gergeklestirilen ¢aligmalar kisithidir. Bu konudaki
onemli ¢aligmalardan biri Yavuz’un (2013) yiiksek lisans tez ¢aligmasidir. Bilgi evlerini sosyal
belediyecilik baglaminda ele alan ¢aligmanin odaginda Adapazar1 Belediyesi Bilgi Evi
bulunmaktadir. Bir diger énemli ¢alisma Kavi ve Kogak (2010) tarafindan ‘8. Uluslararasi
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi’ kapsaminda sunulan “Istanbul’daki Bilgi Evlerinin
Sosyal Icerme Boyutu Acisindan Degerlendirilmesi” adli bildiridir. Calisgmanin sonug
bolimiinde Istanbul’daki ilge belediyelerinin kurduklari bilgi evleri vasitasiyla, bir sosyal
icermeyi hayata gecirdikleri, bu ¢cercevede hem egitim-ogretime kattiklari katma deger, hem de
sosyal etkinlikler agisindan bilgi evlerinin biiyik bir agigi doldurduklar: ifade edilmistir. Cavus,
Topsakal ve Kaplan (2012), Kocaeli’deki bilgi evlerinde gergeklestirilen faaliyetlerin
ogrencilere ¢evre okuryazarligr kazandirmasina iliskin 6gretmen gortslerini tespit etmeye
calismislardir. Giirbey’in (2012) yiiksek lisans tezi galismasinda ise Istanbul I Ozel Idaresi ile
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Bagcilar, Bakirkoy, Bilyiikgekmece, Gaziosmanpasa ve
Fatih Ilge Belediyeleri 6rnekleminde yerel yonetimlerin 6rgiin egitim hizmetlerine yaptiklar:
katkilar dahilinde bilgi evlerinden de bahsedilmistir. Turkiye’deki Bilgi ve Belge Yonetimi
literatiirine bakildiginda, bilgi evlerinin aslinda halk kutiiphanelerinin ¢ocuk bélumleri veya
bagimsiz ¢ocuk kiitiiphanelerinin islevlerini yiklendigi (Aslan, 2009, s.176) ve bilgi evlerinin
genel olarak tanitildigi (Konya, 2012) ¢aligmalara ulagilmigtir.

Bilgi Evlerinin Ortaya Cikisi, Tanimi ve Islevleri

Bilgi caginda bilgiye ulagmak olduk¢a kolaydir, ancak s6z konusu olan ¢ocuklarsa bilgiye
ulagmak i¢in kullanilan mekanlarin 6nemi daha da artmaktadir. Halk kutiphaneleri tim
dinyada ‘giivenilir’ olarak algilanan kamu kurumlarinin basinda gelmekte ise de Turkiye’de
okul kutiphanelerinin yetersiz kalmasi, halk kiitiiphanelerinin de tlke ¢apinda yeterince
yayginlagtirilamamasi gibi nedenlerden o6turt, 6grencilerin bilgi gereksinimlerini internet kafe
gibi kontrolsiiz mekanlardan gidermeleri sik rastlanan bir durumdur. Ornegin Kavi ve Kogak
(2010, s5.568), ozellikle buyiiksehirlerde yetersizlikler nedeniyle ¢ok sayida internet kafenin
denetlenememekte oldugunu ve denetimsizlik nedeniyle bu mekanlarin ¢ocuklar igin risk
tagidigini belirtmektedir. Dolayisiyla, ¢ocuklarin uzman kontroliinde ders ¢alisabilecekleri ve
internete ulagabilecekleri mekanlara ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir.

Bilgi ve eglence gereksinimlerinin nispeten kontrolsiiz mekanlardan kargilanmasinin
cocuklar tzerinde cesitli olumsuzluklar yaratabilecegi endisesi politikacilar tarafindan da
giindeme getirilmigtir. 2004 yili Mart ayinda gerceklestirilen yerel segimlerde Turkiye
genelinde ¢ok sayida belediye baskanligi kazanan Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti)
yoneticileri, biitiin belediye bagkanlar1 ile bir toplant1 ger¢eklestirmistir. Toplantida; donemin
Bagbakani Recep Tayyip Erdogan, belediyelerden sosyal hizmetlere agirlik verilmesini istemis
ve gengleri, ozellikle ilkogretim 6grencilerini, kafelerden uzak tutacak bilgi evlerinin kurulmasi
projesini Onermistir. Bu 6neri iizerine, bazi belediyelerde bilgi evleri projesi baglatilmig ve pilot
bolge olarak segilen Istanbul’da ilk bilgi evi 2005 yili Subat ayinda Zeytinburnu Belediyesi
tarafindan hizmete sunulmustur. Daha sonra diger belediyeler de kendi biinyelerinde bilgi evleri
acarak bilgi evlerinin sayisini ¢ogaltmiglardir (Kavi ve Kogak, 2010, 5.569).
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Bagcilar Belediyesi’nin  web sayfasinda bilgi evleri projesinin tanitiminda
“Ecdadimizin, Beytii’l-Hikme adiyla anilan egitim kurumlarmi giiniimiizde Bilgi FEvleri adi
altinda ilk ve ortaokul cocuklarimiz i¢in yeniden hayata kazandwrdik’ denilmektedir (Bagcilar
Belediyesi, 2015, para.1). VIL yizyil civarinda miislimanlar tarafindan kurulan ve ‘Bilgelik
Evi’ diye tarif edilen Beytul-Hikme’de zengin bir kitiiphane, degisik dillerden kitaplarin
tercime edildigi birolar ve astronomik goézlemlerin yapildigi rasathaneden olusan arastirma
merkezi bulunmaktayd: (Sen, 2012, $.2394). Emevi devletinin orta donemlerinde baslayan
ceviri ¢aligmalari, Abbasi devletinin kurulusuna kadar daginik bir sekilde stirmiig, bu daginik
caligmalar daha sonra bazi Abbasi halifelerinin 6zel ilgi gostermesi ve Beyti'l-Hikme'nin
kurulmasiyla bir araya getirilerek derlenip toplanmistir (Avci, 2000, s.8). Bu dogrultuda bilgi
evi teriminin Beyttul-Hikme adl1 bilim merkezine dayandig1 soylenebilir.

Gerek literatiirde gerekse belediyelere ait resmi rapor ve web sayfalarinda bilgi evi
kavramina iliskin ortak bir tammin yapilmadigi goriilse de yapilan tammlarda benzerlikler soz
konusudur. Turkiye’de ilk bilgi evini agan Zeytinburnu Belediyesi’ne (2011, para.1) gore bilgi
evleri “Mahallelerde, ozellikle 8-18 yas grubuna bilgiye ulasma, kendini gelistirme ve bos
zamanlarint degerlendirme imkdm saglamak, bilgisayar ve internete ulasma firsati olmayan
cocuklara bu imkdni vermek, sehir merkezlerinde bulunan kiitiiphanelere ulasma zorlugunu bilgi
evieri araciligi ile asarak kitap okuma aliskanligint yaygmlastirmak, ders ¢alisma ortamlari
miisait olmayan ¢ocuklara ¢alisma ortami saglamak, kiiltiirel ve sosyal hayatin gelismesine
yardimct olmak, ¢ocuklara bu dogrultuda rehberlik etmek ve onlart yonlendirmek amaciyla”™
hizmete sunulmus birimlerdir. Tiirkiye’de en ¢ok bilgi evi agan Umraniye Belediyesi’ne (2014,
s.177) gore bilgi evleri, “Milli ve manevi degerlere bagli donanmmlii bir gengligin yetismesine
yardimct olmak amaciyla, bilgisayarlarin ve kiitiiphanenin bulundugu bilgi salonu, okuma alan
ve satrang boliimlerinden olusan, 3-8. smif arasi Bilge Cocuk admi verdikleri ¢ocuklara uzman
egitimcilerin gozetimi altmda en son teknoloji ile hizmet veren binalar” dir. Fatih Belediyesi’nin
tammina gore ise (Yavuz, 2013, s.53) bilgi evleri; “llkogretim ve lise cagmdaki genglere
kiitiiphaneye gitme ve kitap okuma aliskanligt  kazandirmayr hedefleyen; geleneksel
kiitiiphanecilik anlayisimn dismda, bilgisayar, internet ve kitaplarin bir arada oldugu, okul
derslerine ve hazirlik kurslart ile ¢ocuklarimizin egitimini destekleyen, farkli seminer ve
yarismalarm diizenlendigi, ¢ocuklarimizin sosyal gelisimini saglayan, ¢cagdas bilgi ve teknoloji
merkezidir”. Bilgi evini, “ilk ve orta ogretim ¢agindaki genglere kiitiiphaneye gitme ve kitap
okuma aliskanligi kazandirmayr hedefleyen; cagdas kiitiiphanecilik hizmeti vermek isteyen,
bilgisayar, internet ve kitaplarin bir arada oldugu, okul derslerini ve ortadgretim hazirlik kurslart
ile cocuklarin egitimini destekleyen, farkli seminer ve yarismalarin diizenlendigi, ¢ocuklarm
sosyal gelisimini saglayan, ¢agdas bilgi ve teknoloji merkezleri” olarak tanimlayan Konya’'nin
(2012, 5.43) tammu kutiiphanecilikle iligkili bir tamim olmast agisindan 6nemli bulunmustur.

Turkiye’de, genel egitim sisteminin tiim ihtiyaglart karsilayamamasi nedeniyle,
ozellikle gelir seviyesi dustk ailelerin g¢ocuklarini egitim agisindan firsat esitsizligine
surtklenmekte oldugu ifade edilmektedir (Kavi ve Kogak, 2010, s.568). Dolayisiyla, bu firsat
esitsizliginin asgariye indirilmesi i¢in ¢esitli egitim ortamlarina gereksinim duyulmustur.

Kuguk¢ekmece Belediyesi (2015, para.3) kendi ilgesindeki bilgi evlerinin “sokagm olumsuz
ortammdan ¢ocuklar: giivenli ve kontrollii bir ortamda, ders ¢calismalarm; kitap okuma aliskanlig
kazanmalarmi, bos vakitlerini yararl bir sekilde degerlendirmelerini, sosyal alanda yeteneklerini
gelistirebilmelerini saglamak™ amactyla kuruldugunu belirtmektedir. Bahgelievler Belediyesi
(2015, para.1) ise bilgi evlerinin kurulug amacin “Gelecegimizin teminati cocuklarmizi hayatin
gergeklerine gore yetistirip, onlari gelecege, cagm teknik bilgi ve teknolojileriyle hazirlamaktir. Bu
projeyle herkese esit egitim imkdam saglanmaktadir” bigiminde ifade etmistir. Bilgi evleri
ilkogretim  cagindaki  ¢ocuklarin  ¢agimizin  gerektirdigi  teknolojik  olanaklardan
faydalanabilecekleri, odevlerini egiticiler gozetiminde yapabilecekleri ve diizenlenen c¢esitli
faaliyetlere katilarak sosyallesebilecekleri ¢cok amagli ortamlardir (Konya, 2012, s. 43).
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Kugiik¢cekmece Belediyesi’ne (2015, para.4) gore bilgi evlerinin iglevi sunlardir:

* Gelisim surecindeki bireyin kisilik gelisimine destek vererek; birey ile aile ve okul
arasinda kopri vazifesi gormek; ailesi ve ¢evresiyle olumlu iligki kurmasini saglamak.

* Ozenle secilen egitim, gezi, oyun faaliyetler ile egitim ve ogretimi yorumlayabilen,
kendisini ve yeteneklerini kesfetme; hayal kurmasini bilen bagarili bireyler
yetistirmesine katkida bulunmak.

* Bireylerin kendisine giivenen, aktif, toplum i¢inde s6z sahibi; sanatsal ve kiilttrel yoni
kuvvetli bireyler olmasin1 saglamak.

» Kulup ¢aligmalari ile Giyelerinin yeteneklerini gelistirmek ve 6zgtivenlerini artirmak.

» Gezilerle tarihi, cografi, kiiltiirel ve teknolojik birikimleri artirmak.

* Kitap okuma zamanlariyla bilgi ve zekalar1 gelistirmek.

» Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti sunmak.

*» Givenli ve kontrollu bilgisayar siniflarinda bilgisayar 6grenmek, odev ve
aragtirmalarint yapmak, oyun oynama imkani bulmak.

* Yeni arkadagliklar kurabilecegi, zengin, kiiltiirel ve sosyal bir ortam saglamak.

Cavus, Topsakal ve Kaplan’in (2012, para.3) arastirmasinda ise, ¢evre okuryazarlig
kazandirmada okul dig1 6grenme ortamlarinin 6nemli ve bilgi evlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin
ogrencilerin ¢evre okuryazarligl kazanmalarinda etkili oldugunu dile getirmektedirler. Bu agidan,
bilgi evlerinin g¢evre okuryazarligi kazandirma islevi oldugu da soylenebilir.

Bagcilar Belediyesi projenin hedef kitlesini, ekonomik farkliliklart nedeniyle
teknolojiye ulagsma zorlugu ¢eken alt-orta gelir diizeyine sahip ailelerin ¢ocuklar1 olarak
tanimlamustir (Balli, 2010, para.7). Bilgi evleri Istanbul’daki 10-19 yas araligindaki 100 bin
cocugun bilgiye saglikli ulasiminda onciilik yapmaktadir (Kavi ve Kogak, 2010, s.568).
Zeytinburnu Belediyesi (2011, para.1) 8-18 yas araligindaki 6grencilere; Umraniye Belediyesi
(2014, s.177) 1se 3-8. smuf ogrencilerine hizmet vermektedir. Ayrica, bu kutiiphanelerde
buytkler i¢in de diizenlenen ¢esitli programlar oldugu gozlenmektedir.

Bilgi Evlerinin Idari Yapisi ve Hizmet Birimleri

Bilgi evleri genelde belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne bagli olarak faaliyet
gostermekte olup, bu midirligin altinda ‘Bilgi Evleri Koordinatorhigi’ olusturulmustur. Her
bir Bilgi Evi yoneticisi bu koordinatore bagli olarak hizmetlerini yiritmektedir. Genelde
belediyeye bagli biitiin bilgi evlerinden sorumlu genel bir koordinatériin diginda hemen her bilgi
evinde bir yonetici bulunmaktadir. Bunun yaninda tam donanimli bir bilgi evinde bir etiit
hocasi, sozel - sayisal dersler egitmeni, bir bilgisayar hocasi, bir yabanci dil (Ingilizce) hocas,
bir kiitiiphane gorevlisi, bir rehber 6gretmen, bir danigma gorevlisi, bir yardimct hizmetler
gorevlisi ve bir temizlik gorevlisi de bulunmaktadir (Yavuz, 2013, 5.56).

Genelde her bir bilgi evinde bir yonetici odasi, bir sergi-oturma-dinlenme salonu, bir
bilgisayar laboratuvari, bir Ingilizce egitim sinifi, bir sayisal-sozel dersler etiit simfi, bir
kitiiphane, derslik ve ¢grenci kultipler i¢in tahsis edilmis odalar bulunmaktadir. Bazi bilgi
evlerinde derslikler, modern egitim araglariyla donatilmistir. Ornegin Fatih Belediyesi’ne
(2017) bagl bilgi evlerinde, pek ¢ok 6zel okulda dahi olmayan ve ¢ocuklarin dersleri interaktif
bir sekilde, hizla 6grenmesini saglayan akilli tahtalar kullanilmaktadir. Bilgi evlerinde genel
olarak ortak olan dort bolim oldugu gorilmektedir:

1) Etiid Boliimii: Okul disinda ders caligma olanagr bulamayan oOgrencilere etiit
salonunda, Tiirkge, Matematik, Fen ve Teknolojileri, Sosyal Bilgiler ve Ingilizce
derslerinde brang oOgretmenleri nezaretinde ¢alisma ortami sunulmaktadir. Etit
ogretmenleri, genelde MEB mifredatinda verilen dersleri tekrarlamak, testler ile
cocuklarin bilgi seviyesini 6lgmek ve sinavlar i¢in test teknikleri gelistirmek suretiyle
ogrencileri desteklemektedir (Bagcilar Belediyesi, 2015; Yavuz, 2013, s.57).
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2) Kiitiiphane Boliimii: Hemen her bilgi evinde orta 6lgekli bir kiitiphane bulunmaktadir.
Bunlar ortalama olarak 3000-5000 kitap ile 10-15 aras1 dergi igeren dermelere sahiptir.
Kitaplar, ilkogretimin butliin seviyelerine uygun ve c¢ocuklarin aragtirma ve odev
hazirlama ihtiyaglarina cevap verecek nitelikteki kaynak kitaplardan olugmaktadir.
Ayrica dunya klasiklerini de igeren romanlarin yaninda hikayeler, masallar, siirler,
biyografiler, fikralar, bilmeceler ve gezi kitaplari da genelde bulunmaktadir. Ogrenciler,
begendikleri kitaplart okuma salonunda veya Oding alarak kuatiiphaneden
kullanmaktadirlar. Baz1 bilgi evlerinde 6grencilere kitap okuma aligkanligi ve sevgisi
kazandirmaya yonelik 6zel okuma gunleri de tertiplenmektedir. Bu bolimde, genel
olarak hedef kitlenin ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte ve sayida kitap
bulundurulmaktadir ve kitaplar raflara tiyelerin rahatlikla ulagip alabilecekleri sekilde
dizilmigtir. Rehber 6gretmenler tyelerin talepleri dogrultusunda kitap bulma veya 6dev
arastirma konularinda yardimci olmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2015; Yavuz, 2013,
s.57). Ancak, Konya (2012, s.45) bu kutiphanelerin ¢ok azinda mesleki egitim almig
kitiphaneci oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle bilgi evlerinde profesyonel
kiitiiphanecilik egitiminin verildigini sdylemek zordur.

3) Bilgisayar ve Internet Boliimii: Cocuklar, rehber 6gretmenler esliginde bilgisayarla
internete girmektedir. Bu rehber ogretmenler ogrencilere; oncelikle temel bilgisayar
kullanimi, web sitesi kullanma hatta web sayfasi hazirlama, 6dev ve arastirma konularinda
yon vermektedirler. Ayrica, bilgisayarlara ¢ocuklarin gelisimine zararli sitelere girisi
engelleyici programlar yuklenmistir. Bilgisayar siniflarinda, ¢ocuklara temel bilgisayar
kullanimi, 6dev hazirlama, internete girip arastirma yapma konularinda bilgiler
verilmektedir. Bu siniflarda o6grenciler belirli bir zaman dilimi ¢er¢evesinde oyun
oynayabilme imkani da bulmaktadir (Bagcilar Belediyesi, 2015; Yavuz, 2013, 5.57).

4) Kauliipler: Kultup sinifinda 6grenciler, ilgi duyduklart sosyal konularda kigtk gruplar
halinde ve egitmenler gozetiminde hobi c¢alismalari yapma firsati bulabilmektedir.
Donem sonunda sergi, turnuva, gezi ve gosteri gibi etkinlikler de yapilmaktadir.
Ogrencilerin becerilerini kesfedip, stres atarak eglenceli bilgi edinmelerini amaglayan
kultp faaliyetlerinin sosyallesme fonksiyonu buyiiktiir (Bagcilar Belediyesi, 2015).

Her bilgi evinde ayn1 hizmetlerin verildigi soylenemez, ancak yine de ortak olan hizmetler
goriilmektedir. Bilgi evlerinde verilen hizmetler (Kiigiikgekmece Belediyesi, 2015; Umraniye
Belediyesi, 2014; Bagcilar Belediyesi, 2015) etut, kiitiiphane, bilgisayar laboratuvarlari, kuliipler,
kurslar, rehberlik hizmetleri, atolye caligmalari, sanat branglan, kiltirel etkinlikler, 6lgme
degerlendirme, degerler egitimi, egitim koglugu ve benzeri etkinlikler olarak derlenmistir.

Politika Belgelerinde Bilgi Evleri

Turkiye’nin 2015-2018 déneminde takip edecegi Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda
(Kalkinma Bakanligi, 2014) bilgi evi terimi kullanilmamustir. Ancak “Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Topluma Nifuzu” ana eksenine yonelik 35 no.lu “Yerel Yonetimlerde Kamu
Bilisim Merkezlerinin Kurulmas1” eylem plan1 bilgi evleri ile iligkilidir. 35 no.lu eylem planinin
politika kisminda: “Bireylerin BIT’e erisim imkdnlart artirilacaktir. Bu kapsamda, faal
durumda olan KIFEM lerden hizmet sunumuna devam edilecektir. Bu merkezlerden, yerel
yonetimler altinda faaliyet gosterenler ve yeni kurulacak olanlar Kamu Bilisim Merkezi (KBM)
olarak yapilandmrilacaktir.” (Kalkinma Bakanligi, 2014, s.132) denilmektedir. Ayn1 eylem
planinin gerek¢e kisminda ise “KBM lerin kiiltiir merkezi, belediye hizmet binalar: gibi sik
kullamilan ve altyapt sorunu olmayan yerlerde konumlandiriimasi, merkezlerin isletimine iliskin
biitge ve personel esnekligine sahip olunmast yerel yometimleri avantajli kilan diger
unsurlardir. Yerel yonetimlere saglanacak destekle ¢ok sayida kisinin bu merkezlerden internet
erisim hizmeti ve egitim almasi saglanabilecektir. Bu kapsamda merkezlerin yerel yonetimler
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elivle faaliyet gosterdigi, merkezi idarenin ise icerik saglayici, denetleyici ve finansor
konumunda oldugu bir yeni KBM modelinin ortaya konmasi gerekmektedir” (Kalkinma
Bakanligt, 2014, s.133) ifadeleri gegmektedir.

Ayrica AK Parti Yerel Yonetimler Baskanliginca 24.09.2014 tarithinde "Yerel
Yonetimlerde Genglik ve Egitim Politikalart Calistayr" diizenlenmistir (AK Parti, 2014, s.2).
Calistayda diger konularin yani sira Belediyelerin yetki sinirlarinda, gengleri tehdit eden her
turli zararl aligkanlik ve bagimliliklara karst dogrudan iligkili kurumlarla ve yerel sivil toplum
kuruluslartyla daha giigli iliskilerin kurulmasi ve is birliginin yapilmasi hususu vurgulanmistir.
Genglik ve egitim destek programlarinin, "Bilgi Evleri" adiyla, baskani AK Parti'li olan
belediyelerde yayginlagtirilmast  6nerilmistir.  Bilgi  Evleri-Genglik Merkezleri  gibi
uygulamalarin daha etkin isletilebilmesi i¢in belediyelerin yonetim yapilarinda miistakil
birimler haline getirilmesi gorisilmustur.

Bulgular

Calismamiz kapsaminda oncelikle bilgi evinin tanimina odaklanilmis ancak ortak bir tanima
rastlanmamigtir. Genelde belediyelerin biinyesinde kurulduklari i¢in, bilgi evlerinin ne oldugu
sorusunun ilgili belediyelerin 6znel bakis agisina gére yorumlanip yanitlandigr gorilmektedir.

Literatiir taramast sonucu bilgi evleri konusunda son derece kisitl ¢aligmaya ulagilmastir.
Bu durumun nedeninin, bilgi evlerinin heniiz 10 yillik bir gegmise sahip olmasi ve halen pilot
caligma niteliginin stirmesinden kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Ancak Tirkiye’de hizmet
veren hangi kurumlara bagli, kag bilgi evi olduguna iligkin toplu veri bulunmamaktadir.

Internet taramasinda, biri Umraniye Belediyesi’ne (http://www.bilgievi.org tr) digeri
de Zeytinburnu Belediyesi’ne (http://www.bilgievi.gen.tr) ait olan ve bilgi evlerini kapsayan
iki ayr1 portala erigilmistir. Bunun disinda kendi web sayfalarinda bilgi evlerine yonelik ayri
sayfalar olusturan veya herhangi bir baglant1 saglayan belediye sayist son derece azdir. Bu
konuda en derli toplu web sayfasinin Bagcilar Belediyesi tarafindan sunulan web sayfasi
(http://www.bagcilar.bel tr/kategori/70/2/bilgi-evleri.aspx) oldugu soylenebilir. Belediye
web sayfalarindaki bilgiler daha ¢ok belediye bagkanlarinin bilgi evi hizmetlerine iligkin
bulten veya duyurulardir.

Bilgi evi hizmeti veren belediyelerin son donem yillik faaliyet raporlart da incelenmis;
fakat ¢ok azinda bilgi evine iligkin veriye ulasilabilmistir. Kamu kurumu olmalari nedeniyle
faaliyet raporu yayilamak durumda olan belediyelerin, kendi evlerindeki bilgi evlerine iliskin
faaliyetleri raporlastirmamig olmalart dikkat ¢ekicidir. Daha ¢ok yerel medya organlarinin
elektronik versiyonlarinin bulundugu internet sayfalarinda, yerel haberler kapsaminda, bilgi
evlerine iligkin haber, bilgi veya verilere rastlanabilmektedir.

Internet tizerinden gerceklestirilen ¢alisma sonucunda; 23 farkl sehirde, 54 farkli kurum
biinyesinde hizmet veren ve bilgi evi bi¢iminde tanimlanan toplam 249 olusuma rastlanmaigtir.
Bu kurumlarin 374 sivil toplum kurulusuyken 51°1 belediyedir. Yine 249 bilgi evinden 3’1
kendilerini bilgi evi olarak tanimlasalar da hizmetlerini sadece ¢evrimigi olarak sunmaktadirlar.
Kartal Belediyesi ise vermis oldugu hizmeti ‘engelsiz bilgi evi’ olarak adlandirmistir. Ayrica
gezici bilgi evi olarak ifade edilen bir mobil arag da bulunmaktadir.

Bilgi evlerinin en gok bulundugu il Istanbul’dur. 234 bilgi evinin 155’1 Istanbul’dadur.
Bu illeri Kocaeli (38), Ankara (15), Denizli (10) ve Afyonkarahisar (5) takip etmektedir.
Biinyesinde en ¢ok bilgi evi barindiran belediye 25 bilgi evi ile Umraniye Belediyesi’dir.
Digerleri ise Sancaktepe (16), Bagcilar (16), Kocaeli Biyiiksehir (13), Mamak (13), Denizli
Buyiikgehir (10) ve Kiigik¢ekmece (10) belediyeleridir. Belediyeler diginda sivil toplum
kuruluglarinin da bilgi evi a¢tigr gorilmustir (Bkz. Ek).
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Bilgi evlerinin etkinlikleri oldukgca gesitlidir, ancak sayilart yeterli diizeyde degildir. Oyle
ki, Istanbul’da 100’0 askin bilgi evi s6z konusuyken, bu bilgi evlerinden yararlanma potansiyeline
sahip 2 milyon ¢ocuk ve geng vardir. Bu sayinin yarisi bile bu kurumlardan yararlanmak istese, her
bir bilgi evine ortalama 10 bin ¢ocuk diismektedir ki, higbir bilgi evi bu sayida tyeyi kaldiracak
gicte degildir (Kavi ve Kogak, 2010, s.572). Ayrica bilgi evlerinin internet kafe, kittphane,
dershane gibi kurumlarin yani sira zaman zaman kres roliint de tistlendigi anlagiimaktadir.

Baz1 bilgi evlerinin, tiye ¢ocuklarin ailelerine yonelik telefon ile anket uygulamalari,
kullanict memnuniyetinin olgtiilmeye ¢aligildiginin bir gostergesi olarak goriilmektedir.

Bilgi toplumu eylem planinda dogudan bilgi evlerine yonelik bir ibare gegmemektedir.
Ancak eylem planindaki igerikten bilgi evlerinin ayni zamanda birer kamu bilisim merkezi
olarak goriilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Strateji belgesine gore yerelden yonetilen; ancak
merkezden igerik ve biitge saglanarak denetlenecek yeni bir modele donuisebilir.

Sonuc ve Oneriler

Caligmanin butintinden elde edilen bilgiler dogrultusunda bilgi evi kavramsal olarak yeniden
tanimlanabilir; Bilgi evleri, sosyal belediyecilik anlayist dogrultusunda semt veya mahalle
bazinda kurulmus, ilk ve orta 6gretim ¢agindaki ¢ocuklarin 6rgiin egitimlerini desteklemeyi,
okuma ve kutiphane kiltiri edinmelerini, bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmeyi
amaglayan, uzman egitimciler ile bilgi ve belge yoneticileri gozetiminde egitsel, teknolojik,
sanatsal ve kilturel etkinliklerin gerceklestirildigi bilgi ve 6grenme merkezleridir.

Bilgi evleri genelde kitiphanelere ve diger kilturel egitsel merkezlere ulagma
zorlugunu asabilmek i¢in semt ve mahallelerde kurulmuglardir. Kiitiiphanelere gore daha kiigiik
yapida olmalarina ragmen daha etkili hizmet verebilmektedirler.

Bilgi evleri bilisim olanaklarindan yeterince yararlanamayan tyelerinin bilgi okuryazarligi
becerilerin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Boylece toplumun farkli kesimleri arasinda var
olan sayisal bolinmenin azaltilmast konusunda da olduk¢a 6nemli bir iglev tistlenmigtir.

Ogrencilerin bos zamanlarim veya eglenceye yonelik zamanlarini sagliksiz ve
kontrolsiiz ortamlar yerine bilgi evinde gecirmeleri; ¢cocuklarin kisisel geligimlerinin yani sira
kiltirel ve sosyal hayatlarinin da gelismesine yardimci olmaktadir.

Bilgi evleri gesitli etkinliklerle kullanici sorununu agmig gorinmektedir. Ancak, bilgi
evi sayist bu ilgi kargisinda yetersizdir.

Bilgi evlerini kullanan o6grencilerin egitim sorumlulugunu ytklenmis olan bilgi evi
personelinin niteligi konusunda heniiz akademik arastirma yapilmamigtir. Cinkl 6gretmenlerin
ustlenmis olduklart 6gretme faaliyetlerini yerine getirebilmesinde oncelikle bilgi okuryazarligi
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Dogru yonlendirme dogru nitelige sahip personel tarafindan
gerceklestirilebilir. Bu bilgi okuryazarligi becerileri kiitiiphaneciler tarafindan kargilanabilir.

Bilgi evlerinin igleyis ve amaglar agisindan halk kitiiphanelerine rakip olabilecegi
dustinilebilir. Bu kapsaminda elde edilen bulgular agisindan su genel degerlendirmeler yapilabilir:

* Bilgi evlerinde o&grencilere Milli Egitim Bakanligi kokenli o6gretmenler nezaret
etmektedir. Uyelere uzman kontroliinde ders galisma olanag1 saglanmaktadir. Halk
kitiiphaneleri ise, temelde orgiin egitimi degil yasam boyu egitimi desteklemektedir.
Orgiin egitim kism1 olarak, 6grencilere ders galisma olanag: ve egitimi destekleyecek
bilgi kaynaklarini saglayarak destek verebilir.

» Bilgi evlerinde genelde ilkokul ve ortaokul 6grencileri kayit olabilmektedir. Oysa halk
kiitiphaneleri, herhangi bir kisitlama olmaksizin toplumdaki herkesin kullanimina agiktir.

» Bilgi evleri siyasi iradenin yonlendirmesiyle yerel yonetimler tarafindan hayata
gecirilmigtir. Yani belediye bagkanlarinin bu hizmeti bir gorev olarak addetmeleri
nedeniyle konuya 6zel ilgileri olmustur. Toplumsal siirecler sonucu ortaya ¢ikmis ve
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cesitli doniigimler gecirerek varliklarini siirdiirmekte olan halk kitiiphaneleri ise
merkezi idareye bagli olarak hizmetlerini yuritmektedirler. Yine de yerel yonetimler
tarafindan agilmig halk kiitiiphaneleri vardir.

» Gerek bilgi evleri arasinda gerekse bilgi evi kuran belediyeler arasinda daha ¢ok bilgi
evi agma, daha ¢ok liye saglama gibi niceliksel konularda bir rekabet olugmustur.
Merkezi idareye bagli birer kamu kurumu olan halk kitiiphaneleri arasinda ise bu
diizeyde bir rekabet gozlenmemektedir.

» Internet baglantili birkag bilgisayar, kiigiik 6lgekli bir kitaplik ve ders ¢alisma olanag
saglayan, genelde bir siniftan olusan bilgi evleri mahalle merkezli agilmaktadir.
Dolayistyla bir ilgede 10’un tizerinde bilgi evine rastlamak mumkindir. Genelde
miistakil binalara sahip olan ve dermeleri daha biiyiik olan halk kiitiphaneleri il veya
ilge merkezli olarak agilmaktadir. Yine genelde ilge halk kutiiphanesi ve varsa buna
bagli bir sube kutiiphanesi biciminde orgiitlenmelerine ragmen halen Tirkiye nin bazi
ilgelerinde halk kutiphanesi yoktur.

» Bilgi evlerinin kurulusunda donanim ve tefrigsat malzemeleri ile beraber personel i¢in de
ithaleye cikilabildigi gorilmustir. Gerek hizmet alimi bigiminde gerceklestirilen bu iglemler
nedeniyle gerekse bilgi evlerinin ¢ok daha kiiciik sistemler igermesi nedeniyle bilgi
evlerinin kurulug asamasit ¢ok daha hizli gerceklesebilmektedir. Oysa arsa tahsisi, bina
ingast, donatim malzemelerinin temini, derme olusturma, yetersiz biitge ve uzman personel
istthdamindaki gug¢likler nedeniyle halk kiitiphanelerinin kurulmasi, ¢ok daha ¢etin bir
siire¢ icermekte, bu nedenle yeni halk kutiiphanelerinin kurulugu son derece zor olmaktadir.

» Bilgi evleri sosyal belediyecilik anlayist ile kurgulanmis; ¢ocuklarin zararl
aligkanliklara yonelmelerini engellemek ve orgiin egitimlerini desteklemek amaciyla
kurulmuglardir. Halk kutuphaneleri ise bilginin toplumsallagtirilmasi anlayisi
cergevesinde, bilgi kaynaklarini korumak, diizenlemek ve topluma sunmak ve yagsam
boyu egitimi desteklemek amaciyla kurulmuslardir.

* Bilgi evlerinde verilen hizmetlerin buytk bolimt halk kituphanelerinin islevleri
arasinda yer almaktadir. Sadece orgin egitimi uzman Ogretmenler esliginde
desteklemek temel kiitiiphanecilik hizmetlerinden degildir, ancak bu durum halk
kiitiiphanelerinin bu konuda inisiyatif ve énlem almasina engel degildir.

» lIdari agidan bir belediyeye bagli olan bilgi evleri, ¢ok daha etkili bigimde
yonetilebilirken, merkezi idareye bagli olmalarina ragmen tasra teskilati sayilmasi
nedeniyle halk kitiphanelerinin yonetim siireclerinde ¢esitli aksamalar ve belirsizlikler
yasanabilmekte, bu da verimliligi distirmektedir.

Caligma kapsaminda onerilerimiz sunlardir:

» Bilgi evleri kurulus, isleyis ve denetleme prosedurlerinin ivedilikle olusturulmasi
gerekmektedir.

» Bilgi evleri Personel ve Hizmet Standartlari’nin ortaya konulmasi gerekmektedir.

* Bilgi evlerinin sayisi arttirilmalidir.

* Bilgi evlerinde Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumi mezunlart da gorev yapmalidir. Bu
yeni istthdam alani i¢in Turk Kitiiphaneciler Dernegi veya Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumleri girisimlerde bulunmalidirlar.

» Bilgi evlerindeki personelin niteligini 6lgecek arastirmalar yapilmalidir.

* Bilgi evlerindeki personelin niteligini yiikseltecek ve bilgilerini giincelleyecek hizmet
ici egitimler planlanmali ve uygulanmalidir.

* Bilgi evlerini birbirlerine baglayacak elektronik aglar olusturulmalidir.

* Bilgi evleri arasinda bilgi ve deneyimlerin paylagilacagi akademik ve kiiltiirel etkinlikler
gergeklestirilmedir.

* Bilgi evleri arasi igbirligi saglanmalidir.

* Bilgi evleri-halk kiitiiphaneleri arasinda igbirligi modelleri gelistirilmelidir.
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» Turk Kutiiphaneciler Dernegi veya Bilgi ve Belge Y onetimi Bolumleri, bilgi okuryazarligy,
derme gelistirme, temel kiitiphanecilik hizmetleri konularinda egitimler vermelidirler.
Yeni bir hizmet tiri olarak karsimiza ¢gikan ve gittikge yayginlasacagi tahmin edilen
bilgi evleri, igeriginde barindirdigr bilgi hizmetleri baglaminda bilgi ve belge yonetiminin
alanina girmektedir. Bu nedenle kitiphaneciler bilgi evlerine ilgi gostermeli, bilgi evleri
konusu ¢esitli ¢alismalarla desteklenmelidirler.
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