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Ingiltere'de Iki Farkl Universite Kittphanesinin Projeleri*

The Projects of Two Different Universtiy Libraries in England

Muhittin Glrbuz**

Oz

21.yazythn ihtiyaclarina cevap vermek icin kituphaneler degisiyor. Rekabetci ortamda
kituphaneler hem cesur ve yenilikgi olmak, hem de kendi topluluklarini farkl kilmak adina
ayricaliklarini, degerlerini ve etkilerini gostermek zorundadirlar. Bu galismada, ingiltere'deki iki
farkh Gniversite kiitiphanesinin projeleri hakkinda bilgi verilmektedir. ilk olarak, Warwick
Universitesi Kitiiphanesi'nin (WUK) ‘Mutlu Ders Calisma' (Study Happy) projesi anlatiimaya
calisiimistir. Bu projeyle, kutuphanenin geleneksel gorevi olan bilgi verme hizmetinin yaninda,
cesitli etkinlikler dizenleyerek, kullanicilarina rahat bir ders calisma ortami saglama
amaclanmistir. ikinci olarak, Bath Spa Universitesi Kiitiiphanesi'nin Okumalar ve Haklar (Reads
and Rights) projesi dile getirilmistir. Bu projeyle, kitaplar ve kutlphaneler esliginde esitlik ve
cesitlilik konularinda distinmeyi ve konusmayi kamgilamak amaglanmistir.

Anahtar Sozcukler: Universite kiitiphaneleri; esitlik; cesitlilik; Warwick Universitesi; Bath
Spa Universitesi; ingiltere.

Abstract

To respond to the changing needs of the 21st century, libraries are changing and must continue to
change. Ina competitive area, libraries either have to be brave and innovative or have to demonstrate
their relevance, value and impact to make their community difference. In this study, information was
given about the projects of two different universtiy libraries in England. Firstly, Study Happy project
of Warwick University Library was mentioned. With the project, besidesthe information service which
is traditional task of library, by organizing various activities aimed at providing a comfortable
learning area for its users. Secondly, Reads and Rights project of Bath Spa University library was
expressed. The main aim of the project is to stimulate thinking and conversations about equality and
diversity and at the same time about books, reading and libraries.

* Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP) in aylik dergisi olan CILIP Update Ekim
2016 sayisinda yayinlanan iki makalenin cevirileridir. Makaleler icin bkz. CILIP Update digital version ayrica
bkz: http://wrap.warwick.ac.uk/83173
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(")grencilerin Rahatca Ders Calismalarina Yardimci Olmak

2016 yilt basinda, CILIP Udate Dergisi’nde sosyal ve 6grenim alani, ekonomik ve kiilttrel
merkezi olarak kiitiiphanelerin yerel topluluklarini nasil destekledikleri hakkindaki Carnegie
UK Trust’in veritabanlar1 serilerinden olan bir yazi yayimlandi (Power, 2016, s. 13). Bu
veritabanlar1 ve iligkili oldugu yayincilar, toplulugumuzun kalbinde giivenli alanlar olarak yer
alan halk kitiiphanelerinin sahip olduklar1 devasa bilgi ve teknoloji kaynaklarini tamamen
ticretsiz olarak nasil sagladiklart konusunu 6n plana ¢ikardilar. Bu kiitiiphaneler bu ise adeta
kendilerini adamig bulunmaktalar ve yerel hizmet birimleri ile miikemmel bir bag kurmusglardir.
Adi gecen g¢alismada kitiiphanelerin gelistirme gorevinin yani sira, tecrit edilmeyle nasil
miicadele ettiklerini, yaraticilik ve kiiltiirel etkinlikler i¢in ortam sagladiklarini, bunun yani sira
geleneksel ve dijital becerilerin geligmesini destekledikleri dile getirilmektedir. Bu dinamik
geligsmelere bagli olarak ad1 gegen vakif taratindan da vurguladigi gibi, 2/.yiizyilin ihtiyaglarina
cevap vermek icin kiitiiphaneler degisiyor ve degismeye de devam etmek zorundadirlar.
Kiitiiphaneler hem cesur ve yenilik¢i olmak hem de kendi topluluklarmni farkli kilmak adma
neler yaptiklarint gostermek zorundadwrlar (Carnegie, 2014, s. 7). Adi gecen vakif, bu
miicadelenin yalnizca halk kiitiphanelerince yuritiilmedigini, Gniversite kitithanelerinin de bu
mucadelede rol aldiklarini ve belirtilen alanlarda hizmetlerini gelistirdiklerini vurgulamaktadir.

Son birkag yilda Warwick Universitesi Kiitiiphanesi (WUK) bagli oldugu toplumla
iligkisini gelistiren hizmetlerinde artig gosteren ¢aligmalar yapmistir. Buradaki ‘topluluk’ her
ne kadar bazi hizmetlerin ulastirildigr bolge halki olsa da, esasinda ogrenciler ve ¢alisanlar
kastedilmektedir. 2014’de WUK, genisleme yenilenmesinin bir pargasi olarak, 6grencilerle
(mezunlar dahil) ve ¢alisanlarla iligkileri gelistirmeye doniik takimlar olugturmaktadir.

Yeni Olana Neden ilgi Duyuluyor?

Aslinda son on yilda kutiphanemizin misyonunda dile getirilen pek ¢ok sey yeni degildir:
‘Bilgiyle, destekle ve toplulugunla bag kurmak’ ilkesi tim kitiiphanelerin misyonlarinin 6ziini
olusturmaktadir. Bu nedenle destegimiz geleneksel bilgi becerilerinin 6tesinde, dijital beceriler
ve akademik becerileri de kucaklayacak sekilde gelistirildi ve genisletildi. Bunu yaparken,
‘topluluk’ lara odaklanildi. Bu topluluklar: Ogrenme Kafesi, Ders Yapma Kafesi, Yiiksek
Lisans ve Doktora Alant ve Wolfson Aragtirma Degigimi’dir.

Becerileri Destekleme

Yakin bir zamanda tniversitenin anahtar degerleri igerisinde yer alan ‘topluluk’ ve hedeflerinden
biri olarak ‘toplulugumuzla biitinlesme’ temalari, yeni Universite stratejisince bir kez daha
vurgulandi. Bu strateji belgesinde ana ¢izgi ‘6grenci ve ¢aliganlarin basarisi igin sartlart olusturmak’
olarak belirlenmistir. Bu becerilerin gelismesinde, tecritle miicadelede, giigli bir aidiyet duygusu
yaratmada ve rahat bir ortam destegi konularinda basar1 saglanmustir.

Becerilerin desteklenmesi aligilmig bakigla devam etmektedir. Bu anlamda, akademik
meslektaglarin ortakliginda akademik ve bilgi becerilerinin gelistirilmesi programlari
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olusturulmustur. Ornegin, lisans 6grencileri icin ‘arastirmaci 6grenci' etkinligi ve yeni destek
alani olarak ‘arastirmacilar icin dijital aletler'; bunun yaninda yuksek lisans égrencilerinin tez
yazimi baslangicindan itibaren stresle basa ¢gikmalarina yardimci olmak amaciyla ‘OnTrack'
programlari gelistirilmistir. Akademik calisma ve ise yerlestirme konularinda yapilan
desteklere benzeyen, becerilerin gelistirilmesi programi da hayata gegirilerek, dgrencilerin
erkenden zorluklarla basa ¢ikma ve kendilerini rahat hissetmeleri amaglanmistir.

Aidiyet Duygusu

Becerileri desteklemek, strekli gelismesine ragmen, kittphanenin sundugu geleneksel bir
programdir. Bizim i¢in yeni olansa, tecritle micadele ve 6grenciler arasinda gucli bir duygusal
aidiyet bag kurmaya yardimci olmaktir. Ogrencilerin ve calisanlarin basarisi icin uygun sartlar
olusturulmaya devam etmek isteniliyorsa, bunun gergeklesmesi igin tim unsurlarin dikkate
alinmasi gerekmektedir. Maslow'un ‘ihtiyaclar hiyararsisi' (Maslow, 1943, s. 370-96) Sekil 1
dile getirilmesi gereken unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Universite yerleskesi barinma,
beslenme ve guvenlik hizmetlerini saglamaktadir ancak, aidiyet duygusunun yaratiimasi ya da
ogrencilerin basarilarini kutlamasi ve kendini ifade edebilme firsati saglama konusunda neler
soylenebilir? Kutlphaneler, bu unsurlari desteklemek konusunda daha fazlasini yapabilirler.

Ogrencilerin kitiiphanede, evlerindeki rahathgi hissetmeleri icin yodun caba
gosterilmektedir. Dinyanin bir¢ok bdlgesinden gelen 6grencilerin yeni bir tlkede yeni bir
hayata baslarken Kkarsilasabilecekleri korkular azaltilmaya calisilmaktadir. Bu anlamda,
ogrenciler kitiphane blog'unda (We are Warwick) Warwick'e gelmenin nasil bir sey oldugunu
dile getiriyorlar. Yiksek lisans o6grencileri kutlphanedeki bazi boélimleri kullanarak
etkinliklerini gerceklestirebiliyorlar. Ayrica kittiphane, Cin Yeni Yili kutlamalari gibi kulturel
faaliyetlere ev sahipligi yapmaktadir. Ogrenciler kendi aralarinda kalttrlerini rahat bir ortamda
anlatma olanagi bulabilmektedirler.

Sekil 1. Maslow'un “ihtiyaclar hiyararsisi'
Mutlu Ders Calisma

Bu programin (Warwick the library) temel amaci, 6grencinin kitliphanede rahat etmesini
saglamaktir. Mutlu Ders Calisma Programi ilk olarak 2014 yilinda, yaz okulu déneminde
sinavlarin yogun oldugu bir zamanda baslamistir. Ogrencilerin sinav stresiyle basa ¢ikmalarina
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yardimci olmak, biraz nefes almalarini ve birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamak amaciyla
etkinlikler diizenlenmistir. Daha sonra bu program tim yila yayilmistir. Yapilan birgok etkinlik
tniversitedeki diger ortaklarla birlikte gelistirilmektedir. Bu anlamda, Ogrenci Destek
Hizmetleri ile yakin igbirligi halinde c¢aligilmakta olup, Ogrencilerin kendilerini rahat
hissetmeleri i¢in agagidaki adimlar (New economics) tesvik edilmektedir:

* Bag kur

= Aktif ol

» Farkina var

»  QOgrenmeye devam et

* Ver

Herkes I¢in Mutluluk Etkinlikleri

Crafternoon etkinligi ile 6grencilere; t1g isi, origami ve yetigkinler i¢in boyama gibi firsatlar
sunulmaktadir. Bunun yaninda, Cin Yeni Yil1 kutlamalar1 kapsaminda, bazi 6grenciler gesitli
karakterlere burtinerek, hem dinlenme zamanlarini degerlendirmis hem de yeni beceriler
kazanmis olmaktadirlar. Ogrenciler ayrica masalara birakilan boyama kagitlarini boyayip
birbirlerine gostererek eglenmektedirler. Bunlarin yani sira 6grenciler, 6glen yemek saatinde,
Warwick Miizik Merkezi ortakliginda, 6grenme merkezine getirdikleri ukuleleri' galmayi
ogrenmektedirler. En az 30 dakika siren bu etkinlik ‘kendini gelistirme’ adi altinda, bir
sireligine sinavlart unutturmay: amaglamaktadir.

Calisma Masanda Stressten Arinma

Warwick Spor Merkezi’yle isbirligi yapilarak, 6grencilere yogayla daha aktif olma, viicut dengesi
ve ‘stressiz caligma masasi’ gibi etkinlikler tesvik edilmektedir. Smoothe Bike isimli bisiklet
etkinligi de oldukga ilgi gormektedir. Bunun yani sira, yerleske icerisinde bulunan gol ¢evresinde
“Rahatlama Yuruyusi”, 6grencilerin temiz hava alma ve aktif olmalarini saglamak bakimindan
onemli bir etkinliktir. Cogu etkinlikler 6grencilere ayn1 zamanda bag kurma firsat1 vermektedir.
Ornegin, Alice in Librarland, Diinya Kitap Giinii kutlamasi, Universite Ruh Saghg Giinii, Mad
Hatter Ay Partisi, oyun ve bulmacalar, 6grenci gelisim ¢alistaylari, siir ve meditasyon vb.

Ozgiir Penguenler

Ogrencilere iicretsiz bir seyler vermek, onlar1 her zaman mutlu etmistir. Bu dogrultuda onlara
kampanyanin maskotu olan penguen stres oyuncaklarindan verilmektedir. Ogrencilere meyve
ve kek gibi yiyecekler verildigi zaman daha samimi iligkilerin kurulmasi saglanabilmekte ve bu
durum sagkinlik yaratmamaktadir. Boylelikle onlarin nefes almasi tesvik edilmektedir. Ayrica,
dinlenme zamanlarinda Ogrenciler farkli sinavlar ve benzer konulardaki gozden gecirme
notlarini, kiigiik notlara yazdiklari ilgi alanlarini (mtzik vb. birbirlerine sorarak, hem konular1
daha iyi kavrama hem de ilgi alanlarina giren konular1 paylasma firsati yakalamaktadirlar.
Bunlar; ‘Telefonunu Unut — Daha Verimli Ol, ‘Cay Molast’, ‘Panik Yapma’ gibi etkinliklerdir.
Ilging bir sekilde, kek ikram edildiginde harika geri doniislerin oldugu belirtilmektedir. Kek ve

! Dort telli gitar, ayrintili bilgi i¢in bkz. https://tr. wikipedia.org/wiki/Ukulele
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meyve ikramlarindan birini se¢cmeleri istendiginde, verilmek istenen mesaji almis olarak,
genellikle saglikh olani tercih etmektedirler.

En Sevilen Etkinligimiz: Képek Sevme

Mutlu Ders Calisma programi kapsaminda, kopek sevme en ¢ok tercih edilen etkinliktir. Pets
as Therapy vakfindan 4-6 adet gonallu kisiler kdpeklerini kiitiphaneye getirmekte ve 6grenciler
kicuk gruplar halinde 15 dakika onlarla vakit gecirmektedirler. Bu etkinlik ilk defa
sunuldugunda, 6grencilerin kdpeklerle bulusmak icin kuyruk olusturdugu belirtilmistir. Bu
yogun ilgi kayit sistemi baslatilarak bir diizene konulmustur. Cinkd, bazi égrencilerin odaya
girdiklerinde kopeklerle uzun zaman gecirdigi ve kopeklerin bir slire sonra yorgun distugu
ifade edilmistir. Ogrenciler biraz da abartarak, konu hakkindaki gorislerini soyle dile
getirmislerdir: *Nasil harika bir seyse kendimi kaybettim'; “harika kopekler' ; ‘ders yili basinda
cok iyi bir baslangic! Her zaman ihtiya¢ duydugumuz, oldukga rahatlatici bir etkinlik, kdpegimi
cok Ozledim!" Ogrencilerin ‘kopegimi 6zliyorum' kaliplasmis soziyle, aslinda farkli yas
gruplariyla - ebeveynler ve nineler/dedeler - onlarin gonulli ¢alisma hayatlari hakkinda sohbet
etme niyetini belli etmektedirler. ‘Harika kopekler ve harika insanlar' en sik duyulan geri
bildirimdir. Bu kopekler, 6grencilerin Instagram hesaplarinin yildizlari olup, Warwick Twitter
hesabinin da en ¢ok tercih edilen etkinligi arasinda yer almislardir.

Tum bu dile getirilenler elbette bir eglence; ancak bu 6grencilerin stresten arinmalari ve
rahatlamalari adina ciddi bir bakis acisi ve harika bir seydir. Boylelikle, ders ¢alisma baskisiyla
basa ¢ikan ve daha donanimh 6grenciler karsimiza ¢ikmaktadir.

Fotograf 1: Ogrenciler kiitiiphaneye getirilen kopekle eglenceli vakit geciriyorlar. (Warwick the library)
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Ortak Bir Kiiltiirel Anlayis Yaratma

Akademik kitiiphaneler, ogrencilerin 6grenme deneyimi kazanmasinda ve akademik
aragtirmanin desteklenmesinde merkezi rol ustlenen ve daima universite yerleskesinin kalbi
olarak tanimlanmiglardir. Ancak, bu hizmetlerin insanlara ulastirilmast ¢ok maliyetli ve ayni
zamanda insanlarin zamanini ve bilgisini ¢ekmeye calisan bir rekabet¢i ortam olugunu da
hesaba katmak gerekmektedir. Bu rekabet¢i ortamda kutiiphaneler, ayricaliklarini, degerlerini
ve etkilerini gostermek zorundadirlar.

Bath Spa Universitesi (BSU) kiitiiphane yetkilileri kullanicilarina, kiitiiphanelerin
derme barindiran bir depodan veya sadece ders ¢devlerine yardimci olmay1 amaglayan bir
yerden daha fazlasi oldugunu hatirlatmaktadirlar. Bu baglamda, kullanicilarla miufredat
sinirlarinin 6tesine gecerek iletisim kurmakla birlikte, entellektiiel ve kiiltiirel anlayig algist
paylagimini yerlestirmek i¢in farkli disiplinler arasinda karsilikli konugma ortami saglanmaktir.
Kiitiiphane, pek ¢ok yonden iiniversitenin somutlasmis halidir ve 6zellikle BSU’nin giiglii,
ozgurlitk¢ll sanat anlayiginin yansimasini gostermektedir.

Esitlik Hakkinda Diisiinmek

Bu dustinceyle, daha fazla kisinin katilimini tesvik etmek ve bir platform olarak kitiiphanenin
tanitimini  yapmak amaciyla sosyal yardim projesi cercevesinde bu dusiinceyi gelistirecek
kiitiphane ¢aliganlarindan olusan bir ekip olusturulmaktadir. Kiitiiphanenin bu temel degerleri
tizerinde fikir aligverisi yaptiktan sonra, esitlik ve ayrimcilik konularini isleyen bir proje iizerinde
karara varilmaktadir. Boylece Okumalar ve Haklar (Reads and Rights) projesi baglamugtir.

Bu projenin amaci, kitaplar ve kitiiphane esliginde esitlik ve ayrimcilik konularinda
diusinmeyi ve konugmay1 kamgilamaktir. Bu projeye insanlarin katilimini saglamak amaciyla
onlara su soruyu yoneltilmistir: Esitlik ve ayrimcilik konularmda toplumdaki tutumunuz ve
goriislerinizin degismesinde sizi en ¢ok hangi kitaplar ya da insanlar etkiledi ya da kisiliginiz
lizerinde en ¢ok hangileri etki birakti?

Projeyi genisletmek ve tartigma ortami olusturmak amaciyla akademik c¢aligsanlarin da
projeye dahil edildigi belirtilmektedir. Tavsiye edilen kitaplardan olusan bir baslangi¢ listesi
olusturmak i¢in sekiz konu bagligi belirlenmistir: Irk (race), cinsiyet degisimi (gender
reassignment), engelli (disability), din ve inanislar (religion and beliefs), cinsel yonelim (sexual
orientation), cinsiyet (gender) disleksi (dyslexia) ve akil ve ruh sagligi (mental health).

Roman, roman digi, biyografi ve otobiyografi konularini kapsayan kitaplarin bir
listesinin olusturuldugu ve baglangi¢ listesini olusturmanin olduk¢a zor oldugu ifade
edilmektedir. Bu listenin amaglanan kesin bir liste olmadigini agikliga kavusturmak énemli bir
surectir. Ancak, belirlenen konularla ilgili 6ne ¢ikan kitaplar olmasina 6zen gosterilmektedir.
Tespit edilen kitaplarin uygun olup olmadigi konusunda ikilemde kalinan durumlar olmaktadir.
En dogru kitabi segme niyetine ragmen, se¢imlerin onyargili anlagilmaya ve tartigilmaya agik
oldugu belirtilmektedir.

Bu proje, tiniversitenin “esitlik, cogulculuk ve farkindalik haftasi”nin bir pargast olarak
baglamigtir. Akademik yil boyunca sergilenmek amaciyla, tiniversite yerleskesindeki merkez
ve Uye kutiiphane dermeleri i¢in tavsiye edilen kitaplardan birer adet satin alinmistir.
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Artan Farkindalik

Uusal farkindalik gtin ve etkinliklerine denk gelebilecek sekilde, her ay farkli bir konu iizerinde
yogunlagiimaktadir. Ornegin; Ekim ayinda Siyah (Afrika) Tarih Ay1, Aralik ayinda Birlesik Krallik
Engelli Farkindalig1 ve Mart ayinda Uluslaraarast Kadin Giinti. Projeyle ilgili tiim 6neriler alinarak
g6z alici bir sekilde dijital zaman ¢izelgesine aktarilmaktadir. Bu zaman ¢izlgesine giren eserler
sansiirlenmemistir. Akademik 6zgirlik ilkesi, tiniversite kiitiiphanesinin 6ziinii olusturdugundan,
bu proje i¢in dugiince ve bilgiye erigim hakki kutlamast denilmektedir.

Insanlar1 Kaynastiran Bir Vasita

Memnuniyetle soylenebilir ki, bu proje bir vasita olarak kiitiiphane kullanicilariyla diger
bilesenlerin kitiiphne hizmetlerinin kendilerine nasil yardimer olabilecegi tartigmasina zemin
hazirlamigtir. Bu durum, kittiiphane personelini insanlarla baglant1 kurmak i¢in kiitiiphaneden
disar1 ¢ikarmanin diger bir aracit kadar 6nem tagimaktadir. Ayrica, sosyal medyada yapilan
kampanya da projeye genis bir katilim saglamigtir.

Bu basari, projenin bir sonraki akademik yilda da yapilmasina tegvik etmistir. Yeni
girisimler arasinda, zaman ¢izelgesine video klipler seklinde eklenecek kitaplardan ozetler
okumalari i¢in sahne sanatlar1 6grencilerinden istekte bulunmak olarak belirlenmigtir. Ayrica,
universitenin yaratict yazarlarina taninmig yazarlar da dahil, projeye katilma istegi
gonderilecegi ifade edilmektedir.

Sonug olarak, “Okumalar ve Haklar” pek ¢ok insanin hayal giiciinii etkisi altina almigtir.
Bunun yaninda bu proje, kiitiiphanelerin, farkliliklarin ve ¢esitliliklerin kutlanabilecegi, demokratik
alanlar olma konusunda ilham kaynagi olmustur. Yine bu proje, kitiiphaneclierin bilgilere esit
sekilde erisim saglama roliinii de bir nevi onaylamis bulunmaktadir.
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