TEFTISTE ISBIRLIGI VE ELESTIRI

Dr. Haydar TAYMAZ*

En kiigligiinden devlete kadar, biitiin organizasyonlarm yapilarin-
da bir teftis veya denetleme birimi vardir. Teftis yolu ile degerlendirme
sistemlerin ayrilmaz bir parcasidir. Bir organizasyonda gorev alan in-
~ sanin giivenmeye, elestiriye ve isbirligine gereksinme duymast dogal-
dir. Bunlar bir bakima sahislarm gelismesine olanak saglar. insanlarla
cesitli yonlerden isbirligi ve elestiri yapilabilmesi igin, dnceden onlari
tanimas! ve problemleri olup olmadigmm belirlemesi gerekir.:

insanlarda Problem Belirtileri

Bir kurumda calisan insanlarin cesitli problemleri olabilir. Prob-
lemleri yaratan faktorler ¢ok degisik olabilecegi gibi, bir sorun farkl:
kisilerde ayr1 problemler yaratabilir ve her biri insanmn ¢alisma ve basa-
rnismi etkiler. Bu nedenle Once kigisel problemleri tanimlamak, daha
sonra ¢dziim yollarmni aramak gerekir. Insanlarda problem belirtileri
kisiden kisiye degisir. Belirli problemleri olan sahislarm ayn: davranis-
ta bulunacaklari beklenemez. Kisisel nitelikler ve sahsm i¢inde bulun-
dugu ortam, problemin olusturdugu davranisi etkiler. Genellikle ¢ali-
san insanlarda goriilen problem belirtilerinden bazilari asaglda mad-
deler halinde siralanabilir. (Gwynn, 1969, 5.299)

1. Onceleri isini severek ve benimseyerek yaparken, sonralari
saati ve takvimi gozlemeye baslamasi,

2. Belirli bir hastaligi olmaksizin, dikkati ¢ekecek sekilde yiiziin-
de solma ve bedenen zayiflama goriilmesi,

3. Onemsenmeyecek durumlarda fazla iiziintiiye, endiseye ka-
pilmast ve olaylari oldugundan ¢ok biiyiitmesi,

4. Bski durumundan farkli sinirlilik, titreme, irkme gostermesi
veya tik sahibi olmasi,

m Egitim Yonetimi-Teftisi ve Planlamas: Boliimi Ogretim Gorevlisi,
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5. Kendi isini yapma aligkanlik ve sorumlulugunu azaltmasi isi
ile eskisi kadar ilgilenmemesi, ‘

6. Konugma esnasinda oturmadan ayakta durmasi ve konusur-
ken gezinmesi, bagint &ne ve yana egmesi,
7. Eskikonusma aliskanhgimi azaltmasi, sakinlesmis ve durgunias-
mis olmast, ,
8. Fski bir olay1 veya hikayeyi defalarca aynt ses tonu ile naklet-
mesi, o
9. Normal konusmalarda sesini birden bire yiikseltmesi ve konus-
masini sertlestirmesi, ’

10. icki igmeye baslamasi veya normal aldig: icki doz ve mikta-
rinda artis meydana getirmesi,

[1. Calisma veya dinlenme sirasmnda miisekkin alma geregini
. duymas1 ve almasi, :

12. Beraber ¢alistigt kisilerle arasmda anlasamamazlik ve siirtiis-
meler meydana gelmesi, artig olmasi,

13. Beraber calistigi kimseler hakkinda sikayetleri artirmasi, ya-
kinmasi,

14. Calistigr yerde tek basina yéya baskalart ile birlikte disiplin
sorunlart yaratmaya baslamasi,

15. Daha onceleri sosyal iligkiler kurmaktan hoslanirken, yainiz-
lig1 ve inzivaya c¢ekilmeyi yeg tutmasi, ’

16. Baskalarina kars1 sevgi ve yardim etme duygusuna sahip iken,
bunun yerini elestiri ve frenleme almasi, '

17, Soziinde durmamasi veya kisa bir siire sonra gesitli neden-

lerle séziinii geri almasi veya degistirmesi,

18. Isinde basarili olmadigt zaman, kusuru baskalarma yiikleme-
yoluna gitmesi,

19. ihsanlarm_ iyi yonlerinden ¢ok kotii yonlerinden bahsetmekten
hoslanmaya baslamasi,

20. Beraber calistigi insanlarin davranislarini kusku ile izlemesi
ve onlarm kotiiliikk yapacaklarimndan korkmasi,

Olumsuz Goriislii Sapislarla Calisma

Kurumun amacma ulasilmasina katkida bulunmak tizere ¢alg-
malar yapilirken kisisel problemlere veya olumsuz goriislere sahip
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olan, kotiimser sahislarla da ¢alisma ortaminin yaratilmasi gerekebilir.
Bu gibilerle birlikte calismak ve isbirligi yapmak gii¢, fakat bir miifet-
tis i¢in bazen zorunlu olacaktir. Olumsuz goriislii sahislarla caligilirken
asagidaki hususlara dikkat edilmesinde yarar vardir. (Marks ve diger-
leri, 1971, 5.242) '

1. Karsidaki sahsin birinci amacinm, tartismada kazanmak ola-
cagmi gdz Oniinde bulundurarak kendisinin haklr oldugunu belirleye-
cek bir ifade kullanmasin 6nleyici durum yaratilmalidir.

2. Konugma sonunda, konu ile ilgili agiklamalar 6zetlenecek ve
gerekirse bazi kararlar alinacaktir. Ancak konu yeteri kadar aydmla-
tilmadan, amaca tam ulasma saglanmadan konusma esnasmda karar
verilmemelidir.

3. Karsilikli konusma, sakin, ¢ekinmeden yapilmali, gerektiginde
ara verilmeli, karsilikh soz hakkmi kullanmali, ancak higbir zaman
tartisma ortami yaratimamalidir. '

4; Belirli bir konuda goriis birligi saglanmast gerekiyorsﬁ da daha
ziyade sahsin basarili oldugu konularda ve basari elde etme yontemleri
ornek olarak almmalidir. ‘

5. Calistigi kurumda, benimsemedigi, sevmedigi, cekindigi, fikir-
lerine kars1 oldugu kisiler hakkmdaki goriislerine deger verilmeli, karst
oldugu kisinin savunucusu veya elestiricisi durumuna girilmemelidir.

6. Kisilerle anlasamamazlifmi, kisileri kirmakla giderecegi kani-
sinda veya sonucglandirmak diisiincesinde ise, bu konu veya goriisii
degistirmek tizere o anda yapilan olumlu goriisme 6rnek olarak goste-
rilmelidir. o

7. Kisilerle birlikte olumlu ¢alismanm yararlari, 6rnekler vererek,
heveslendirerek, isteklendirecek sekilde, tartigma ortami yaratiimadan
acikdanmalidir.

insanlarda istenmeyen Davramislarin Onlenmesi

Tnsanlarin baslangigtaki davranislari, haklarmda yapilacak deger-
lendirme igin esas teskil eder. fstenilen davranslar kurum, kisi ve top-
lum i¢in olumlu olanlardir. Bir kurumda gorevli personelin kazandigt
aliskanliklari kisa bir siire iginde degistirmek ozellikle istenmeyen dav-
raniglart 6nlemek oldukga zordur, ancak olanak dist degildir. Istenme-
yen aligkanliklari 6nlemek veya degistirmek iizere asagtdaki {ic genel
kural uygulanabilir. (Lateiner, 1968 5.63)
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1. Hatali ve istenmeyen davraniglar siirekli olarak ve aninda dur-
durulmalidir. Gosterilen tolerans ve hosgorii, cogu kez yapilan davra-
nisin kabul edildigi anlamma gelir. Sahsin begenilmeyen, istenmeyen,
uygunsuz veya yasa dist davranst goriildiigiinde, durdurulmaz, énlem-
ler alimmazsa, devamina izin verilmis ve kot aliskanlhklar kazandiril-
mis olur. Insanlar beser unsuru olarak hata isleyebilirler. Hatalar1 dii-
zeltilirse iyi aliskanliklar kazanabilirler. Hata ilk defa yapiliyorsa, ilk
dnleme yapilmahdir. Béylece zamandan, isten kazang saglanir ve hata
"daha kolay onlenir.

2. Hatali davranslarm istenmeyen durumlarla iliskisi kurulmali-
dir. insanlarin yaptiklar: hatalarm diizeltilmesi igin harcanan zaman-
dan ¢ok, 6nleme ve diizeltmenin sirasi ve yeri 6nemlidir. ESer perso-
nel hatali davranis gosterdiginde, hemen goriilecegine ve Onlenecegine,
gerektiginde cezalandirllacagma inanirsa daha dikkatli olur. Yapilan
hatalari kendisine, kuruma ve topluma zararlari, nedenleri ile birlikte
aciklanirsa kisi hatasmm Onemini daha kolay kavrar. Yapilan hata
tekrarlandiginda yasal ve prensip olarak kargilasilacak durumlar agik-
higa kavusturulmalidir. Ancak baz1 hususlarda dikkatli fakat israrh
olmamak. gerekir.

3. Hatal ve istenmeyen davranislar yerine iyileri kazandirmaya
calisilmalidir. Teftisin egitsel islevlerinden biri insanlara olumlu davra-
nislar kazandirmaktir. Bir insana bir davranista bulunmamas: gerek-
tigini soylerken, nasil yapilacagimi soylemek, hatta gdstermekte yarar
ve zorunluluk vardir. Kisiye ozgiirliik tanirken smirlari iyice ve kesin
olarak tayin edilmeli ve k&tiiye kullanmasi, smirlari asmas: 6nlenmeli-
dir. Ayrica beklenen davraniglarda bulunduklarinda, islerini daha ko-
lay ve ¢abuk yapabilecekleri, {irliniin nitelik ve niceli§inin artacagi
bunlara karsilik ekonomik ve sosyal yasaminda gelisme olacagl agik-
lanmali ve kanitlanmahdir.

Olumlu Fikirler Olusturmanm Esaslari

Iyi fikirler elde etmenin kesin kural ve kosullar1 yoktur. Ancak
normal kosullarda istenilen ve beklenen fikirleri saglamak {iizere asagi-
da yedi madde halinde yazili prensiplerden yararlanllablhr (Bittel,
1974, 5.643)

1. Hakkinda fikir elde edilecek sorun sinrlandiriimalidir. Prob-
lem ile ilgili koskutu olmayan ve kesin ifadeler kullanilmalidir.

. 2. Bsas sorun odak noktasi olarak alinmali, bir defada yalniz bir
sorun tartisilmali, daha sonra diger sorunlara gegilmelidir.
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3. Sorun ile ilgili olarak ortaya konulan fikirlere deger verilmeli,
goriislerini agiklayan sahislarda giiven duygusu gelistirilmelidir.

4. Sorunlar goristiliirken, fikir elde etme ve gelistirmede sabir ve
1srar zorunludur. Zaman faktorii géz oniinde bulundurulmah ancak
acele edilmemelidir.

5. B1hngh ve suurlu davranis gosterilmeli, 6zellikle zihinsel yor-
gunluk hissedildigi zaman dinlenmek igin gerekli olanaklar saglanmali-
dir.

6. Fikirler gelistirilmeli ve ¢ogaltilmalidir. Bu konuda alternatif-
leri olmayan tek fikir kabul edilmemelidir. Kabul edilecek fikir, birgok
goriisler arasindan segilmis olmalidir.

7. Goriis ve fikirler uygulanmah ve uygulama sonuglari degel-
lendirilmelidir. Uygulanmis ve olumlu sonuglar alinnus fikir ler sorun
ile 11g111 prensip ve esaslar haline getirilmelidir.

fshirligi Yapilirken Uyulacak Genel Kurallar

Teftiste kisiler arast iliskiler, teftis islemlerinin en dnemliislevlerin-
den biri olan amaglara erigmeyi sagladigimdan 6n planda gefen bir fak-
tordiir. Teftiste basarih olunmasi ve amaglara ulagilmasi, beraber ¢ali-
san sahislar arasinda kurulan iliskilerin niteliklerine dayamir. Teftis
iligkileri, eden ve edilenin kendi islerini ve sorumluluklarmni agikca bi-
lerek baslarsa daha basarilt bir ¢alisma yapilabilir. Taraflar rollerini
agikca bilmedikleri zaman, kigiler arasindaki iliskiler karisir ve isteni-
len diizeyde saglanamaz. Ozellikle baslangigta teftis edilen sahsin ken-
di roliinii ve miifettislerin roliinii anlamakta giigliik gektigi sik goriiliir.
Miifettis bu durumda da yardimer olmalidir. (Williamson, 1967, 5.32)

Bir kurumda g¢alisan insanlarla iyi iliskiler kurmak ve igbirliginde.
basarili olmak i¢in asagidaki kurallara uyulmasi Onerilir. (Lateiner,
1968, 5.28)

1. Tartisma Yapmaktan Kag¢inmali

Bu sozii sdylemek gercekten kolay, ancak uygulanmasi oldukga
zordur. Karsimiza: gelen sahis bazi gergek veya gercek dist duydugu
sdzlerin etkisi altinda kalabilir. Bu durumda kisi ile konusmaktan ka-
cinilmamali veya kisi susturulmamalidir. Konusturulmadiginda olum-
suz yonde daha fazla etkilenebilir. Kisi bir konuda konusmak istedigin-
de, durum anlatincaya veya soziinil bitirinceye kadar devam ettirilmeli
daha sonra da unuttugu, atladigi kisimlar varsa hatirlatilmasi igin bir

{
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“siire beklenmelidir. Kisinin aniden parlamasi veya kizmasini dnlemek
icin en emin davranis sempatik ve anlayisl dinleme yontemidir.

Daha sonra kisinin rahatlamasi, hirs ve asap bozuklugunun ya-
tismasi i¢in zaman verilmelidir. Problemin ¢6ziim yolu veya sorusunun
cevabi belli olsa dahi, en iyisi kisiyi olumlu yénde diisiindiirebilmek i¢in
uygun bir stire gériismeyi ertelemektir. Duygusalliktan gelen sorunlar
genellikle yasal kurallarla halledﬂemez

Eger konu hakkimnda yeterli b11g1 olup, karsidakinin tatmin edile-
bilecegine inaniliyorsa, agiklamada bulunulur, ancak elestiri yoluna
gidilmez. Eger kigi haksiz gosterilecek ise, o andaki tartisma basarilmis
olur, ancak uzun siirede isbirligi kaybedilir.

Tartismalara konu olan durumlarda birinin kesinlikle hatalt ve
digerinin kesinlikle hakli oldugu pek seyrek goriiliir. Bu nedenle diger
sahislarin davraniglar1 hakkinda anlagmaya, fikirbirligine varmaya ¢a-
lisilabilir. Boylece kisi kendi davranislarmi baskalarminki ile kiyasla-

alak dogru karar vermeye yoneltlhr

Hatirlanmas: gereken husus, her siddetli tartismada mutlaka iki
kisi yeniktir ve hi¢ kimse galip degildir. Tartismalarda kendi goriisiiniin,
kendini hakli gosterilmesi ¢abast iginde agiklama istegi ile karsismdaki-
nin s6zii kesilirse sozii kesilen ne sdyleyecegini diistiniirken, ne s6ylen-
digini duymuyacaktir.

2. Hatalar Kabul Edilmeli

Hatay: kabul etmekten daha iyisi hata yapmaktan kaginmaktir.
Fakat bazt durumlarda hi¢ umulmadik sekilde hata yapalabilir. Bu du-
rumda ya hatay1 kapatma, kabul etmeme veya agikca hatayr kabullen-
me cabasi gosterilir.

Hatay: 6rtmek veya kabul etmemek i¢in ya hatanm gizlenmesi
veya bagskasina yiiklenilmesi gerekir. Bu durumlar hatanm tekrar islen-
mesine olanak saglar. Hatanin 6rt-bas edilmesi, gucendlrme dariltma
ve dedikodulara sebebiyet verir.

Hatasini kabul ettigi icin arkadaslar nezdinde degerinden kaybet-
mis kimse yoktur. Aksine hatasini kabul etmeyenler, giiven ve saygiyz
yitirirler. Ayrica hdta yapan kisilerin hatalarin1 kabul etmelerine ve
diizeltmelerine yardun edilmelidir.

3. Olumlu Fikirler I¢in Uygun Ortam Yaratilmal

Bireylere istedigini yaptlrébilmek i¢in onlara bu isi gekici bir hale
getirmek gerek. Kisiler isi benimseyerek, istekle yaparlarsa daha ba-
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sartlt olabilirler. Cogunlukla yapmak istenmeyen islerle karsilasildigim-
da, bu isin nigin, nasil ve ne zaman yapilacagi hakkinda diisiinelim
denir. Beraber calisilan insanlara fikirleri kabul edip etmedikleri sorul-
madan nce, evet cevabini alabilmek i¢in anlasmanm saglanmas: gere-
kir. Sahislara bir grup veya birey olarak nasil yararlanacaklarmi gor-
meleri saglandiktan sonra birlikte ¢alismanin esas oldugu konusunda
anlasmaya vartabilir. Olumlu fikirler ortaya konulmadan degisiklik
planlari kolaylikla uygulanamaz. Ciinkii degisiklikte gorev alanlarda
olumlu fikirler icin uygun ortam yaratilmamissa isteksizce ve ne yap-
tiklarmt bilmiyorlarmus gibi davranirlar. :

4. Hayrr Cevab1 Verirken Bile Sempatik Olmal

Sempatik olarak verilen hayir cevabi, sert bir sekilde sdylenen evet
cevabindan daha iyidir. Bazi korularda anlasmaya varabilmek igin
tartisma yapilmamasi onerilmistir. Bunun anlam her ne pahasma olur-
sa olsun anlagma yapilacak demek degildir. Asirt derecede sert ve yu-
musak olan sahislar astlari, arkadaslart ve iistleri tarafindan begenil-
mez ve sevilmezler. Bazi durumlarda sorulan sorunun cevabi yalniz
“hayir” olabilir. Ancak bu cevabi kullanirken yumusak ve inandirict
bir ifade ile karsidaki sahsm hayal kiriklifina ugramasi, giicenmesi ve
darilmast Onlenir veya azaltilabilir,

Bir goriisit paylasiimadigi veya red cevabr verilen sahisla gelecekte
isbirligi kapist nasil aralikli brrakilabilir sorusunun cevabi, sahsin onu-
runu, benligini ve gururunu kirmadan asagidaki davranislarda bulu-
narak verilebilir.

a. Arkadasc¢a ve samimi davramilmali, sahsm rahat ve serbest ol-
masi saglanmalt,

b. Sabirla dinlenmeli, agiklamasinin tamami ilgi ile izlenmelidir.

c. Soylediklerinin bazi noktalarinda ayni fikir paylasilabiliyorsa,
agikca belirtilmeli, kendisinin yalniz o hususta haklh oldugu séylenme-
lidir. :

d. Istendiginde veya gerektiginde nigin “hayir” denildigi ayrintily
olarak aciklanmalidir,

e. Goriismelerde anlayislt olunmalidir. Aslinda karsidaki yenil-
meye, haksiz ¢ikartilmaya ¢alisiliyorsa da sahsa bunu acik olarak his-
settirilmemeli ve tizgiin ayriimamas: saglanmalidir.
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f. Hayir cevabi verilen sahsa, kendisine her zaman kapmm agik
oldugu belirtilmelidir. Ayn: zamanda herhangi bir problemi, sikayeti,
goriisleri, istekleri getirdiginde hizmete hazu olundugu agiklanmalidir.

g. Goriismenin sonucu deferlendirilmeli, degerli oldugu belir-
tilmeli ve sahsa geldigi i¢in tesekkiir edilmelidir. Eger sahsin yaptig
is takdir ile karsilanir ve begenildigi ifade edilirse, sahis iyi niyetle ayri-
Irr. :

5. Géoriis ve Oneriler Dramatize Edilmeli

Belirli bir is iizerinde bir sahisla isbirligi yapabilmek icin ilk defa
onun degeri hakkinda anlasma saglanmalidir. Bunun i¢in en iyi yontem
miimkiin oldugu yerde dramatize etmektir.

Genellikle fikirler sadece anlatma yolu ile agiklanmaya ¢aligilr,
Ashnda insanlarm ¢ogu duyduklarimi agik bir sekilde canlandirmada
giigliik cekerler ve sonunda da gereksiz ve yersiz, yanlis anlamalar ile
anlasmamazliklar ortaya ¢ikar.

Anlam ve kavram olusturmada en ¢ok yararlanilan ve kullanilan
bes duyu organidir. Egitimde en ¢ok degeri olan ve 6grenimi kolaylag-
tiran gozler yolu ile yapilan 6grenimdir. Goriis ve fikirler dramatize
edilirkens fotograf, grafikler, levhalar, filmler ve benzeri gorsel araglar-
dan yararlanilir. Bunlar isin veya sonucun anlasilmasinda daha kolay-
lik saglar. ’ ' ' :

6. Gayretleri Gelistirmek i¢in Giidiilenmeli.

insanlar yiikselmek iizere té§vik edilmek isterler ve islerinde gurur
ve yetenekleri kapsamma giren istekte bulunuldugunda hemen cevap
verirler.

Gii¢ bir is agik olarak emredildiginde genellikle savsaklamaya
calisilir. Ancak duygulari oksayacak ve kamgilayacak sekilde sdylenir-
se durum degisir. Insanlara isler heveslendirilerek verildiginde daha iyi
bir igbirligi i¢inde yaparlar. Tesvik edici ddeme sistemi bu esasa daya-
nir. insanlar genellikle simdiki durumlarmin gegmigle kiyaslanmasimi
ve gecmise gore iyi olmasmi arzularlar. Etkili olabilmek icin tegvik
veya kamgilama uygulanabilir vé kazanilabilir. En iyi tesvik unsurlari
- kusa siireli olanlardir. Insanlar i¢in gelecekte ayda ele gegecek bes lira
giintiik fark seneye verilecek on liradan daha degerli olabilir. Eger bir
is insanin sabrint tiiketecek sekilde cok uzun siireli ise, psikolojik etkisi
g6z oniinde tutularak kisa vadelere boliinmelidir.
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7. insanlar Baslangicta ise Heveslendirilmeli

Bir kurumda c¢aligan insan basarisina gére odiillendirilmek ister
ve hemen herkes dviilmekten, meth edilmekten hoslanir. Insanlardan
beklenen is verilirken, kendilerinin bu isi yapabileceginden emin olun-
dugu soylenirse, daha istek ve dikkatle ¢alisir ve yapar.

8. Isbirligi Emredilmemeli _

Bireyler isbirligi i¢in zorlanamaz. Iyi bir isbirligi goniillii ve istekli
olmaya baglidir. Eger yardima ihtiyag¢ varsa, bu yardim baskasmin isi
disinda, ona zahmet verecekse emir ve talimat ile igbirligi istenemez.
Bireyler kendi kararlari ile igbirligi yapiyorlarsa istekli olabilirler.

Isbirligi isteginde bulunulurken, direkt olarak talepte bulunmak
gerekli degildir. Kisinin yardmm duygusunu etkilemek iizere sadece an-
latmak veya fikir vermek yeterli olabilir. Daha sonra nasil ve ne zaman
yardim edilebilecegi kararmm verilmesi. kendisine birakilmalidir. Bu
yolla kisi kendisi ile nasil isbirligi yapilabilecegini hisseder. Ayni za-
manda isin nasil yapilmas: gerektigini sdyleme geregini de duyar.

Elestiri Kavram ve Ozellikleri

Elestirinin amaci, gozlenen bir davrams:, beklenen davranis ile
kiyaslamaktir. Elestiri davranislar gelistirmek amac ile tasarlanir ve
planlanir. Elestiri, hatali ve eksik olan yonlerin ortaya konmasina,
yontemlerin gelistirilmesine yardmm eder.

Elestiri yalniz kusur ve aksakliklarm agikca tartigilmasi ile smirh
degildir. Kusursuz davramlar ve sonuglarinin degerlendirilmesini de
kapsamma alir. Elestirinin etkili olabilmesi igin eksikliklerin ortay‘a
konulmasmdan g¢ok onlart giderici yollarm bulunmast ve onerilmesi
gerekir, Etkili bir elestirinin Ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir,
(Lewis ve Miel, s. 226)

1. Elestiri Anlamli Olmal

Elestirilen davranis zayif ve kuvvetli, olumlu ve olumsuz yonlerini
kapsamalidir. Elestiri esnasmda gerekli agiklama yapilmali, ancak ay-
rmitilarina inilmemeli, elestiri Ozlii ve kisa olmaldir.

2. Amach Olmah’

Elestirinin nigin yapilacagi sorusuna saptanan amaglar cevap verir.
Amaglar saptanmadan elestirinin tasarlanmasi veya planlanmas: dii-
stiniilemez. Elestiri amaglari kisisel ve duygusalliktan armmig olmahdir.
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3. Elestiri Gergekei Olmali

Elestirilen davr_anf§1 tanmmlarken abartma veya kiigimseme yo-
luna gidilmemelidir. Elestiri konusu incelenir ve islenirken diisiinmeli,
gercekei ve dikkati gekici hale getirilmelidir.

4. Flestiri inandtrtcl ve Giiven Verici Olmali

Elestiri esnasinda elestiren sahus goriislerini saglam ve dogru temel
lere dayamahdir. Konuya iliskin somut Ornekler verilebilmelidir.
Oneriler emir veya talimat seklinde olmayip amaci, alternatifleri, yon-
temi, sonu¢ hakkinda beklentileri kapsamahdir.

5. Elestiri Yapter Olmals.

Elestiride birinci derecede amag, gelisimin saglanmasini kolaylas-
tirmak ve yardimda bulunmaktir. Yapict elestiri faaliyetin devaminda
hatalarm yer ve zamaninda gldenlmesml zay1f yonlerin kuvvetlendiril-
mesini gelektmr

6. Elestiri Esneklik Saglamali

Belirli bir amaca ulasmak {izere ¢aba sarf eden insan neyi nigin
ve nasil yapacagim diisiiniir. Elestirinin yapilacagt yer ve zamanin tayi-
ninde dikkat edilmeli, sonuca iliskin elestiri yapilacaksa faaliyetin so-
nuna kadar beklenmelidir. Davranislar incelenirken tek bir modele
uygunlugun iizerinde israrla durulmamahdir.

7. Elestiri Ozel Olmall

Elestiri konusu genel ve ¢ok yonlii olarak alindifmda, her yonii-
niin elestiri yaklagim farkh olacaktir. Degiskenler arast iligkiler kesin
olarak smiflandirilamaz. Bagimhi ve bagimsiz degiskenler saptanmali,
ozellikle elestiri cesitli sekillerde sintrlandirilmalidar.

8. Elestiri Belirli Yontemlerle Yapilmah

Elestiri sozlii ve yazilt olarak, bireysel veya grup halinde yapilabi-
lir. Grup halinde yapilan elestirilerde bir liderin yonetimi gerekir. Eles-
tiri, baskalart hakkinda olabilecegi gibi kisi veya grublar kendi ¢alis-
malar ve davraniglarini da elestirebilirler. Yerine gore elestirinin daha
etkili olabilmesi i¢in yazili olmasi istenilebilir.
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