Turk Kiitiphaneciligi 30, 3 (2016), 566-573

Bir Erasmus Macerasi ve Kazandirdiklart...

An Erasmus Adventure and It's Bringings...

Mine Akkurt*

Oz

Bu yazinin amaci 16-22 Temmuz 2012 tarihlerinde Erasmus Personel Hareketliligi
kapsaminda Ingiltere'deki Exeter Universitesi'ne yaptigim ziyareti ve bu ziyaret sonucunda
edinilen kisisel baglantilar sayesinde 2016 yilinda kutiphanecilik alaninda yayinlanmis olan
uluslararasi bir kitabin yaziminda katkida bulunma siirecini aktarmaktir.
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Abstract

The purpose of this paper is to share the period of Erasmus Staff Mobility Training which |
attended in 16-22 July 2012 in England, Exeter University, and to share the writing process of
a case study that have been published in an international book for library professionals
through personal connections that has been gained during the Erasmus Staff Training.

Keywords: Erasmus staff training; Exeter University; England; Sabanci University
Information Center; user services; academic libraries; Turkey.

ingiltere'deki Exeter Universitesi'nden Erasmus bagvurum icin “kabul” cevabi geldiginde,
universitemin ilan basvuru tarihi Gizerinden 15 gtin gegmis ve hali hazirda 11 kurumdan kabul
cevabi almistim.

2011'in Temmuz ayinda Erasmus Personel Hareketliligi'ne gitmek icin ilk adim olan
universite kitiphanelerine basvurma ve onay alma siireci icin biraz garantici, biraz da hevesli
olmamdan dolay! isi abartip tam 45 Universite kiitiphanesine basvuru yapmistim. Boyle bir
deneyim, mesleki anlamda beni ¢ok heyecanlandiriyordu. Biz neredeyiz, onlar nerede,
nelerimiz iyi, neleri daha iyi yapabiliriz, onlar ¢cok mu ileriler, birlikte neler yapabiliriz
sorularimin cevabini bulmak tmidi ile 7 glin icinde 45 ayri haftalik is plani hazirlayip 45 ayri
kitiphane yoneticisine sabirla e-posta ile basvuru yaptim.

Kabul eden 13 kutliphaneden hangisine gitsem diye karar vermeye calisirken, beni en
cok gelistirecek hangisi olabilir diye distinerek yaptigim elemeler sonucunda saylyi 6
kiitiphaneye kadar dustirdiim. Exeter Universitesi'nden kabul cevabi geldiginde ne yalan
sOyleyeyim ¢ok tzildim. Bu kadar kokli, bu kadar basarili bir tiniversiteden kabul geldi, fakat
basvuru tarihinden sonra. Keske olumsuz cevap gelseydi. Belki de bu kadar Gzilmezdim. Yine
de icimde bitmez bir umutla, durumu direktorimuz ile paylastim ve birden kader yine gosterdi
kendini. Degisim Ofisi ile direktérimiz ile yapilan gérusmeler neticesinde kisa bir sirede
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Exeter Universitesi’ne bagvurum kabul edildi. Nitekim dgrencilerimizden biri de daha 6nce bu
universiteye degisim programi ile gitmis ve ¢ok memnun kalmisgti.

Exeter Universitesi’nden bana ge¢ cevap gelmesinin sebebi, tiim kiitiiphanenin yeni
bir binaya taginmasi ve 2 Mayis 2012 tarihinde Ingiltere Kraligesi’nin katilimiyla bu yeni
binanin agilisinin! yapilmas: imis. Ilk basta tizillmiis ve sinirlenmistim. Hatta sorumsuz
olduklar1 bile ge¢misti aklimdan, ama sonradan bu hakli sebebi 6grenince durumun
ciddiyetini anladim. Kiitiiphanenin tasindig1 Forum binasi? iiniversitenin yeni yasam alani
amaciyla 6zel olarak inga edilmis.

Heyecanla bekledigim ziyaret, benim i¢in Erasmus haricinde ayri bir 6éneme sahipti,
cunki 16-22 Temmuz 2012 tarihlerini kapsayan Erasmus programima 1 giin daha ekleyerek,
British Museum ve British Library’i de gorebilecektim. Ingiltere’ye gidip bu iki 6nemli yeri
gormeden donmek ¢ok buyuk bir eksiklik diye duginmiigtiim.

14 Temmuz’da yola ¢iktim. Londra’ya sorunsuz bir sekilde gittim. Sonrasinda Londra’nin
giineyindeki Exeter sehrine 3 saatlik tren yolculugu bagladi. Kampiise gidene kadar yemyesil olan
etrafi, hayran hayran seyrettim. En iyi yer kiitiiphaneye en yakin yerdir mantig1 ile kampts igindeki
misafithaneden ayarlamistim kalacagim yeri. Odam kiigiik, ama manzara sahaneydi. Trenden
indigim istasyondan manzara su sekildeydi: Yemyesil diizliikler arasinda akip giden Exe Nehri ve
tepelerde otlayan bembeyaz koyunlar... Hava ¢ogu zaman kapali ve kasvetli olsa da temiz oldugu
i¢in insana iyi geliyordu. Kaldigim siire boyunca zaman zaman giines agtig1 bile oldu.

Universite, Streatham, ST. Luke Kampiisii ve Tremough’da bulunan Falmouth
Universitesi ile ortak kullamilan, iginde Madencilik Fakiiltesi’nin de bulundugu Cornwall
Kampiisi olmak tizere toplam ii¢ kampiisten olusmaktaydi. Universitenin Streatham
kampiisiinde, yeni agilan Forum binasinda yer alan Forum Library, Research Commons, Ozel
Koleksiyonlar, Bill Douglas Center- Film Miizesi kutiiphaneleri bulunmaktaydi. Ayrica St.
Luke Kampuisiinde ve Cornwall’de Tremough Kiitiiphanesi yer almaktaydi.

Tremough Kiitiiphanesi sehirden yaklagik iki saat uzaklikta bir kampiste yer
almaktadir. Cogu calisanin bile heniiz gidemedigi bu kiitiiphane de olmak tlizere, program
boyunca tim kiitiiphaneleri gezip gérme sansini yakaladim.

Forum Kitiiphanesinde lisans ogrencileri i¢in her konuda kaynak bulunmaktadir.
Research Commons’da eski aragtirma materyalleri, 6zel koleksiyonlar ve Bill Douglas Center
Film Miizesi bulunmaktadir. St. Luke Kiutiphanesinde egitim ve spor konularinda
koleksiyonlar yer almaktadir.

Tremough Kutiiphanesi’nde ise biyolojik bilim, Cornish ¢aligmalari, yeryiizi bilimi,
cevrebilimle ilgili ¢aligmalar, cografya, tarih, gazetecilik, hukuk, edebiyat, madencilik ve
politika ile ilgili koleksiyonlar yer almaktadir.

Kutiiphanelerinde 1,2 milyondan fazla kitap ve basili dergi bulunmaktadir. 100’den
fazla veri taban1 ve 30.000°den fazla elektronik dergi, binlerce e-kitap ve diger tiirlerde
elektronik kaynaklara sahiptirler.

Forum Kittuphanesi, Noel tatilinde bile 7/24 hizmet vermektedir. Research Commons
ve St. Luke Kitiiphanesi 08:30-21:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. St.Luke’da 7/24
acik olan g¢alisma alanlari da mevcuttur. Her kitiiphanenin kablosuz internet hizmeti
bulunmaktadir. Kisisel alanlar, grup ¢aligma alanlar1 ve sessiz ¢aligma alanlart da olmak tizere,
Forum Kitiphanesi’nde 850 kisilik ¢aligma alani, Research Commons’da 98 ve St. Luke’da
160 kisilik ¢aligma alant bulunmaktadir. Forum Kutiiphanesi’nde, taginmadan dolay1 heniiz
tam olarak etkin kullanilamiyor olsa da, g¢esitli programlar1 igeren 3 Apple Macintosh’un

! http://www.exeter.ac.uk/forum-opening/gallery. php
2 hitp://www.exeter.ac.uk/forum/
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bulundugu bir multimedya odast bulunmaktadir. Forum Kiuttiphanesi’nde kullanicilarin agik
havada mola vermelerini saglayacaklar1 bir avlu, Research Commons’da bir teras ve St. Luke
Kuttuphanesi’nde bir bahge ve binada kafeterya alani mevcuttur.

24 saat agik olan Forum kiitiiphanesine geceleri sadece Universite kimlik kart1 olan
kullanicilar giris yapabilmektedirler. Binada siirekli bir gorevli bulunmaktadir. Bununla
birlikte 7/24 eyalet polisi de giivenligi saglamaktadir.

Miras Koleksiyonlar1 ve Kiiltir Hizmeti, Ozel Koleksiyonlar, Bill Douglas Film
Muzesi Merkezi, Devon ve Exeter Enstitiisi Kitiphanesi gibi 6nemli koleksiyonlardan
sorumludur. Ozel koleksiyonlar, nadir eserler ve bolgesel ve ulusal harita koleksiyonunu igerir.
Ted Hughes, John Betjeman, Daphne de Maurier, T.S. Eliot, Agatha Christie ve Flora
Thompson gibi giineybati Ingiltere’nin 20. yiizyildaki inlii yazarlarimn arsivlerini ve
elyazmalarini da igerir. Bill Douglas Merkezi Film Miizesi, 17. yiizyilldan giinimiiz klasik
Hollywood’una kadar gorsel sanatlarda kullanilan 75 binden fazla el yapimi arastirma
materyalini barindirmaktadir. Devon ve Exeter Enstitisii Kiitiiphanesi, katedral yakininda
bagimsiz bir kiitiphanedir. Giineybat1 bolgesindeki ¢alismalari, 19. yiizyil sureli yayimnlarini,
biyografileri, tarih ve topografi ile ilgili kaynaklari igermektedir.

Forum kitiiphanesinde 105 masaiisti bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica IT yardim
masasinda 55 tane 6diing alinabilen diziistii bilgisayar bulunmaktadir. Research Commons’da 15
masaisti bilgisayar ve oOding almabilen 2 dizistii bilgisayar bulunmaktadir. St. Luke
kutiiphanesinde, 28 tanesi 7/24 alaninda bulunan toplam 38 masatstt bilgisayar bulunmaktadir.
Ayrica odung alinabilen 5 dizisti bilgisayar bulunmaktadir. Tim uUniversite mensuplarinin
kullanabilecegi kuitiiphanelerin disinda bagka bilgisayar odalari da bulunmaktadir.

Kullanicilarin sorularint cevaplandirmak i¢in danigma noktalarinda ya da kutiiphanede
katlarda gezen yardimci ¢aliganlar bulunmaktadir. Kullanicilar ayrica telefonla ya da eposta ile
sorularin1  yoneltebilirler. Ayrica arastirma alanlart ile ilgili kullanicilarinin sorularini
cevaplandirmak i¢in konu uzmanlart bulunmaktadir.

Farkh bir Toplant1 Tarzi

Kutiiphane personeli, her pazartesi giinii binada gezerek yapilan bir toplanti ile haftaya basliyorlar.
Bu toplantiya mudir yardimcisi, kullanict hizmetleri boliimii yoneticisi, kullanici hizmetleri
bolumii sorumlusu, kiitiiphane destek sorumlusu katilmaktadir. Bu toplantilardan birine de katiima
firsat1 yakaladim. Yeni taginan binay1 yerinde gozlemleyebilmek, daha onceden yapilmig
dizenlemelerin ne durumda oldugunu incelemek, sorunlari tespit edebilmek ve aninda ¢ozim
onerileri getirebilmek i¢in bu tarz bir stireci deneyimlemek de bir katki olarak goriilebilir. Bu gezi
esnasinda edindigim izlenimlerimden biri de, multimedya odalarin1 kullanan kullanicilarin
adlarinin, kapilarin iizerindeki tablolarda yer alan saat araliklarina yazilmig olmasidir.

Ortak Alanlar

Kutiphane kullanicilarinin kullandigi ve Research Commons adi verilen ortak alanlar,
Streatham kampiisiinde eski kiitiiphane binasinda yer almaktadir. Genis bir okuma salonu,
multimedya seminer odasi, mola vermek isteyen kullanicilar i¢in kafeterya ve terasi
bulunmaktadir. Burada “Ozel Koleksiyonlar”, “Sinema Tarihi ve “Popiiler Kiiltiir Bill Douglas
Merkezi”, “Arap Dunyast Dokiimanlart Bolimi”, “Resmi Yayinlar”, “Science™ dergisinin
basilt sayilari ve tiyatro setleri bulunmakta olup, eski tarihli ve az kullanilan aragtirma
kaynaklarin1 da icermektedir. Okuma salonunda, kaynaklar, sirtlar1 zarar goérmesin diye
yumusak yastiklar Gizerinde incelenmektedir. Ayrica sayfalari agik tutmay1 kolaylastirmak i¢in
kursun seritler kullanilmaktadir. Nadir eserlerin de incelenebildigi salonda, sadece kursun
kalem ve diziistii bilgisayar bulundurulmasina izin veriliyor. Sessiz ¢aligilmasi gereken alanlar
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da bulundugu gibi, bu alanlarda ses seviyesini gosteren ve kullanicilari sesin seviyesine gore
1isiklartyla uyaran bir tabela bulunmaktadir.

Bill Douglas Merkezi’'nde ise eski Hollywood filmlerinde kullanilan, film
makinelerinden posterlere, fotograflardan kitaplara, sinema biletlerinden arka arkaya
siralanmig fotograflart elle hizli hizli ¢evirerek hareketli bir film gibi izlemeye yarayan bir
makine de olmak iizere 75.000’den fazla degisik malzeme bulunmaktadir. EVE: Everyone's
Virtual Exhibition (Herkesin Sanal Sergisi) sistemi araciligiyla da Bill Douglas Merkezi’ndeki
dijital sergi incelenebilmektedir. Arastirmacilar i¢in kullanim kilavuzu ve katalogta nasil
tarama yapilacagt konusunda ipuglari hazirlanmigtir. Bu noktada kutiiphane igindeki
ekiplerden bahsetmek yerinde olacaktir.

Kullanici Hizmetleri EKibi

Bu kisimda kullanici hizmetlerine iliskin goze batan bazi ilging bilgiler vermek isterim. Aslinda
her kiitiiphanede oldugu gibi burada da danigma bankosunun ne kadar énemli oldugunu bir kez
daha gordim. Kendilerinin de belirttikleri gibi, 6zellikle danigma bankosunda ¢aligan kisilerin asik
surath ya da aksi kigiler olmamalar1 gerektiginden ve bunun tersi oldugunda, kullanicilar tizerinde
nasil olumsuz etki birakabileceginden bahsettiler. Kullanict Hizmetleri ekibindeki kigiler
donisimli olarak raflar arasinda ve katlarda dolagtyorlar. Kullanicinin sorularint gerekirse
ellerindeki Ipad’lerden internete veya yine Ipad’lerden kataloga girerek cevaplandirtyorlar. Bir
nevi mobil kiitiiphaneciler de denilebilir. Burada paylagilan enteresan bilgilerden biri de su ki,
kullanict hizmetleri ekibinde yagsanan bir Giniforma sorunu. Yeni binaya gegis ile birlikte Forum
binasina 6zel Uniformalar belirlenmig. Bunlar, mangetleri ve ilik yerleri kurumun sembolii olan
renkli 6rimeek ag1 desenli beyaz gomlek, kadinlar i¢in lacivert jile elbise, lacivert pantolon ya da
lacivert etek ve kendinden oriimcek agli fularli bluz. Ayrica tiim ¢aliganlar boyunlarina yaka
kartlarin1 yine renkli 6riimcek ag1 desenli serit ile asmaktadirlar. Bu serit sadece Forum binasinda
caliganlarin takabilecegi bir aksesuardir. Baglangicta bazi calisanlar bu kiyafetleri giymeyi
reddetmis, ancak sonradan hepsi ikna olmusglar.

Gecikme cezalari ile de ilgili farkli bir uygulamalar1 bulunmaktadir. Gecikme cezalarini
online 6deme ve kontroliiniin sistem tarafindan otomatik olarak yapilmast i¢in digaridan bir
yazilim firmasi;, IT, Mali Isler, Millennium Kiitiphane Otomasyon Sistemi ekibi ve
kitiiphanenin teknik ekibi ortak bir proje kapsaminda bir entegrasyon saglanmig olup, bir
o0deme sistemi olusturulmus. Bu 6deme sisteminden ancak aktif ¢grenciler ve galiganlar
faydalanabilmektedir. Kullanicilar bu sistemde PayPal’t da kullanabilmektedirler. Bu
entegrasyonun universitenin IT departmani, kiitiiphane caliganlart ve Millennium tizerinde
nasil gergeklestirildigi Haziran 2012°de 18. EIUG Konferansinda sunulmusgtur.

Elektronik kitaplar ile ilgili farkli bir bakis agilart bulunmaktadir. Popiuler elektronik
kitaplar kitap destegine benzer tutacaklar ile diger kitaplarin arasinda raflarda yer almaktadir.
Tutacagin tizerinde bulunan QR kodu uygulamasi sayesinde kullanicilarin akilli telefonlari ile
kaynaga ulasabilmeleri saglanmaktadir.

Universite kiitiiphanelerinin 6énemli bir koleksiyon ayagi olan rezerv koleksiyon yerine
icinde tim DVD koleksiyonunun da bulundugu “Express” adini tagiyan g¢ok biyiikk bir
koleksiyon bulunmaktadir. S6z konusu koleksiyon, bina igerisinde ayr1 bir mekéanda
bulunmaktadir. Burada en ¢ok kullanilan kitaplar da bulunmaktadir. Bu kitaplarin 6ding
alinma siresi 1 gindiir. Express koleksiyonunun tamamina RFID uygulanmigtir. Express
koleksiyon siirekli degisen giincellenen bir koleksiyondur. Bu kistmda RFID ile ¢alisan self
check makineleri da bulunmaktadir. Ayrica ayirtilmig ve kullanici i¢in bekletilen kaynaklar da
yine Express koleksiyonda yer almaktadir.
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Dijital Kiitiiphane Stratejisi Ekibi

Dijital Kitiiphane Stratejisi Ekibi, web siteleri, pazarlama, dijital ekranlar ve projeksiyon
cihazlarinda gosterilenler gibi konularla ilgilenmektedir. Bu ekip ayrica deneme amagli agilan
e-kaynaklarin test edilme isleminden ve geri plandaki tiim sistemlerden sorumludur. Zaman
zaman “farkli bir sistem mi kullanmaliy1z?” sorgulamasini da yapmaktadirlar.

Dijital ekranda yerel ve uluslararas: saatler, kullanilabilecek bosta olan bilgisayarlar,
bir sonraki otobiistin saatleri, son dakika haberleri ve fotograflar yer almaktadir.

Kutiphanenin web sayfasi, iiniversitenin tiim web sayfalar1 arasinda en biiyiik olanidir.
Buna ragmen eski web sayfasina oranla yari yariya kigiltilmustir. Tarafima sunum yapildigi
giin itibari ile 17 Haziran 2012°de 703 Twitter takipgisi bulunmaktayken May1s 2016 itibari ile
bu say1 1970’e ¢ikmustir. Kitiphanenin Facebook hesabi ile de bu ekip ilgilenmektedir.
Kiuttiphane blogu uygulamast Mart 2012’de baglamistir, ancak kiitiiphanede konu bloglar1 ve
e-kaynaklara ait bloglar gibi farkli bloglar da bulunmaktadir.

Ozellikle online tanitim materyalleri iiretmek igin Captivate ve Cooliris gibi programlar
kullanan ekip, gelecekte, “ayin veri tabani” gibi tanitim planlama ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Olduk¢a kapsamli bir ¢aligma diizeni olan bu ekip ayrica, VLE (Virtual Learning
Exeter), ELE (Exeter Learning Environment) gibi programlar araciligiyla e-rezerv
uygulamalarin1 hayata gegirmektedir. Telif haklarinin izin verdigi ol¢iide tarama islemini
gergeklestirerek kaynaklarin bu alana elektronik olarak aktarilmasi iglemi yapilmaktadir.
Sisteme 1 yilda yaklagik 2 bin kaynak eklenmektedir. Dersler i¢in dijitallestirilen kaynaklar I'T
tarafindan saglanan sunucuya aktarilmaktadir.

Kiitiiphane Irtibat Stratejisi Ekibi

Bu ekipte, konu kiitiphanecileri yer almaktadir. Konu kitiphanecileri kullanicilara
oryantasyonlar vermektedirler. Tez yazim donemi olan 3. yilda 6zellikle 6grencilere arastirma
yapmalart konusunda yardimci olmaktadirlar. Videolar ve ¢evrimi¢i ogretici materyaller
hazirlandig1 gibi, bunun yaninda lisanststi 6grenciler ile birebir goriigmeler de yapilmaktadir.

Eylul 2011°de kullanicilara anket uygulamasi sonunda kiitiphanede yeterince kaynak
olmadig1 yoninde bir sonug¢ ¢ikmistir. Bunun tizerine “Sampiyon 6grenciler” uygulamasi
geligtirilmigtir. Sampiyon &grencilerin her sene 600 pound degerinde kitap siparisi yapabilme
hakki bulunmaktadir. Sampiyon 6grenciler her bolimden aday olan ve diger 6grenciler
tarafindan onaylanan genelde lisanststt 6grencilerden olugsmaktadir.

Bir bagka enteresan uygulama da sudur ki, koleksiyon gelistirmede, web sayfalarinda
bulunan IWOOT (I want one of those) uygulamasi da kullaniimaktadir. Kullanicilar kiittiphanede
bulunmasini istedikleri kaynaklar1 bu elektronik form araciligiyla iletebilmektedirler.

Bina Hizmetleri Yonetimi ve Koleksiyonlar

1 milyondan fazla kaynak bulunan koleksiyonda, 10 yilda bir, 3 defadan az kullanilan
kaynaklar Research Commons adi verilen binaya alinarak bir ayiklama islemi
gergeklestirilmektedir. Envanter kontroli hi¢ yapilmamakla birlikte kayiplar tizerinde ayrica
caligildigr belirtilmektedir. Yukaridaki pek ¢ok uygulama ile birlikte bu tiir bir ayiklama
uygulamasinin da tlkemizde etkin bir sekilde yapilmasi, islevsel bir koleksiyon olusturmak
icin son derece dnemlidir.

Bina isletimi ile ilgili verilen bilgilerden biri de kullanicilarin genelde binadaki
yonlendirme levhalarint okumadiklari yoniindedir.

Girigteki danigma bankosunda bulunan kayan yazida, kitiiphanenin agik oldugu saatler
yer almaktadir. Odling verme islemlerinin tamami, 6diing alma ve iade islemlerinin kullanicilar
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tarafindan yapildigt self check makineleri ile gergeklestirilmektedir. Verilen bilgiye gore
eskiden 6ding verme islemleri bankoda yapilmasina ve bankoda 6 gorevli olmasina ragmen
olusan kuyrugun 6niine gegcemediklerini belirtmelerinin yani sira bunu 6nlemek i¢in self check
sisteminin son derece iglevsel bir is oldugunu da vurguladilar. Son olarak belirtmek gerekirse,
dini tatiller de dahil kiitiiphane 7/24 agiktir.

St. Luke Kiitiiphane Gezisi

Olduk¢a yogun gecen egitim programinda, merkez kiitiiphaneye bagli olan iki yeri de gezme
firsat1 yakaladim. Bunlardan ilki St. Luke Kutiiphanesi’dir.

St. Luke, bir sube kiitiiphanesidir. Bu kiitiiphanede egitim bilimleri ve spor konularinda
kaynaklar bulunmaktadir.

Akademik alanlar, kitiphane de dahil olmak tizere, yakin zamanda 1 milyon pound
harcanarak yenilenmigtir. Yenileme sirasinda giinimiiz kullanicilarinin ¢ok ihtiyag duydugu
her masaya priz imkani saglanmamis, ancak sonradan kullanicilarin istegi tizerine masalar
prizler ilave edilmistir.

Bu gezide aklimda kalan ve meslektaglarimla paylagsmak istedigim bir konu daha
bulunmaktadir. Hemen her kurumda yasaklar ve yapilamayacaklar listelenirken burada
“Yapabilirsiniz” lerin listelenmesi kullanicilarin motivasyonu i¢in olumlu bir etkendir.

Exeter Universitesi Tremough Kampiisii, Cornwall Kampiisii, Learning Resources
Center’1 ziyaret

Exeter Universitesi Kiitiphanesi’nden 5 kisilik bir grup halinde, 3 saat giineyde yer alan, College
Falmouth ve Exeter Universitesi’nin ortak kampiisti olan Tremough Kampusiinii ziyaret ettim.

Bu kampiiste yer alan kutiiphane binasinda, yeniden yapilanma igleri stirmekteydi ve
exchange adli yeni bir bina ingsaat1 yapilmaktaydi. Bu yazinin iginde siklikla gegen “yeniden
yapilanma”, “yeni binaya taginma” stiregleri tilkemizde pek de yer etmez. Bir bina yapildiginda,
bir kiitiiphane kuruldugunda artik ondan sonsuza dek ayni kalitede hizmet vermesi beklenir, her

seferinde, “Kiitiiphaneler biiyiiyen bir organizmadir” dememize ragmen!!!

Bu gezimizde de burada yapilan ¢aligmalarla ilgili son derece faydali bilgiler edindim.
Hatta oding verme bankosuna gelen sorulari yakindan dinleme firsati buldum. Son olarak
tilkemizi, gehrimizi ve Universitemizi tanitan sunumumu gerceklestirdim.

Sonuc¢

Oldukg¢a verimli gegen 1 haftalik siirecte bile insanin ufkunun bu kadar geniglemesi bizler i¢in
olduk¢a 6nemliydi. Buna ek olarak aldiginiz bilgilerden yeni bilgiler tiretmek ya da kendi
kurumunuza da uyarlamak ya da kurdugunuz dostluklarin 6tesine gecerek isbirlikleri kurmak
bu tir yurtdisi egitimlerin en 6nemli 6zelligidir. Simdi burada hem ulkemiz i¢in hem
kurumumuz i¢in hem de kendim i¢in iki 6nemli kazanim elde ettim.

Exeter Universitesi Kiitiiphanesi ziyaretim sirasinda elektronik kitaplarin raflarda diger
kitaplarin arasinda QR kodu ile birlikte sergilenmesi fikrini ¢ok begenmis ve bu fikri
geligtirerek nasil kullanabiliriz diye disinmustik. Bunun tzerine QR kodunu g¢esitli
hizmetlerimizde kullanmaya basladik. Bu hizmetlerimizi ise 2014 yilinda Istanbul’da 6.’s1
dizenlenen Qualitative and Quantitative Methods in Libraries (QQML) adli uluslararasi
konferansta arkadasim Cem Ozel ile birlikte sunduk. Sunum ile ilgili makalemiz ise 2015
yilinda Qualitative and Quantitative Methods in Libraries Dergisi’nde yayinlandi. Hatta bu
derginin, Web of Science’in yeni olusturdugu Emerging Sources Citation Index adli dizinde
yer almasiyla birlikte s6z konusu yayinimiz da Web of Science’da yer almis oldu.
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Simdi gelelim Erasmus egitiminin en can alici ikinci kazanimina. 7 Subat 2013 glini
Stephen Mossop'tan bir e-posta aldim. Stephen Mossop benim gittigim tarihte kittiphanenin
mudar yardimcisiydi. Daha sonra kuttiphane mudirt oldu, simdi ise emekli ve ¢ocuk kitaplar
yaziyor. E-postasinda kutliphanelerde kullanici hizmetleri ile ilgili bir kitap yazdigini, farkh
ulkelerden kisilerin yazilari olacagini ve benim de bir bélim yazip yazamayacagimi sormustu.
Ben de direktorime danisarak memnuniyetle kabul ettim. O zamanlar bunun ne kadar uzun
soluklu bir galisma olacagini heniiz bilmiyordum. Customer Service in Academic Libraries:
Tales form the Front Line isimli kitap, Ekim 2015 yilinda Elsevier'in Chandos yayinlarindan
cikti ve 6. bolimde Sabanci Universitesi Bilgi Merkezi Kullanici Hizmetleri'nde 6ne ¢ikan
ozellikleri kaleme aldigim yazim vardi. S6z konusu Kitapta genel itibari ile kullanici
hizmetlerinin akademik kitlphanelerdeki rold, iliskilerin nasil kurulabilecegi, kullanicilarin
ihtiyaclarinin nasil karstlanabilecegi, insanlarin nasil gelisebilecedi ve etkinin nasil 6lgtlecegi
konularini ve daha fazlasini barindirmaktadir.

(Resim 1): Customer Service in Academic Libraries: Tales form the Front Line adli kitabin kapagi

(Resim 2): Customer Service in Academic Libraries: Tales form the Front Line adli kitabin
altinci boliminin baslangi¢ sayfasi
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S6z konusu kitap akademik kiitiiphaneler camiasi olarak iyi 6rnekleri barindirmakta ve
cok genis bir cografi alandan 6rnekleri derleyerek ele almaktadir. Hong Kong, Avustralya,
Ingiltere ve Tirkiye’den kullanicilar igin en dogru olami yapmay1 iceren ornekler
bulunmaktadir. Cok degisik kurumlar oldugundan her kurumun kendine ait farkli yapilari
oldugu i¢in, farkli sorunlara farkli ¢ozimler getirmekte ve isleri kendilerince nasil
yuruttiklerini anlatmaktadirlar.

Farkli iilkeler gormek bir¢ok insan igin oldugu gibi benim i¢in de heyecan vericidir.
Ozellikle kiitiiphaneleri gormek ve kiitiiphanecilerle tamsmak... Erasmus vesilesi olunca bu
durum ¢ok daha farkli oldu. Ziyaret ettigim kurumun son derece misafirperver ve sicak
davranislar1 bu galismanin en giizel yanlarindan biriydi. Ileride devam edecek arkadasliklar
kurmak ise tilkeler ve kurumlararas: yakinlik saglamak amaglarimdan biriydi ve bu amacima
ulagtigimi soyleyebilirim.

Bu yaziyla birlikte yukarida deneyimledigim tim siireglerin, meslege yeni baglayan
geng meslektaglara ilham olmasini dilerim.



