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Ozet

Caligma  faalivetinin  aksi  dwrumu  olarak cok basit bir ifade lle
nitelendirilebilecek olan igsiclik olgusu, nedenleri ve sonuglary ile ashnda oldukea
karmagik bir siirectir. Igsizligi yagayan birey agisindan igsizlik, vermekte oldugu
ekonomik ve psikolojik rahatsizltk ile dayamlmast giig olmakia birlikie, yasamz
tehdit eder nitelige de ulagabilmektedir. Issizligin ekonomik boyutundan ok
psikososyal yonii tizerinde durulacak bu calismada, issizligin sonuglart 5grenilmiy
caresizlik ile iliskilendirilerek incelenecekiir. Ozellikle, kendi iradesi ve istegi
diginda igsizlik deneyimi yasayip is bulma konusunda bagarisiz olan bireylerin
durumue incelendiginde, bireyin iy arama faalivetlerinde umudunu kaybetmeye
bagl olarak gozlenen bir pasifiik séz konusu olmaktadir. Sozii edilen bu durumu
Ggrenilmis caresizlik adi verilen ve cok basit anlatunla, kontrol edilemeyen
olaylarin somucy olarak gozlenen pasif durum ile aciklamak miimkiindiir. Bu
calismada, dncelikle cok genel olarak iysizlik lizerinde durulmakia ve sonrasinda,
“Ogrenilmis Caresizlik Teorisi” hakknda detayl: bilgi verilerek, igsizligin
dgrenilmiy garesiziik ile dlighisi kurulmaya caligilmaktadtr.,

Abstract

Unemployemeni, that can be stated briefly as the opposite of working, is a
very complex period of time with its cause and conseguences. From the
perspective of the unemployed individual, the economical and psychological
discomfort becomes unbearable and sometimes may reach. to a level where
threatens life. In this Study where the consequences of unemployment is
investigated psychosocially more than economically, the unemployment period
will be evaluated in connection with learned helplessness. When the state of
individuals who especially lose their job and face with repeated unsuccessful job
application is examined, a passivity is seen in Job search related with
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hopelessness. The mentioned state is called as learned helplessness that can be
basically known as “a passive state as a consequence of uncontrollable
situautions”. In this siudy, a general information will be given about
unemployment and then after the detailed investigation of “Learned Helplessness
Theory”, unemployment will tried to be evaluated in relation with learned
helplessness.

GIRiS

Giderek artan ve kronik hale gelen bir sorun olarak karsmmiza gikan
igsizlik, bilimsel agidan incelendiginde ozellikle ekonomik boyutlan ile ele
almmakta ve bu nedenle ¢oziim vyollarinda ekonomik konulara
odaklaniimaktadir. Sorun global olarak kendini gosteriyor olsa da tilkemizde
yasanan gekli, iilkenin agir ekonomik kosullarinda yoksuluga neden olmast
itibariyle giderek dayanmilmaz hale gelmektedir. Sadece ekonomik boyutu ile ele
alindiginda eksik kalan bu ¢ok ciddi sorun hem sosyal hem de psikolojik yonleri
ile de incelenmelidir. Ciinkil igsizligin var olan gercek etkilerinin disinda, igsiz
kalan bireyin algisi, buna verdigi énem ve bunu nedenlendirme sekli nem
kazanmaktadir. Igsizligin algilanmast hakkinda yurtdiginda Snemli galigmalar
yapiliuis ve genel olarak, igsizligin sadece tek bir teoriye dayanarak
agiklanamayacag seklinde bir sonuca vanlmistir. Bu calismalar, stres ve
bagetme yontemleri, &grenilmis caresizlik, atfetme, beklenti-deger yaklagimlan
ile ele alinmaya gahgiloustir. Yapilan bu arastirma ve inceleme, iilkemizde
genellikle psikososyal boyutu ile tizerinde durulmayan issizlik sortmunun s6z
konusu alandaki eksikliklerini belirlemek ve neler yapilabilecegini tespit etime
amacim tagimaktadir. Bu inceleme sirasinda, ilk énce igsizlik hakkinda genel] bir
bilgi verilerek Tirkiye'deki igsizlik sorunun boyutu iizerinde durulacakiir.
Sonrasinda, igsizligin yarattigi psikososyal etkiler daha cok Ogrenilmig
caresizlik ve atfetme yaklagimlar dogrultusunda incelenecek ve igsizligin
6grenilmig caresizlik olgusuna drnek olugturma durumu tartisifacaktir.

I. ISSIZLIK KAVRAMI

Issizlik sorunu iizerinde ilk calismalar 1930°]Jarda Bityiik Bunalim’in
yasandift yillarda gergeklestirilmigtir. Bu dénemde yapilan incelemeler daha
¢ok Ozgitven ve moral konusu ile smirht kalmustir, Tssiz kalinan dénemde,
bireyin sagligmin kotliye gittigi kabul edilmis, ancak altinda yatan psikolojik,
fizyolojik ve davranigsal durum degisikliklerinin etkisi tam anlamiyla
belirlencmemistir, Daha sonralan yapilan galigmalarda, bircyin kendi istegi
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disinda igsiz kalmasmm stres ile iligkili olarak daha karmasik psikofizyolojik
etkileri tartigtlmaya baglanmistir (Baum vd., 1986: 509-510).

igsizlik hakkinda gok onemli ¢aligmalart bulunan ve konuyu 1930°1u ve
80’1li donemlerde karsilastirmali olarak inceleyen Jahoda’ya gore is bir kimlik,
yaraticilik ve ustiinliik kaynagdir. Dolayisiyla ig, galigan bireye sosyal etkilegim
igin firsatlar yaratir, bireyin zamanint yapilandinir, ayarlar ve bireye amag
duygusu kazandirir. Boylece, insanlan aktif kiarak onlara toplumun Snemli
tiyeleri olduguna dair bir duygu yasatir ve bireylere sosyal katkilar saflar.
Jahoda, vermis oldugu isin tanimsal tzelliklerine bagh olarak igsizligi, igin
bireye saglams oldugu sosyal katkilardan bir veya birkaginin elinden almmasi '
durumu olarak ifade etmektedir (Furnham, 2000: 249-250). Konuyu psikososyal
acidan ele alan bu gbriige gore, bireyin igsiz kalmasina bagli olarak yagayacag
psikolojik gerginlik bu sozii edilen sosyal katkilardan yoksun kalma ile
dogrudan iligkili olarak goriillmektedir.

A. TCRKIYE'DE ISSIZLIK

Tiirkiye’de issizligin, cok temel olarak, illkenin yapisal durumu, genglerin
is bulamamas1 ve igsizlerin egitim durvrmu ile iliskili oldugu ifade edilmektedir.
Tiirkiye nin issizlik yapisinm ¢ok tnemli bir yoniiniin kirsaldan kente gi¢ etme
ite ilgili oldugu ve buna bagli olarak da igsizlik ile kentlesme (tartmdan tarim
dig1 sektore gecis) arasinda bir baglanti kurulabilecegi belirtiimektedir. Bununla
birlikte, iilkemizde geng igsizligi de onemli bir sorun halindedir. 15-24 yas
arasinl genc¢ yas grubu olarak degerlendirdigimizde, yas grubu ve iy arama
siiresi ile ilgili rakamlar Tablo 1’den incelenebilir. '

Tablo 1: Yas Gruplarma Gére Ig Arama Siiresi

fs Arama Siiresi 15-19 Yag Arast | 20-24 Yas Aras1 | 25-34 Yas Aras1 | 35-54 Yas Arasi 55 }"a$ ve
(*000) (*000) (000) (F000) Ustii (FO00)

1-2ay 99 205 267 195 16

3-5ay 100 71 218 157 13

6-8 ay 51 76 91 63 8

911 ay 12 26 26 18 1

12yl 40 89 104 LX) 7

2-3yil 10 36 59 47 5

3 yd ve daha foila 1 17 45 35 6

Is bubmuy ve

baglamak igin 10 33 37 15 2

bekleyen )

Toplam a1 654 847 614 57

Kaynak: Devlet [statistik Enstitiisti, Hanehalki fepiicii Veri Tabam 2003
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Geng igsizliginin bu kadar yiiksek oldugu (Toplam igsizligin % 39,11°1)
lkemiz gergekten de biiyiik tehdit altindadir. Geng issizliginin cok Snemli
oldugunun vurgulandigi ve Politika Caligmalan Enstitiisii (Policy Studies
Institute) tarafindan rapor halinde hazirlanan projede, geng insanlarin toplumun
diger kesimlerine oranla daha saglikhi olmalarina karsin igsizligin Szellikle bu
yas grubunun sagligmi onemli Slgiide tehdit ettifi ifade edilmektedir. Issiz
genclerin, isi olanlara gbre, daha fazla saghk sorunlari ile kargi karsiya
kaldiklars, daha fazla endise ve depresyon iginde olduklari, yitksek diizeyde
sigara kullanim ve intihar oranlarma sahip olduklari belirtilmektedir. Geng
insanlart yagadiklar1 bu saghk sorunlarn nedeniyle, is bulma konusunda daha az
bagarili olduklari ifade edilmektedir (Unemployment and Health Among Young
People. Labor Market, 2001: 287). Bu nedenle, iilkemizde bu kadar yiiksek
sayida bulunan geng igsizlerin yagayacaklari olumsuzluklar ve hassasiyetler giz
oniinde bulundurulmali, bu yas grubu ile 6zel olarak ilgilenilmelidir.

Igsiz kalma nedeninin bireyin psikolojik iyilik haline etkileri oldugundan
ileride bahsedilecektir. Ozellikle isten cikarilmug olanlarn yasayacafl sorunun
daha ciddi olacag ifade edilmektedir. Bununla ilgili olarak, 2003 yili icin iic
ana neden itibariyle ilkemizdeki igsizlerin oramt agafidaki tabloda verilmistir,
Buna gore, iilkemizdeki en fazla igsizlik nedeni isini kaybetme, bir baska
deyisle kendi istegi disinda issiz kalmadar.

Tablo 2: Utkemizdeki Igsizlerin Issizlik Nedenlerine Gare Toplam Sayist

NEDENLER 2003 yih Toplam Say Oran (%)

fik Kez I Ariyor

480 bi 19,25
(Askerden gelmis, okuldan mezun olmus, ev kadis, difier) .

isinden Ayrilong

(Bmekli olmug, geliri az, emnun degik, diger)

isini Kaybetmis

(Geglci by, igten gikarinug, igyeri kapanmig/iflas etmis)

620 bin 24,87

1393 bin 55,88

Kaynak: Devlet [statistik Enstitilsii, Hanchalks [sgilct) Veri Tabam 2003

B. ISSIZLIGIN PSIKOSOSYAL SONUCLARI

Issizligin neden olabilecegi psikososyal anlamda bozukluklar sadece igsiz
kalan bireylerin degil, halen isi olan ve yeterli ig giivencesi olmadig1 icin her an
igsiz kalabilecegini diisiinen bireyler igin de nemli bir sorundur (Celikkol,
2001: 143). Ancak bu ¢alisma dahilinde halihazirda issiz olan bireyler
incelenmekiedir,
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Genellikle issizliin biri ekonomik digeri psikolojik olmak lizere iki
Onemli etkisinden bahsedilmektedir. Birincisi, igsizlerin galisiyor olmalari
durumunda elde edilebilecek olan iirctim miktarinm kaginilmaz kayb; ikincisi
de, igsiz kalmug olan bireylerin ve ailelerinin yagsayacaklarn psikolojik zararlardir
(Goldsmith & Veum, 1996: 333-336). Psikolojik zararlar bakimindan yapilan
bir ¢ok aragtirmada, islerinden ¢ikarilmig olan bireylerin;

. Kendilerine olan giivenlerini kaybettikleri,

o Algilanan yeterlilik (perceived competence) ve Ozyeterlik
diizeylerinde azalma yasadiklar,

e Hayat tatminlerinin azaldigt,
o Depresif duygularinin arttigi,
e Stres diizeylerinin yiikseldigi,

e Genel olarak saglik ve iyilik hallerinde dnemli bir diiglis yasandig
(Prussia vd., 1993: 382-383),

e Umutsuzluk, garesizlik i¢ine girdikleri,
e Igine kapanma, yalnizlik duygusu hissettikleri,
o Ozsaygilarinin zedelendigi (Tinar, 1996: 107-108) gozlenmektedir.

Liem and Liem (1988)’in yapmuis oldugu calismada, igsizlerin (60 giinden
uzun siire igsiz kalms olan) calisan bireylere oranla, ¢ok ciddi sekilde anksiyete
(asin kayg), depresyon, somatik rahatsizliklar, diismanca duygular ve paranoid
rahatsizliklara sahip olduklarn gdzlenmistic. Buna ek olarak, 4-5 aydir issiz
kalan bireylerin, gostermis olduklar1 kaygt belirtileri, 2 aydir igsiz kalanlara
gore daha yiiksek seviyede gdrilmiistiir (Darity & Goldsmith, 1993: 58). Bir
baska ¢aligmada, uzun siire igsiz kalmanin, i aramada daha az gabaya, ig bulma
beklentisinde azalmaya, is bulma konusunda olumsuz tutumlar igine girmeye ve
hatta isgiicii piyasasmdan ¢ekilmeye bile neden olabileceginden
bahsedilmektedir (Unemployment and Health Among Young People, 2001:
287).

Issizlerin yasayacaft onemli bir sorun Ozyeterliklerinde diigme
goriilmesidir. Bandura dzyeterligi, “kiginin belli bir performansa ulagmak icin
ihtiyac duydugu davraniglan koordine etmesi ve faaliyete gegirmesi igin
kapasitesi hakkindaki diigincesi” seklinde tammlamaktadir. Tanimdan yola
cikildiginda, igsizlerin belli bir performans: yakalayabilmesi igin kendilerinde
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gordikleri  kapasite  yorumunu  olumsuz  sekilde  yapabilecekleri
diisiiniilmektedir. Yapilan calismalar da bu ydnde olup, issizlerin
performanslanna fazla inanmadikian ve kendilerine giivenmedikleri seklinde
sonuglanmaktadir (Wiener, vd., 1999: 69). Disiik ozyeterlik; yitksek diizeyde
kayg, depresyon, saglifin bozuimasi ile iliskilendirildiginden (Pervin, 1993:
409) igsizlerin bu tiir olumsuz duygular icine girmesi de kaginilmaz olacaktir.

Issizlik deneyimi ile ilgili sosyal psikoloji alaninda yapilan calismalar
incelendiginde, issizligin en ©nemli ve en stk karsilasilan sorunu olarak
depresyonun ele alindifi goriilmektedir. Bununla birlikte, issizlik siiresince,
depresyonu etkileyen fakttrler olan kontrol odagy, bagetme sekli kisinin igsizlife
kars: tutumu, is arama faalivetleri, Ogrenilmis caresizlik, tepki ve atfetme
durumlan da incelenmektedir (Waters, yil belirtilmemis: 4-6). Bu faktdrlerin
incelenmesi, depresyon konusunun incelenmesinde Onemli yapitaglarim
olusturmaktadir. Ciinkii igini kaybetmesi ile bireyde olugan kontrolsiizlitk gibi
Onemli olumsuz duygunun kigi tarafindan nasil nedenlendirildigi (atfedildigi)
onem kazanmaktadir. Daha cok issizligin biligsel siireci olarak kabul edilen
neden arama/atfetme durumu issizlerin iginde bulunduklart olumsuz duygularin
bir belirleyicisi olacaktir (Tinar, 1996: 100-111). Bir bagka deyisle, bireyin
isinden ayrilma ve bunu yorumlama seklinin, kisinin igsizlige kars: tutumunu ve
tepkisini etkileyecedi savunulmaktadir. Buna bagl olarak, kendi istegi disinda
igsiz kalanlarin (isten ¢ikarilanlarin) yagayacaf stres ve depresyon gibi olumsuz
duygular, kendi arzusu ile iginden ayrilanlardan ¢ok daha fazla olabilecektir.
Ciinkil igsiz kalmak sonug¢ olarak ayni olsa bile bunun gerceklesme sekli ve
yorumlamig1 farklilik yaratmaktadir (Waters, yil belirtilmemis: 4).

Issiz kalma durumunda ve sonrasinda hissedilenler incelendiginde,
igsizlikten en cok etkilenenlerin alt sosyoekonomik diizeyde bulunanlar
olduklar: gorilimiistiir, Ciinkii bu bireylerin;

e Is bulma konusunda daha az gansa sahip olduklar ve

o Genellikle gecimlerini saglayacak sosyal giivencelerinin bulunmadift
belirtilmektedir (Celikkol, 2001: 147).

Kisinin belli bir birikiminin bulunmamasi ve her ay aldift maas ile
geciniyor olmasinin igsiz bireyde daha fazla strese neden olabilecegi de
belirtilmektedir. Bununla birlikte, issiz kalan bireyin ev gegindirme ve ailesinin
bakimrmi saglama gibi belli sorumiululdara sahip olmasi nedeniyle, yasayacagy
olumsuz duygularin daha derin ve etkili olabileceginden bahsedilmektedir.
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Ancak, boyle bir sorumlulugu olmayan bireylerin, yasanan bu kotii durumu
asmada daha bagartls olabilece§i ifade edilmekte ve sonu¢ olarak, igsizligin
etkisinin bireyin iistlendigi sorumiulukla paralel gidecegi one stiriiimektedir
(Cevik, 2001).

Ustlenilen sorumiulupa gore, igsiz kalma durumunda hissedilenlerin
depisim gosteriyor olmasi kadin ve erkekierin igsizlie kargi tepkilerinde de
kendini gostermektedir. Buna gore, igsiz kalan kadin ve erkeklerin ig kaybima
bagli olarak kullanacaklars basetme stratejilerinin birbirinden farkh olacag
iddia edilmektedir. Issiz kalan yonetici kadin ve erkekler tizerinde yapilan bir
calisrnada (Malen & Stroh, 1998: 26-28), erkeklerin kadinlardan daha ¢ok is
arama faaliyetleri igine girdikleri bulunmugtur. Bu ¢aligmada, igsiz yonetici
erkeklerin kadinlara gore,

o Yeni bir is icin yerlesim yerlerini degistirme konusunda daha hevesli
olduklari,

o Yonetim ve kariyer damgmanlijt yapan firmalar ile daha ¢ok iletisim
halinde olduklari,

» Arkadaslari, kendilerine sosyal destek saglayan yakin ¢evresi ve esleri
ile birlikte ig arama problemleri hakkinda daha fazla konustuklar:
sonucuna ulagilmstir.

Caligmada, kadinlari erkeklere gore iy arama yontemlerinde kendilerinde
daha az dzgiiven ve yetkinlik hissetmelerinden kaynaklanan daha az etkin bir
sekilde is arama galigmalar igine girdikleri ifade edilmektedir (Malen & Stroh,
1998: 26-28). Bu sonucu iistlenilen sorumluluk ile yorumlarsak, erkeklerin aile
icinde para kazanma ve ailesinin gegimini saglama roliinii benimsemis
olmalarmdan kaynaklanan bir sorumluluk hissettikleri goriilmektedir. Buna
bagli olarak da, istlenilen sorumlujugun etkisiyle, i bulma konusunda
kadmlara gore daha hevesli davranmalar beklenen bir sonugtur.

Bireyin igsizlife olan tepkisinin, isten ayrilma nedenine baglt
olabileceginden yukarida bahsedilmisti. Bu durum bireyin kigisel kontrol
duygusu ile olduk¢a yakindan iligkilidir. Kendi istekleri ile iglerinden
ayrilanlara gore islerinden ¢ikartilarak igsiz kalan bireylerin, kigisel kontrolleri
diigiik oldugundan, igsizligin yasatig1 olumsuz durum igsiz kaldiklar1 siire
boyunca onlan etkilemeye devam edecektir. Issizlik dénemlerinde stres ile
bagetme mekanizmalarinda azalma ile birlikte is arama faaliyetlerinde diigme
gozlenecektir. Bu sekilde bireyde olusan kapasite azalmasi veya proaktif
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davramglarda isteksizlik, igsizlifi degismez hale getirerek depresyonun daha da
artmasina neden olabilecektir. Boylece, bu durum bireyi daha gok
¢ozlimsiizliige iterek, igsizlifi icinden ¢ikalmasi ¢ok gii¢ bir kisirdongii haline
getirecektir (Waters, yilf belirtilmemis: 6). Sekil 1 incelendiginde, issiz kalmada
yaganan kontroliin etkin bir sgekilde sorunlarla bagetmede, is arama
faaliyetlerinde bulunma ile ve igsizlik siiresince hayatin diger alanlarinda
kontrolit saglamada olumlu oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak, hem igsiz
kalmada Kkisisel kontroliin hem de diger etkenlerin depresyon ile negatif iliski
icinde oldugu 6ne siiriilmektedir.

Sekil 2: Igsiz Kaimada Kontrol ve Depresyon Etkilesimi

Sorun odakh
basetme

+/ yﬁnmmi )

Issiz kalmada +
kigisel -

kontrol y P | Depresyon
—IQML >

+ siiresince -
kontrol

\

fs arama -
faaliyeti

Kaynak:  WATERS, L.E. Psychological Reactions to Unemployment Following Retrenchment. Working Paper In Human
Resources Management, Employee Relutions and Organizationat Studies, No: 10, Department of Management,
The University of Melbourne. hitpy/fwww, management.unimelb.edu.aa/Staffipaperiwphl0.pdf, s: 24.

Gorlildiigi tizere, igsiz kalmanm sonucunda bireyler ¢ok yiiksek oranda
negatif duygular yasamaya bagliyorlar. Issiz kalma siresinin  uzamasi
durumunda giderek artiy gosteren tim bu duygularin olumsuz etkisi ve
bunlardan kurtulmak icin girisilen bagetme yontemleri bireylerin ileride is
arama/bulma faaliyetlerini etkilemektedir.
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Genel olarak iki ana boliime ayrilan stres ile bagetme yontemlerini igsizlik
gibi olumsuz bir deneyim ile iligkili olarak inceleyen bir aragtirmada {Thomson,
1997: 73-77), asagidaki sekilden de izlenebilecefi gibi, igsizlik sirasinda sorun
odakli ve duygu odaklt basetme yontemlerine gore farklt yollar

izlenebilmektedir.

Sekil 2: Issizlikte Segilen Bagetme Yontemleri

Yerlesim
yerini
degistirmek

Maddi
yarcdim
aramak

Sorun Odakl

Bagetme
“Stres yaratan
fakicrleri ortadan
kaldirmak veya
bunlarin etkilerini
azaltmak™

1L

Egitim almak

Duygu Odakh

Bagetme
“Stres yaratan olaymn
etkilerini hafifletmek
amaciyla duygusal
tepkileri ayarlamaya
calismak™

11

Sosyal destek
aramak

is aramak

Toplumsal
faaliyetlere
katilmak

Kaynak: THOMSON, N. T, (1997). “Coping with Job Loss: An Attributional Model”. Fournal of Psychelogy

Interdisciptinary and Applied. 131(1). 73-8%den bzetlenerek gekle doallgrbrilmtistir.
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Issizlikie secilen bagetme yontemi bireyin tekrar ise girmesi durumuna
etkide bulunabilmektedir. Yapilan bir arastirmada, ozellikle sorun odakli
bagetme yontemlerinden egitim almak ve yerlesim yerini degistirmenin yeniden
ige girmede ofumlu etkilerinin olabilecegi ifade edilmektedir. Ancak, eger i
bulmada basarisizlik yaganirsa, bu sorun odakli basetme yontemlerinin bireyi
daha stresli bir hale getirebilecegi ve daha mutsuz kilabilecedi iizerinde de
durulmaktadir. Diger taraftan, duygu odakli basetme yontemlerine bagvurmanin
bireyin tekrar ige girmesine pek fazla etkide bulunmayacagi ama bu yontemlerle
birlikte, bireyin doyum diizeyinin artacag belirtilmektedir. Genel olarak, igsiz
bireylerin daha ¢ok duygu odakli bagetme yollarim segiyor olduklar da ifade
edilerek, bunun nedeni eger basarisiz olurlarsa mutsuz olmaktan kagindiklar
seklinde yorumlanmaktadir (Thomson, 1997: 76-77).

Segilecek olan bagetme yontemlerinin énemh bir belirleyicisi igsiz kalan
bireyin bu duruma diigmesine neden olan faktérleri algilama  ve
degerlendirmesidir. Atfetme Teorisi ile actklanan neden arama ve bulma
ihtiyaci ve farklr atiflarin farkh davramiglan doguracag asagida agiklanacaktir.
Ancak Oncelikle, igsizlifin bireyin ruhsal durumunu neden olumsuz sekilde
etkiledigi iizerinde durulacaktir. Igsiz kalmak, stiresi de uzadik¢a diigiik
- psikososyal iyilik hali, dzgiiven kaybi, digerleri ile iliskide azalma, hayatin
lizerinde kontroltin azalmast gibi bir takim biligsel mekanizmalarda yavaglama
ile iligkili hale gelmektedir (Unemployment and Health Among Young People,
2001: 287). '

Yaganan bu olumsuz duygularn etkisi ile, denilebilir ki, igsizlik gibi bir
deneyim bireyi “garesizlik” duygusuna sevkeder ve birey simdiki ve gelecekteki
durumunun kendisinin karar ve davramglarindan etkilenmeyecegine inanmaya
baglar (Darity & Goldsmith, 1993: 3).

Issiz kalma sonucunda bireyde olusan ve is arama ve bulma davraniglarim
ctkileyecek olan davraniglarin - bireyin kontroli disinda gerceklestigini
varsayarsak, ki isten gtkartlma bu duruma oldukea iyi bir &rnek olusturmaktadir,
bireyde “Ogrenilmis Caresizlike bagl olarak belirli bazt duygular yaganacaktir
ve bununia birikte ilerideki davramislarmda da, olaylari kontrol edememeye
bagli olarak caresizligin, kétlimserligin ve pasifligin etkileri goriilebilecektir.
Asafiida ilk once “Ofrenilmis Caresizlik” iizerinde durularak, Atfetme Teorisi
is1ginda Ogrenilmis Caresizlik hakkinda bilgi verilecektir.
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1. OGRENILMIS CARESIZLIK

Ogrenilmis Caresizlik (OC) ile ilgili itk g¢aligmalar 1960’1t yillarin
sonlarinda yapilmugtir. Kontrol edilenieyen olaylarin sonucu olarak gozlenen bu
pasif durum ilk olarak kopekler iizerinde yapilan deneylerde gozlenmigtir.
Deney sirasinda, kipeklere elektrik soku verilmistir. Bir grup kopege soktan
kagma olanag tanmirken; diger grup képek, ne yaparsa yapsin, soka maruz
kalmustir. Soktan kurtuimayr kagma davramgi ile kontrol eden képek grubu,
klasik sartlanma ile soktan kagmay: 6grenmistir. Ancak, soku kagma davranisi
ile kontrol edemeyen (kacmasina izin verilmeyen) kopek grubu birka¢ sok
denemesinden sonra soku pasif olarak kabul eder hale gelmis ve kagma
girisimlerini sona erdirmistir. Sonug¢ olarak, soku kontrol etme sansi
bulunmayan bu kopek grubu, kendi davranislarinin sonucu etkilemeyecegini
dgrenmisgtir  (Seligman, 1975: 23-24). Bu durum Seligman tarafindan
“Ogrenilmis Caresizlik” (Learned Helplessness) olarak literatiire gegmigtir.

Bu durumda, “Ofrenilmis Caresizlik” teorisinin yapitagini olugturan
aciklama sudur:

“Bir hayvan ya da birey, kendi davramglarindan bagimsiz olarak bir
sonug ile kargilagiyorsa, sonucun kendi hareketlerinden bagimsiz oldugunu
dgrenir” (Seligman, 1975: 46). Sonucun kendi davramiglarindan bagimsiz olarak
gerceklesebilecegini dfrenen organizmanmin olaym kendi kontroli dahilinde
olmadigini ve gelecekte de kontrol edememe olaymin siirecegi endigesi ile
organizmada caresizligin ortaya gikacagmi savunan “Ogrenilmis Caresizlik”
teorisinin ortjinal tanimi Seligman tarafindan su sekilde yapilmaktadir:

“Sonucun tepkiden bagimsiz olarak gerceklesebilecegi beklentisinin;
1. Sonucu kontrol etmekteki motivasyonu diislirmesi,

2. Tepkinin sonucu kontrol edecegine dair ger¢eklesecek olan 8grenmeyi
engellemest,

3. E@er sonu¢ travmatik (sarsici) ise, organizmanm sonucu kontrol
edebilecedine dair endiselerinin devam etmesi durumunda korku ve
sonrasinda da depresyona neden olmasidu” (Seligman, 1975: 55-56).

Tanimi iyice agmak gerckirse; 6grenilmis caresizlik, bireyin tepki ve
davramglarimin ~ sonuca  ulagsmada  bosuna  oldugu  ve  isteklerini
gergeklestirebilmede  gabalarmm  baganisiz olmas:  nedeniyle  bireyin
kaygilanmas1 ve korku yagamasi ve bu nedenle de sonucu kontrol etmek igin
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motivasyonunda diistis gorilmesi demektir. Seligman’a gore, igsizlik gibi
oldukg¢a travmatik boyutta olan bir olay ile karsilagan bireyin olaylar1 ve gidigatt
kontrol edememe durumu devam ettigi stirece bu korku yasanacaktir. Travmatik
durum ile birlikte garesizlige bagl: olarak olusan bu duygu depresyondur.

Diger taraftan, Brehm'e gore, olaylarn gidigsaunin kontroliinii kaybetme
durunmunda bireyin verdigi karsilik bir “caresizlik” degil, bir “tepki”dir ve tepki
veren bireyler de varolan durumu kabullenmektense kontroli tekrar ele
gecirmek icin cabalarimi arttirirlar (Brehm, 1966: 3-4). Bu durumda, bireyde,
iyimserlife bagli olarak oOncelikle olaylart kontrol altina almak igin bir
motivasyon artigt gozlenecektir. Ancak, yine de bireyin olaylart kontrol
etmedeki davraniglar sonug getirmezse iyimserlik sona erebilir ve en son olarak
da bireyde “caresizlik” hissi goriilebilir.

2. ATFETME TEORIiSI (ATTRIBUTION THEORY)

Seligman’in orjinal teorisinin eksik yanlarmnm kaldigini  diigiinen
Abramson, Seligman ve Teasdale (1978), teoriyi insan davramslan bazinda
disiinerek genisletmeye ¢aligmiglardir. Bireyin kendisini garesiz bir durumda
bulmasi sonucunda, bunun nedenini merak etmesi ve kendisine “Neden
caresizim?” diye sorabiliyor olmasi iizerine teorinin eksik kalan y6nii olan
nedensel atiflara yer verilmesi gerekliligi ortaya cikmugtir. Atfetme Teorisi’'nin
getirmis oldufu kavramsal agiklamalar 1s1ginda, davranig ile sonug arasindaki
iliskisizlik durumundan caresizlie uzanan sirasal diizen bu duruma gelmigtir
{Lennerlof, 1988: 207-209):

Sekil 3:  iliskisizlikten (Kontrolsiizlitkten) Caresizlige Uzanan Sirasal Diizen

Simdiki ve
gegimislekd
Nesnel Simdiki ve " iligkisizligin {ligkisizlik beklentisi
Itigkisizlik gegniigteki nedenlerinin (Kontrol kaybmm
{Kentrol @ iligkisizligin @ buluitmast @ devam edecefi

kaybt) algilanmasi (At:fta bulonmit) diigiincesi)
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Abramson ve arkadaslar (1978) caresizlife, oradan da daha ciddi bir
boyut olan depresyona giden siirecteki nedensel atif yaklagimlarmi su sekilde
dzetlerniglerdir:

1. Depresyon, dort cesit bozukluktan olusmaktadir: Motivasyonel,
biligsel, duygusal ve Ozgiiven. Daha ©nceki aciklamalarda,
ozglivenden bahsedilmemistir ve bu da yeniden gdzden gegirilen
teoriye eklenen onemli bir boliimdiir. Abramson ve arkadaglarinmn,
dérdiincii bozukluk olarak gordiikleri dzgiivende diistise, depresyonda
olan deneklerde rastlanmstir. Buna gore, birey, kontrol edememeyi
kendinde olmayan ama diger bireylerde olan Hzelliklere bagli olarak
goriirse, (biligsel, duygusal ve motivasyonel eksikliklerin yaninda)
dzgiivende bir diisils yasar (Abramson, vd., 1978: 55-62).

2. Cok arzu edilen sonuglarm gerceklesmesi olasilik dahilinde goriiliiyor
veya istenmeyen sonuglar olasihik dahilinde gériiliiyorta ve birey de,
repertuarinda bulunan higbir davramsin bunlarin gergeklegmesini ya
da gergeklesmemesini etkileyebilecegini beklemiyorsa caresizlik
sonucu depresyon gergeklesir.

Depresif bozukluklarin genellenmesi, caresizlik igin global atiflara;
depresyonun devam etmesi garesizligin kalici atiflarina ve ozgiivende diisiis
goriilmesi de caresizligin i¢sel atiflarma dayanmakfadir. (Tablo 3’te ayrintili
olarak aciklanmaktadir.) :

Alfetme Teorisi’'nin kurucusu olarak goriilen Heider (1958) bireyleri,
diger bireylerin davranis nedenlerini aragtiran “naif psikologlar” olarak
gomiistiir. Weiner (1974) de, atiflarin bagari-motivasyon modeli iizerinde
durarak nedensel atiflarm iki boyutu olan denetim odag: (locus of causality) ve
kalicilik  (stability) boyutlarim $pe  siirmiistiv  (Aynntil: bilgi igin bkz.
Kagitgibagt, 1999: 227-235). Asagida daha detayl bir sekilde incelenecek olan
bu boyutlara globallik (globality) olarak nitelendirilen Uigiincit bir katki da
Abramson ve arkadaglari (1978) tarafindan gelmistir (Thomson, 1997: 77-78).

Bu durumda, Heider, Weiner ve Abramson ve arkadaglarmin katkilariyla
bugiinkii Atfetme Teorisi’ni inceleyecek olursak, boyutlar aciklamalar ile
birlikte agagidaki tabloda yer almaktadir:
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Tablo 3: Atfetme Teorisi'ni Olusturan Boyutlar

Boyut -
Boyutlar Bilesenleri Orack
igsel Bagtma gelen olaylarin nedeni benim
Nedensel Alan ¢ ¥ ok - ¢
Digsal Bagrma gelen olaylarim nedeni ¢evrexel faktiirler
e Sabit Tiim bunlar hep béivle devam edecek
Sabitlik - —
Degisken Tiim bunlar bir giin son bulacak
Globaliik (Eenel Bu olanlar hayatundaki herseyi etkileyecek __
QOzel Bu olanlar hayatunn sadece belirti bir alanmda etkilidir

“Atfetme Teorisi"ne dayanarak yapilan Ogrenilmis Caresizlik modeli
aciklandifinda ii¢ nedensel faktor belirlenmistir. Bunlar;

e jcsel veya digsal,
¢ sabit veya degisken.
e Bzel veya geneldir

Modele gire, bgrenilmis caresizligin gerceklesmesine neden olan durum,
bireyin basina gelen olumsuz/kontrol edilemez olaylar hakkinda yaptif:
nedensel atiffarmun igsel, genel ve sabit oldugu durumdur. Tam tersi olarak;
digsal, ozel ve depisken atiffarin sonucunda bireyde caresizlik davramgsi
goriilmemektedir. Atfetme Teorisi'nin yapmig oldugu katki ile insanlarda
gozlenen Ogrenilmis Caresizligi su sekilde tammlamak mitmkiin olacaktir:

“Bireyin davraruslart ile elde ettigi sonu¢ arasinda iliski (olay ve
durumlar iizerinde kontrolii} olmadigini girmesi, algilamast; bunun gelecekieki
davramglarin da etkileyecegini (kontrolsiizliigiin devam edecegi) diigiinmesi ve
yasadigt bu olumsuz durumu icsel, genel ve sabit nedenlere baglamasi
sonucunda yasayacag bilissel, motivasyonel ve duygusal anlamda bozukluk ve
dzgliven kaybina bagl olarak herhangi bir davramsta bulunmak istememe
durumu’”.

II. ISSiZLIiK VE OGRENILMIS CARESIZLIK

Bir ¢ok teorisyen, bireyin isint kaybettigi zaman iginde bulundugu,
pasifize ve demoralize olmus durumu Ofrenilmis Caresizlik olarak
nitelendirmektedir (Daha fazla bilgi icin bkz. Baum vd., 1986: 509-511).
Aslinda, kontrol kaybi olarak goriilebilecek is kaybi ve bu kaybm sonucunda
bireyin yagayacag dzgliven ve moral distikdugii, yiiksek diizeyde endise, stres
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ve depresyon belirtileri ve daha da onemlisi, is bubma beklentisinin kaybolmaya
baslamasi 6grenilmis caresizlife zemin hazirlamaktadir. Ancak, igsizligin ¢ok
boyutlu yapist ve bireyler icin dneminin birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle
igsizlik 8grenilmis caresizlik icin ¢ok mitkemmel degil ama yine de iyi bir 6rnek
olarak kabul edilmektedir. Issizligin, 6grenilmis caresizlik i¢in mitkemmel bir
oroek olay olabilmesi igin, aragtirmac tarafindan farkl: denekler igin igsizligin
Oneminin sabit tutulmasi gerekliliginden bahsedilmektedir (Peterson, vd., 1993:
249-250).

Atfetme yolu ile sekillenen &grenilmis garesizlik durumundan yukarida
bahsedilmis, issiz kalma nedeninin yorumlanmasi olarak bahsedilen atfetmenin
bireyin hissedecegi olumsuz duygularin bir belirleyicisi olacagi izerinde
durulmustur. Abramson ve arkadagiarma (1978) gore, igini kaybetme gibi
olumsuz ve istenimeyen bir durum igin nedensel aciklamada bulunmak bireyin
diger durumlardaki basari sansmi etkilemektedir. Yasanan bagarisizhik bazt
davranig bozukluklarina neden olabilir ve bu basarsizlik icin yapilan nedensel
agiklama; '

e Davrans bozuklugunun devam siiresini,
e Davranis bozuklugunun meydana gelecegi olaylar cesitliligini,
o Ozgitven kaybm etkileyebilecektir.

Issiz kalan bireyin tssizlik nedenini igsel, genel ve sabit atiflar ile
aciklamasi 6grenilmis caresizlife yatkin oldufunun bir gostergesi olmaktadir.
Burada segilen basetme yontemlerinin bu atiflardan etkilenebileceginden
bahsedilmisti. Sekil 2 ve Tablo 3'ii iliskilendirmek gerekirse; igsizlik nedenini
icsel, genel ve sabit faktdrlere baglayanlarin yani “issiz kalmamin nedeni benim
basanisizligimdir, bu durum hep biyle devam edecek ve ne yaparsam yapayim
bu olay hayatimdaki herseyi etkileyecek’ diistincesiyle hareket edenlerin kigisel
olarak 6grenilmis ¢aresizlik i¢ine girecekleri varsayilmaktadir. Bu kisilerin
sosyal destek, maddi yardim arama gibi duygu odaklr bagetme yontemlerini
segecekleri veya higbir basetme yontemine bagvurmayacaklari dilgiiniilmektedir.
Bununla birlikte, bireylerin digsal, genel ve sabit nedenlere atifta bulunmalar da
onlan bir tiir ¢aresizlife itecektir. Ancak bu caresizlik kigisel anlamda degil,
evrensel olarak yasanacaktir. Yagadif: igsizligi daha ¢ok ekonomik kogullar,
kriz gibi dis nedenlere baglayanlarin yagayacafi bu evrensel caresizlik
sonucunda, bu kisilerin basetme yontemt olarak toplumsal faaliyetlere katilmay
sececekleri diisiiniilmektedir (Thomson, 1997: 76). Sekil 2’de yer alan sorun
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odakl: basetme yontemleri, 6grenilmis caresizlik yasayan ve pasiflegmis bireyin
kullanabilecegi tiirden yontemler degildir. Ciinkii bu yontemlerde bireyin aktif
bir cabasi sézkonusudur.

Diger taraftan, atfetme seklinin yanisira bireyin ise ne kadar ihtiyaci
oldugu ve ¢aligmaya ne oranda deger verdigi de 6nem kazanmaktadir (Feather,
1992: 316-318). Ornek vermek gerekirse, birey igsiz kalma nedenini kendisine
degil, ekonomik krize baglayabilir. Ancak ¢alismaya verdigi dnemin fazla ve
galigma ihtiyacimn vyiiksek diizeyde olmast nedeniyle, kendisini mutsuz,
huzursuz ve doyumsuz hissedebilecek ve bu da psikolojik iyilik halini olumsuz
etkileyebilecektir. Bu &nem verme durumu, Oprenilmis Caresizlikte fazla
islenmemis olsa da igsiz kalan bireyin iginde bulundugu durumu dogrudan
etkilemektedir.

Issizlik ve Ogrenilmis caresizlik arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
literatiirdeki caligmalar incelendiginde, Goldsmith ve arkadasianmn (1996)
igsizligin bireyin psikolojik iyilik haline etkilerini aragtirdifi ¢caligma Snemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle, isine son verilen bireylerde zedelenmis psikolojik
durumun, birey is bulmada basarisizlifa ugradikca, giderek artan oranda bireyi
iyimserlikten kistinmserlige siiriikleyeceginin iddia edildigi ¢ahismay1 asagidaki
sekil agiklamaktadir.

~

Sekil 4: Igsiz Kalmanin Caresizlige Neden Ofmasi

lyimserlik flk is
igsiz kalma (Birey kisa bir ’ bagvurularimn Iyimserligin
(isten gikanlma) —P  sitre icinde iy — reddedilmesi —»  sona ermesi
bulacagin
ditstinir) #
Yetersiz
(;ai‘fsi%lik — igsizlige aligma 4— Kotiimserlik  je—] uyariima
issi

Issizligin devam etmesi
ve uzun siireli olmast ile

Kaynak: GOLDSMITH, A. H.; VEUM, J. R. (1996). “The Psychological Impact of Unemployment and Joblessness”.
Journal of Socioeconamics, Vol: 25 (3),, s: 333-358den Ozeilenerek olugturulmigtur,
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Bu ¢alismaya gore Sekil 4’ten izlendigi gibi, igsiz kalan birey ilk &nce
kisa siire icinde ig bulabilecegini digiinerek tyimser bir tutum iginde bulunur.
Ancak, yapms oldugu is bagvurularimin olumsuz sekilde sonu¢lanmaya
baslamas: ile birlikte bu iyimserlik sona erer ve is aramada motivasyonu
diiserek gevreden aldift yetersiz uyartlma ile bireyde kottimserlik gorillmeye
baglanir. Son olarak, is bulmada siirekli bagarisizlik yasayan birey giderek bu
duruma aligmaya baglar. Kigisel gii¢siizlitk ve kontrol duygusunun kayb: gibi
olumsuz duygular icine giren bireyin issizlik deneyimi caresizlik ile
sonuglanmaktadir (Goldsmith & Veum, 1996: 335-338).

Caresizlik ve igsizlik ile ilgili Omemli bir dier g¢aligma Rodriguez
(1997)'e aittir. [ssiz kalan bireyleri 2 kategoride inceleyen bu caligma ile ilgili
olarak Sekil 5 incelenebilir.

Sekil 5. [gsizligin Psikolojik Modeli

Describing the Experiences of Different Catepories of Unemployed Pecple. Journal of Adolescence. 20(3),

52322,

]* Yitksek
T diizeyde ige
L Dhssul ve buglihk "
ilkkezis  H pontrot Yiiksek Yiksek Depresif
urayunlar edilebilir l ' dlizeyde ’ duizeyde > duygu
anf motivasyon Dzgiiven durumy
1 Yiiksek
| dizeyde
bagari
beklentisi
Duagik
dizeyde ise
baglisk
Dugsal, | Dugirk Yiiksek Depresil’ Cevreye
Gengler dzel ve L duzeyde duzeyde duygu Furgt
sabit apif motivasyon Bzpliven durminn ditgmunliic
Diigiik
diizeyde
Bagarl
beklentist
2
Isini
kaybedenler
Dityiik
I-’ dizeyde ?
ise
k;sc]i baglilik Disgisk Brighik Kendine
Yotigkinler (g ECTEL dizeyde dizeyds Depresyan aryt
:ﬁfsabﬂ motivasyon dzgiiven presy diismonlk
Diighk
ditzeyde
bagart
beklentisi
Kaynak: RODRIGUEZ, Y. G. (1997). Learned Helplessness or Expectancy-Valuie? A Psychological Model For
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Birinci kategoride bulunanlar, ilk kez is arayanlar olarak (Arayanlar);
ikinci kategoride bulunanlar da islerini kaybedenler (Kaybedenler) olarak
belirlenmistir. Islerini kaybedenler hem gengler hem de yetiskinler agisindan
incelenmistir.  Her iki kategori arasmda psikolojik ag¢idan farkliliklar
ya§anabi]'ecegi dilstiniilmektedir. Buna gore, “arayanlar”™in daha Onceden is
hayatmm' vermis oldufu zevki tatmamig olduklarmdan kaybettikleri herhangi
bir sey yoktur. Ancak, “kaybedenler” i¢in durum ¢ok daha ciddi olabilir ¢iinkii
bu kisiler sadece basarisiz bir sekilde is aramakla kalmiyor, daha &nceden is
hayatinin kendilerine vermis oldugu diizenli sosyal iligki, statii ve kimlik, amag,
hedef ve faaliyet, maddi imkanlar gibi kazanglardan da yoksun kalmaktadirlar.
Bu nedenle bu iki kategoriye bagh olan igsizlerin yasayacagi psikolojik durum
birbirlerinden bir hayli farkl: olacaktir (Rodriguez, 1997: 322-323).

Sekil 5 “arayanlar” igin incelendiginde, bu igsizlerin basarisizlifim daha
cok digsal ve degisken nedenlere atfettikleri goriilmektedir. Is bulma konusunda
yiiksek oranda basarili olmayi beklediklerinden bu kisilerin dzgiivenlerinin ve
motivasyonlarimn yiiksek diizeyde olmasi sézkonusudur. Ancak, eger is bulma
faaliyetleri bekienilen sonuglan getirmezse, ise vermis olduklari yitksek 6nem
nedeniyle, depresif bir durum ile karst karsiya kalabilirler. Caligmada
“kaybedenler”in yeni bir i3 bulamadiklarmmda, daha &nce bulmug olduklar isi
kendi basarilar1 olarak gorememelerine bagli olarak Ogrenilmis caresizlige
yatkim olacaklarindan bahsedilmektedir. Sekil 5’ten izlenebilecegi gibi
“kaybedenler”, gengler ve yetigkinler i¢in farkh gekillerde incelenmistir. “Geng
kaybedenler”in, sorumiuluklart fazla olmamasmna bagh olarak igsizlik
nedenlerini dissal, genel ve sabit nedenlere bagladiklari diistiniilmektedir. Bu
nedenle, bu kisilerin diisiik motivasyon, diigitk basar1 beklentisi ve yliksek
diizeyde depresif duygular i¢ine girebilecefii digtiniilmektedir. igsiz kalma
nedenini dis faktérlerde goren bu kisiler ayni zamanda, evrensel bir ¢aresizlik
icine girerek gevreye kargt diigmanlik besleyebilirler (Rodriguez, 1997: 327-
328). '

“Yetiskin kaybedenler” igin durum sorumluluklar daha fazla oldugu
igin daha agir olacaktir. Bu kigiler igsizlikierini igsel, genel ve sabit nedenlere
bagladiklarindan yasayacaklari deneyim dgrenilmis caresizlik ile tam bir iliski
icinde olacaktir. Yitksek diizeyde ozgiiven kaybi ile gbzlenecek olan bu durum
kisisel anlamda ogrenilmis caresizlik ve yiiksek diizeyde depresyon ile
sonuclanacaktir (Rodriguez, 1997: 328-329). Bu kategoride bulunan igsizler,
calisma ekonomisi literatiiciinde gecen “glicenmis isciler” olarak da ifade
edilebilir. Bu ifade ile, 6zellikle resesyon dénemierinde, is bulma ihtimallerinin
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az oldugunu diisiinen ve boylece is aramaktan vazgecip isgiiciinde olmayan
kesime gecen isciler anlatiimaya ¢alisilmaktadsr (Bigerli, 2000: 412). Is arama
timidini kaybetmig ve iggiicil piyasasina giicenmig olan bu isgilerin, psikososyal
acidan durumlari incelendiginde, is aramak bile istememelerinin altinda yatan
nedenin depresyon ile etkilesimli olarak OZrenilmis c¢aresizlik olduguo
soylenebilir.

SONUC

Giiniimiiziin i$ ve sosyal hayatmm Onemli bir sorunu olan ve sadece
iilkemizde degil, tiim diinyada global anlamda kendini gosteren igsizlik sorunu
sadece ckonomik neden ve sonuglariyla ele almmamalidir. Sosyal ve psikolojik
etkilerinin gozardi edilmemesi gereken bu olumsuz durumun nedenlerinin
incelenmesi 6nem tegkil ederken psikososyal sonuglarmin irdelenmesi de ayn
bir dnem arzetmektedir.

Herhangi bir sekilde isini kaybetmig olan bireyin yasayacafi olumsuz
duygular oldukga fazladwr ¢iinkii iginin kendisine kazanduirmakta oldugu maddi
veya manevi birgok ayrnicaliktan mahrurm kalmistir. Ayrica issiz kalan bu kisiler
ige daha baglh hale de gelmekte ve kaybettikleri ise gore daha olumsuz kogullara
sahip olan iglere bile girmeyi kabul edebilecek hale gelmekiedirler. Ancak
iginden kendi istegi disinda ayrilmis olanlarm yasayacagi olumsuz duygu
digerlerine oranla ¢ok daha agir olabilecektir. Ciinkii bu kigilerin ¢evreleri
iizerindeki kontrolleri yok olmaya baglamistir. Basarisiz sekilde sonuglanan is
arama faaliyetleri ve girigimlerinin de kigisel kontrol duygularmi daha da
zayiflatmasiyla bu kisiler 8grenilimis caresizlige girmede daha savunmasiz hale
gelmektedirler. Caresizligin 6nemli yapitagini olugturan davranis ve sonug
arasindaki iligkisizlik ile birlikte issiz kalman donemin uzamasi biteyin
cesaretini iyice kirarak c¢abalamaktan vazgegmesini saglayabilir. Farkl
faktérlerin etkilerinin olabilecegi igsizlikten caresizlife dofru uzanan dilzen
yukarida iki farkli calismadan 6rnekler verilerek anlatilmsgtir.,

Issizlige bagh olarak ogrenilmis caresizlik icine girmis olan bireyin
yeniden ige girebilmek i¢in gerekli beceri gelistirme galismalart yapma
konusunda motivasyonunda diigiis gozlenebilir ve bu kiginin 6grenme ile ilgili
zorluldar ile karsilasmasi miimkiindiir. Bireyde kigisel iiretkenlik, dzgiiven ve
kontrol kaybmm yasanmas ile birlikte gizlenecek olan caresizlige bagh pasif
davramslar, iy arama girigimlerini olumsuz diizeyde etkileyerek igsizlik
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siiresinin uzamasina ve bu durtmun devam etmesine neden olur. Boylece,
igsizlik iginden ¢ikalmasi oldukga zorlagan bir kisirddngit haline gelir.

Bir¢ok degiskenin (cinsiyet, yag, egitim, sorumluluklar, sosyal destek agt,
vb.) etkisinin olabilecegi ve atfetme teorisi ile daha anlamli hale gelen
Ogrenilmis caresizlikten igsizlerin kurtulabilmesi i¢in yapabilecekier:

e Kendini stres yaratan durumlardan uzak tatmaya caligmak, bu tir
olaylarm iizerine gitmemek ve fazla diistinmemels,

o Aktif bir sekilde sorunu ¢ozmeye ¢aligmak, sorun odakh bagetme
yontemlerine bagvurmak olabilir.

Issizligin tilkemizi etkiledigi. bugiinlerde, igsizlik gibi bir durumun
yaratabilecegi sosyal bozulmanm Oneminin kavranmasi ve igsizlerin yasadij
psikolojik sorunlarin daba fazla kronik hale gelmeden ¢éziim yollarinin
bulunmas: gerekmektedir. Ozellikle isten ¢ikarilma ile issiz kalan bireyin
Ofrenilmis caresizlie karst daha savunmasiz olmast, idlkemiz agisindan
incelenirse (bkz.Tablo 2), iilkemizdeki igsizlerin igsizlik nedenletinin rakamsal
boyutlart pek i¢ acict defildir. Issizlerin gogunlugunun isten ¢ikariima ile bu
duruma distiigii Tirkiye'de, igsizlik ciddi psikolojik rahatsizliklara neden
olmaktadir. Dolayisiyla, depresyon ile birlikte bag gosteren Ofrenilmis
caresizlik igine giren issizlerin gelecege iliskin umutlar kirtlmaktadir. Ozellikle
isini kaybeden bu bireylerin yasayacagt olumsuz duygulann difer nedenlere
bagli olarak isini kaybedenlere gore daha fazla olmasi, isten ¢ikarilan bireyler
ile daha fazla ilgilenilmesini gerektirmektedir.

Bu nedenle, kiiresellesen diinyanin olumsuz bir yansimasi olarak isten
cikarlanlann artiy gdsterebilecegi digiiniildiiginde, gerek Is Kurumu’nda
gerekse ozel istihdam biirolarinda igsizlik deneyimi yasayanlarin danisabilecegi
ve yardim alabilecegi damigmanlik veya rchberlik gibi bolimlerin kurulmast
zorunlu hale gelmektedir. Bugilin issiz olan bireylerin gelecegin caliganlar:
olacagi ve lilkemizdeki geng igsizligi digiiniildiigiinde, bu kisilerin rubsal iyilik
hallerinin en iyi sekilde devam etmesi gerekliligi, istihdamdaki verimlilik ve
ulusal kalkinma agisindan, daha net sekilde anlasilmaktadir.
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