MUFETTIS NITELIKLERI VE YETISTIRILMESI

‘Dr. Haydar TAYMAZ

Bir sistemin amagclarina yonelik olarak ¢alisma durumunun deger-
lendirilmesi, sistemin biitiinliigii ve sistemden ¢ikan {irlin i¢in Snem
tasir. Sistemlerin alt sistemleri arasmnda biitiinlesmenin saglanmast ve
her birine amagclar dogrultusunda, biitiinliigii bozmadan rehberlik ve
denetimin yapilmast zorunludur. Sistemlerde bu hizmetin tiimini kap-
sayan siirece teftis ve hizmeti goren elemana mufettis adi verilir, Dili-
mizde teftis siirecinin uygulanis yer ve sekline gore denetim, kontrol,
gbzetleme, nezaret, murakabe, tahkik, sorusturma, tetkik, inceleme,
aragtirma, rehberlik, mesleki yardim, danigma ve yetistirme denilebil-
mekte ve miifettis i¢in de denetici, kontroldr, muhakkik, danigman ve
rehber unvanlari kullanifmaktadir.

Miifettis Nitelikleri

Miifettislerde aranilacak nitelikler genel hatlart ile kurumlarin
ilgili yonetmehklermde belirtilmektedir. Miifettis olarak atanabilecek
elemanlarin 8grenim, brans, mesleklerindeki kidem ve basart durumlart,
bazi hallerde aday smavlari ve yetistirme kurslarindaki basarilar birer
olgiit olarak alinmaktadir. Ornegin, Milli Egitim Bakanh: ilkdgretim
miifettisleri, ilkogretmen okulu mezunu olan ve en az ii¢ yil ilkog-
retim kurumlarinda 6getmenlik yaptiktan sonra, egitim enstitiisii veya
dengi sayilan yabanci memleketlerdeki okullardan mezun olanlar ara-
smdan segilir ve atanir. (flkogretim Miifettisligi Y onetmeligi, 1969, s.
22) Bakanlik miifettigligi i¢in aranilan nitelik, Gmiversite veya yiiksek
okul mezunu olmak, orta veya yiiksek dereceli okullarda en az sekiz
yil bagarih 6gretmenlik ve bu siire icinde en az ii¢ yil meslek biinyesinde
yonetici olarak calismis bulunmaktir. (Teftis Kurulu Y&netmeligi,
1968, s. 12) Bunlarm dismda bir miifettiste meslek ve kisiligine iliskin
niteliklerin aranilmast gerekir.

Miifettislerden Beklenen Mesleki Girigimler

Her sistemin ¢alismasi, daha Onceden iyi bir sekilde planlani-
yor, programlar tamamen uygulanabiliyorsa, pe1sonel ve miifettigler
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igin bir sorun yoktur. Ancak en iyi plan ve program ile iiretim yonte-
mini tanimlama olanagt yoktur. Bu nedenle sistemin 6gelerini gelis-
tirmek tzere teftis gereksinmesi her zaman var olacaktir. Basarili bir -
miifettisin asagida maddeler halinde yazili girisimlerde bulunmas:
beklenir. (Marks ve digerlri, 1971, s.. 204)

1. Meslek statiisiine pozitif bir yaklagimla baglanmak ve bu sta-
tilye gore ilerlemek.

2. Meslegin bir kamu hizmeti olduguhu, satandartlarim ve amacg-
larin1 kavramak.

3. Miifettislik meslegmm bir tiyesi oldugundan fark edilir bir
gurur duymak

4. Mifettiglik 1sler1m anahz etmek, hangﬂermde en basarih
oldugunu saptamak.

5. Bir insan olarak hata yapabilecegini kabul etmek ve yaptig
hatayr diizeltmeye istekli olmak.

6. Insanlar: olumluv yonde tesvik etmek ve Odiillemeye karsi
istekli olmak

7. Teftis ettigi personelin daha iyi bir yasama seviyesine ulasmasi
igin yardimci olmak.

8. Meslek alanma giren kurum iginde ve diginda personel iliski-
leri ile ilgilenmek.

9. Mesleki kuruluslara iye olmak toplantﬂara katilmak ve gorev
almak. :

10. Teftis ettigi kurumla igbirligi yapan diger kurumlar, endiistri .
ve igyerleri hakkinda bilgi edinmek.

11. Isveren-isci ve ast-iist arasinda kar§1hk11 sayg1 ve sevgiye dayali
iligski gelistirmek. ‘

12. Gahsmalarm etkinligini artirmak iizere gruplar1 harekete ge-
cirmek igin ilgililerle gerekli iligkiyi kurmak.

13. Sorunlart ¢oziimlemek igin 11g1111er1e calismaya istekli olmak,
degisikligi kabul etmek.

14, Mesleki amaglarm gelistirilmesine, modernlesmesine kars istek-
li olmak ve ilgi gdstermek.

15. Durum gerektirdiginde cesaretle konugmak, goriisleri ortaya
koymak ve savunmak,
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16. Uzun siireli gelistirmeler i 1(;1n ga11§1rken gecici engelleri sebatla
ve gayretle asmak.

17. Personelin isleri ile ilgili alanlarda akademik ilerlemelerine
imkan saglamak.

18. Insanlarin gereksinmeleri kadar, memleket gereksmmelerml de
karsilamak tizere sorumluluk almak.

19. Tecriibelerden yararlanmak iizere Srnek olay ve sonuglarmi
kaydetmek.

20. Kendi calismalarii degerlendirmek, basariy1 ve etken faktor-
leri ortaya koymak.

Miifettiste - Arantlan Kigisel Nitelikler

Mifettiste aranilacak nitelikleri kesin olarak saptama ve sinir-
lama olanag1 yoktur. Ayrica, aranilan niteliklerin ¢ogunlugu duygusal
alanlarla ilgili oldugundan, &lgiitlerini de koymak olduk¢a zordur.
- Miifettigte aranilan asagidaki kisisel nitelikler toplumun deger yargi-
lar1 ile bagimhidir (Mc Kean and -Miles, 1964, s. 42)

Gilven ve saygl kazanma yetenegine sahip,

Kendine giivenen, ehliyetli ve liyakatlt

Sempatik, duygulu ve islerinde kararl,

Samimi, hisli ve iyi aliskanbklar kazanmis,

. Iyi huylu, sicak kanli, yerine gdre niiktedan,

Deger bigmede tarafsiz, degerlendirme yapmada hatasiz,
Isini benimseyen, seven, gayretli ve hevesli,

inceleyici, gozlemci, aragtirict ve bulucu,

Kurumda, isinde ve cevresinde kaynak sahs,

. Diizenli, kilikk ve kiyafetine 6nem veren sahus,

Miifettiste Aranilan Msleki Nitelikler

Miifettis teftig ettigi kurumda, bir alan uzmani olarak rol oyna-
yacaktir. Bu nedenle kurumlar genellikle mifettislerini, kurumun ig ala-
nina uygun meslek ve ya bransta 6grenim yapmis elemanlar arasindan
secme ve yetistirme sistemini uygulamaktadirlar. Bu yetistirme prog-
ramini tamamlamis bir miifettiste asagidaki mesleki nitelikler aranir.
(Markes ve digerleri, 1971, s. 47).

1. Genis bir temel egitim ve kiiltiire sahip,

oy
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2. Kurumun is -alam ile ilgili bilgileri kazanmis,
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Miifettisligin gerektirdigi mesleki egitimi yapmus,

Yonetim siireglerinde bilgi ve beceri kazanmus,

Meslekle ilgili yasalar hakkinda bilgiye sahip,

Liderde aranilan niteliklere sahip ve uyauik.

Insan iliskilerini saglama ve gelistirme yetenegine sahip
Rehbeerlik ve damismanlik bilgi ve hiineri kazanmas,
Personelin meslekte yetismesini ve gelismesini saglayan sahus,
10. Personelin degerlendirilmesini yansiz ve hatasiz yapan sahis.

Miifettiste Aranilan Liderlik Nitelikleri

Muiifettis degisen ve gelisen bir ortadamda ¢alisir. Bu nedenle yeni-
likleri yakindan izlemeli, degisme ve gelismelerin dnciisii, Snericisi, de-
neticisi ve degerlendiricisi olmalidir. Basarili bir liderlik icin aramlacak
nitelikler kisilerin goriislerine gore degisik olabilirse de miifettis kisi-
lerden ¢ok grupla calisacagindan asagidaki liderlik ozelhklrl aranir.
(Marks ve digerleri, 1971, s. 148)

1. Yapacag: isin gerektirdigi: tekmk yeterlik, teknlk bilgi ve be-
ceri sahibi.

PPN W

2. Bagkalar: ile birlikte galisacagina gore sosyal yeterlik, sosyal
konularda bilgi' ve aligkanliklar kazanmus,

3. Samimi, giiven verici, baskalarmm iyiligini isteyen, namus ve
haysiyetine diskiin insan,

4. Girisken, baskalarma kolay yaklasabilen, konusan, inandiran,
ikna eder, cesaret veren, dogru yolu gosteren insan,

7 5. Personele kargi yardimei, ¢aligmaya istekli, giidiileyici ve ar-
kadagca .davranis sahibi,

6. Personelin ideal ve goriiglerine, inanglarma, haklarlna ve deger
yargilaria karsi saygili,

7. Kimlerle birlikte gah§acagl, iliski kuracagi ve isbirligi yapacag:
“hakkmda bilgili,

8. Kurumun politikasi ve yararlar: hakkinda baskalarmi aydn-
latmaya, yetenekli ve istekli.

9. Personelin yetki ve sorumlulugunu anlamada, vermede yetenekli
ve bilgili,

10. Personelin hatalarmi ortaya "koymada, kiskanglik duygu ve
hasetlerine karst uyanik ve dikkatli,
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11. Personelin daha iyi yasamas: ve gelismesi igin gerekli olanak-
lart saglamaya istekli ve gayretli,

12. Amagclara ulasmak igin plan ve programlar hazirlama bilgi ve
becerisine sahip, -

13. Gorevleri tamamlamak ve amaglara ulasmak tizere iyi organize
‘bilgi ve becerisine sahip,

14. Liderlik dinamizmine iliskin yeterli bilgi ve uygulama becerisi
kazanmuis, ’ - .

15. Alternatifler arasindan segim yapma, ¢abuk ve isabetli karar
verme yetenedini gelistirmis, ,

16. Kararlarda saglam olmak tizere esas delilleri elde eden, fakat
inat etmeyen insan,

17. Verilen kararlari, kosullar1 goz éniinde bulundurarak uygulama
becerisi kazanmis,

18. Isleri tamamlama, is usullerini gelistirme ve sonucu degerlen-
dirme bilgisine sahip, '

19. Personeli giidiileyen, prestij ve statii sonularinda dikkatli olan,

-20. Sistemin politika ve organizasyonuna iliskin galigmalarda kat-
kida bulunmak igin bilgili ve istekli. :

Miifettis Yetistirilmesi

Teftis hizmetlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve aliskanliklari ka-
zandirmak iizere yapilacak egitim bir alanda eleman yetistirmek iizere
yapilan egitimden farkli olacaktir. Mufettis aday1 hizmet edecegi alan-
la ilgili 6grenimini yaptiktan, ayrica teftisin gerektirdigi kisisel yetenek-
lere ahip oldugu saptandiktan sonra yetki ve sorumluluk verilebilir.
Sistemler icinde teftisin ozelligi goz oniinde bulunduruldugunda, mii-
fettisin bir meslek elemani olmasi ve tecriibelesinin bulunmas: gerek-
tigi hitkmil kolaylikla verilebilir. Milfettis egitiminin nedeni ve dnemi
iic madde ile dzetlenebilir. (Kirkpatrick, 1971, s. 75)

1. Kendilerinden neler beklenecegi konusunda bilgi edinmeleri
saglanmalhdir.

2. Teftis islerini en iyi bir sekilde yapabilmeleri igin gerekli bilgi,
hiiner ve beceriler kazandrrilmalidir.

3. Bagarilt olmalart igin gerekli isteklilik ve aligkanliklara sahip
olmalarma galisilmalidir.

Memleketimizde bazi kamu ve iktisadi devlet tesekkiilleri ile girket
halinde isletmeler, miifettis egitimi programlarmni hazirlamakta ve uy-
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gulamaktadir. Ozellikle hizmet ici egitim yoluyla miifettis adaylarma
gerekli O0frenimi yapmalari, is basinda veya is diginda yetismeleri
saglanmaktadir. Ogretim programlar1 incelendiginde, miifettislere,
cogunlukla kurumun hizmet alan: ile ilgili teknik bilgilerin ve bazt
hiinerlerin kazandirilmaya ¢alisildig: gériiliir. Boylece miifettis adaylar:
bir alan uzmani olarak yetistirilmekte ve bir bakima diger yeterlik -
alanlarma gereken agirlik verilmemektedir, Ogretici olarak kurumun
bagarili y6netici ve miifettigleri gorevlendirilmektedir., Ogreticiler tec-
ritbe sahibi olduklarindan teftiste karsilagilan sorunlari ortaya koy-
makta, zaman zaman adaylarm goriigleri de almarak uygun ¢dziim
yollar1 6nerilmekte, boylece 6gretim programinda yer almamis, diger
alanlarin kapsamma giren konular da islenmektedir.

Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi

Miifettis yetistirmek iizere hazirlanacak egitim programinin amac,
kurumda miifettis olarak gorev alacak elemanlara gerekli bilgi beceri
ve alisgkanhklarin kazandiridmasidir. Miifettis yetistirme. programina
katilacak adaylarm daha 6nce yaptiklari &grenimde kazandiklari bilgi
beceri ve aliskanliklart vardir. Hizmet i¢i yolu ile yapilacak egitim,
igin hazirlanacak Ogretim programinin edinilenlerle var olanlar
arasindaki fark: igermesi gerekir. Egitim ihtiyacim asagidaki genel
formiil ile tanimlayabiliriz. Adaya kazanilmasi istenilen - Aday kazan-
mis ve sahip oldugu=Adaya kazandirilmasma ihtiyag Duyulan (Bilgi,
Beceri, Alisgkanlik).

Bir kurumda hizmet igi egitimi ihtiyacimin kurumun hizmet alam
ile ilgili asagidaki elemanlar tarafindan saptanmasinda yarar vardir,
(Kurkpatrick, 1971, s, 21).

1. Ust kademe yoneticileri
Kurum miifettigleri
Egitim uzmanlari
Arastirmacilar
Psikologlar
Sosyologlar

IS

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda agagidaki tekniklerden birisi
kullanilabilir.

1. Gérev-is analizi

2. Goriismeler yapilmasi

3. Grup toplantilar
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4, Go6zlem yapilmai
5. Anket uygulamasi
6. Testler uygulamast

Yonetici yetistirmek {izere uygulanan Sretim programimin bityiik
bir bolimil milfettigler igin hazirlanacak programlarda yer alir. Ciin-
kit her alan ve kademedeki ¢alismalarin yonetim ve denetimi birbirine
yakin isemlerle yapilir. Bu nedenle yonetim ve denetim siireglerinde
benzerlikler vardir. ‘

Adaylarin Segimi

, Miifettis yetistirme programma almacak adaylarda arantlacak
nitelikler, kurumlarca saptanir. Genel olarak segilecek adaylarda asa-
gidaki niteliklerin aramlmasi onerilir. (Lucio and McNeil, 1959, s, 51)

1. Yiiksek okul mezunu olmasi

. Alan derslerini okumus “olmast.

Hizmetin gerektirdigi olgunluk yasinda olmasi
Basarili meslek tecriibesine sahip olmasi

. Bagarih yoneticilik tecriibesinin bulunmas:

. Orgiit iginde giivenilir bir eleman olmast
istekli olmast ve bunu yazih olarak bildirmesi
‘Kendisini bu ise ehliyetli ki§i1efin Onermesi

R I N

Miifettis adayr segme smavlarinda basari gostermesi
10. Yapilan hizmet ici egitimin sonunda basgarili olmsi
Yetistirme Teknikleri

- Miifettis yetistirmek tizere hazirlanacak egitim programi, amaglar,
islenecek konulari, 6gretim igin zaman cizelgesini, OFretimin yapilacagi
yeri, kullanilacak araglari, uygulanacak metotlar1, 6gretimi yapacak
elemanlar1 ve nasil degerlendirilecegini kapsar.

Miifettis yetistirmek igin is diginda veya is baginda hizmet igi
egitim teknikleri uygulanir. Bunlarmn disinda programli 6gretim, mek-
tupla ogretim veya se¢ilmis kaynaklarla Ogretim tekniklerinden de
yararlanilir,

Miifettis yetistirme program1 hazirkanirken ve uygulanmasi
esnasinda, yeni miifettisin bagarisint etkileyen asagidaki dort faktor
dikkate alinmalidir.
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1. Teknik bilgi kazandirma. Miifettis teftis edecegi alanda denet-
liyecegi sahuslardan daha fazla bilgi sahibi olmalaridir ki bir {istiinliitk
kurabilsin.

2. Bagkalarma yardim duygusunu gelistirme Bu iste calisan
insan beklenmedik hatalar yapabilir. Kisinin gelistirilmesi i¢in de yar-
dim edilmesi gerekir.

3. Basari i¢in arzulu olmasimi saglama. Yeni miifettisin ise baslar-
ken giiven duygusunu gelistirmesi, planlt sistemli olarak baslamasi,
kendini isine vermesi, teftise karst duydugu arzuya bagh olacaktir.

4, Tyi bir egitimden yararlanma. Mifettisin davranislart teftis
edecegi personelden farkli ve bilingli olmalidir. Bu nedenle ilgili diger
alanlarda da yetismis olmalidir.

Miifettisin yetistirilmesi ogretim kurumlarinda; akademik prog-
ramlarla, kurumlarm agacaklart kurslarla ve isbarsinda yapilabilir.

Miifettis Adaymin Degerlendirilmesi

Miifettis adaymin degerlendirilmesinde yararlanilabilecek Slgiitler,
bir bakima miifettiste aranilacak gerekli kisisel ve mesleki nitelikler-
dir. Bunlarin yanisira, asagidaki 6lgiitler de kullanilabilir. (Rudkin ve
Veal, 1973, s. 46)

—_

. Insanlar1 tanir ve insanlara iyi daranir.

Iyi bir calisma atmosferi ve havast yaraﬁr.
Insanlar1 tesvik eder ve basari yollar1 gosterir.
Kendisine yapilan Onerileri dinler ve deger verir.
Bagkasma dets vermekten ¢ok yaparak gosterir.
Kendisine yapilan iyiliklere tesekkiir eder.

. Karar vermeden Once baskalarma danigir.

Grup iginde fikir birligi yaratmaya calisir.

Grup kararlarinda sorumluluk alir ve caligir.
Sorulara kararh ve kesin olarak vevap verir.

. Anlagsmamazhk ve sorunlara ¢Oziim yollar1 arar.
. Caligmalarin1 Onceden isabetli olarak tasarlar.

. Zamanm iyi kullanir ve degerlendirir.

. Zamanmin ¢ofunu gercek isine ayirir.

. Olaylar kargisinda metanetli ve so§ukkanli davranir.
. Sahsiyetine digkiindiir, kendisini sevdirir ve saydirir.
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17. Calistir kurum ve personelin yararlarini gozetir.
18. 1yi yapilan isleri taktir eder degerini verir. '
19. Isinin her yoniinii goriir, gereken Onemi verir.

20. Isini isteyerek ve degerlendirmeleri tarafsiz yapar.

Miifettis adaylarinm degerlendirilmesi tek tip testle ve bir asama-
da yapilan smav sonuglarma gore yapilamaz. Bu nedenle miifettigin
bilgisel alandaki gelisimi yazili ve sozlil testlerle Olgiilebilirse de mii-
fettis adaymin belirli bir dénem igindeki galismast izenerek basarisi
hakkimda hitkme varilir ve hakkinda verilen kararlar, esas olan neden-
lerle birlikte yazilir
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