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Hacettepe Universitesi Kitiphaneleri Web Sitesinin Kullanilabilirliginin
Egitimle Desteklenmesi ve Degerlendirilmesi: Hacettepe Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Bolumu Ogrencileri Uzerine Bir Calisma

An Evaluation and Support of Usability of'Hacettepe University Libraries’ Websites
through Training: A Study on Students of'Hacettepe University, the Department of
Information Management
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Oz

Bu calisma, Hacettepe Universitesi Kutiphanelerinin web sitesini degerlendirerek, kullanim
ozelliklerini sinamak ve kullanici egitiminin web sitesi kullanmadaki etkilerini degerlendirmek
amactyla yapilmistir. Universite Kiitiiphanesi web sitesi kullanicisi olan sekiz génullii denek
uzerinde gerceklestirilen arastirmada nitel ve nicel yontemler birlikte kullaniimistir. Klasik
kullanilabilirlik testinin uygulanmasi asamasinda deneklere Gniversite kitlphanesi web
sitesinin  ¢esitli  bolimlerinin  kullanimini  gerektiren alti gérev verilmistir. Sorularin
yanitlanmasi sirasinda sesli dustinme teknigi ile elde edilen veriler, tiklama sayilari ve
yanitlama sureleri kaydedilmistir. Daha sonra deneklere kituphaneci tarafindan bir egitim
verilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen nicel ve nitel veriler analiz edilerek web sitesinin
kullanimini olumlu ya da olumsuz etkileyen unsurlar belirlenmistir. Arastirma sonuclarina
bakildiginda, egitim oncesi kullanicilarin yanitlamakta en zorlandiklari sorular katalog
taramasi, veri tabanlarina erisim ve makale bulma sorularidir. Deneklerin egitimle
desteklenmesi web sitesinin kullanilabilirligini olumlu yonde etkilemistir. Calismadan elde
edilen bulgulara gore, kullanicilara egitim programlari igerisinde web sitesinin 6grenimi ve
kullanimi ile ilgili egitimler verilmesi, katalog kisminin daha 6n plana ¢ikariimasi, kullanilan
terminolojinin gOzden gegirilmesi, veri tabanlari kisminda bir konu arama motoru
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Sozclkler: Web sitesi kullantlabilirligi; kullanilabilirlik testi; kullantlabilirlik egitimi;
Hacettepe Universitesi Klttphaneleri web sitesi.

Abstract

This study has been conducted with the aim of testing the characteristics of usage and
evaluating the effects of user education on web site use through assessment of website of
Hacettepe University Libraries. In the study conducted on eight volunteer subjects who are
users of the website of the University Libraries, qualitative and quantitative research methods
were used collectively. During the application of the traditional usability test, six tasks were
given to the associations, requiring them to use various sections of the website of the university
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library. During the responding period of the questions; the data obtained from loud-thinking
technique, click counts and response times were recorded. Afterwards, the subjects were
provided with a training by a librarian. The quantitative and qualitative data obtained at the
end of the study were analyzed and the positive and negative features affecting the use of the
website were determined. According to the research results, it was hard for them to answer the
questions of the pre-screening of the user catalog, database access, and problems finding the
article before the training. Support through training for associations has positively affected the
usability of the website. According to the findings, it is suggested that users should be trained on using
the website during training programs, catalog section should be more promoted and highlighted, the
terminology should be reviewed and a subject search engine should be created in the databases section.

Keywords: Usability of website; usability test; training for usability; web site of Hacettepe
University Libraries.

Giris

Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi artisi ve karmasasindan dolayi kullanicilar
bircok web sitesini kullanmada ve anlamada zorluk c¢ekmektedirler. Kullanicilarin bu
sorunlarina ¢0zim olarak web sitelerinde kullanilabilirlik konusunun 0Onemi artmistir.
Kullanicilarin - etkin bir bicimde eristigi ve kullandi§i bilgi kaynaklarina sahip bilgi
merkezlerinin var olus amagclarina ulasmalari ve varliklarini strddrebilmeleri 6nemlidir. Bu
nedenle bilgi kaynagi ile kullanici arasindaki kdprulerden biri olan web sitelerinin etkin bir
sekilde kullanilabilmesi gerekir (Kili¢c ve Giingor, 2006, s. 781).

Bu calisma Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri web sitesinin ne 6lctide kullanilabilir
oldugunu ve web sitesinin kullanicilarin egitimle desteklendikten sonraki kullanilabilirligini
ortaya ¢ikarmak icin yapiimistir. Kullanicilarin kiitiphane web sitesini koleksiyonun niteligi ve
cesitliligi acisindan verimli bir sekilde kullanabilmesi, kullanici merkezli bir tasarim ilkesiyle
mumkin olmaktadir. Kullanict merkezli web sitelerinin tasarlanmasi, erisilebilirlik ve
kullanilabilirligin  6lcimind gerektirmektedir. Bu tlr web sitelerinin tasarimi ile ilgili
standartlar, kullanicilarin aradiklari bilgiye en kolay ve verimli sekilde ulasmalarini saglamaya
yoneliktir. Bu alanda yapilan birtakim ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu ¢alismada Turkiye’de
yapilan diger calismalardan farkh olarak kullanicilarin egitimle desteklenmesi ve
degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu bakimdan, yapilan ¢alisma konuya farkli bir bakis agisi
katarak alana katki saglayabilir.

Kullanilabilirlik ve Kullanilabilirlik Testi

Uluslararasi Standartlar Orgiiti tarafindan kullanilabilirligi belirlemeye yardimei olan Gi¢ unsur,
“etkinlik”, “etkililik” ve “begem” ohrak telirlenmistir (1SO-9241-11; iSmith, 1997). NieUen
(1993), kullanilabilirlik kavramini,  kullanicilarin  etkin  kullandigi  web sitelerinin
“ogrenilebilir”, “etkin”, “hatirlanabilir’, “az sayida hatadan olusan” ve “tatmin ve begeni hissi
veren” Ozelliklerde olmasi gerektigini belirtmistir. Thomas (1998), kullanilabilirligi cikti
(verimlilik, etkinlik ve memnuniyet), stre¢ (kolaylik, araylz, hatirlanabilirlik ve
ogrenilebilirlik) ve gorev (uyumluluk ve islevsellik) olmak Uzere Ug¢ bolime ayirmistir.
Kullanicilarin kullanmis olduklari sistemleri ne 6lctde verimli, etkin ve memnun kullandigini
ortaya c¢ikarmak icin yapilan calismalar “kullanilabilirlik testleri” olarak ifade edilmektedir.
(Akinci ve Cagiltay, 2005, s. 2).

Kullantlabilirlik testleri, web sitelerini kullanan kullanicilardan ve bu kullanicilarin gesitli
gorevlerle test edilmesinden olusan duzenli yontemleri icerir (Dumas ve Redish, 1993; Rubin,
1994). Kullanilabilirlik testlerinde sadece bir yontem degil birden fazla yontem kullaniimaktadir.
Bu yontemlerin icinde en ¢ok kullanilanlar gézlem ve gorusmedir. Bu testlerde kullanicilarin
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kendilerine verilen bir takim gorevlerde sistem ile olan etkilesimleri incelenerek, kullanicilarin
bu stirecte yasadiklar: sorunlar saptanmaya calisilmaktadir (Dumas ve Redish, 1993; Hallahan,
2001). Kullanilabilirlik testlerinde yer almast gereken kullanict sayisina iligkin farkli gorisler
vardir. Head (1999) kullanilabilirlik testlerinde 3-5 kullanici olmast gerektigini vurgularken, 8-
12 kullanict olmasi gerektigini belirten kaynaklar da vardir (Chisman, Diller ve Wallridge, 1999;
Dickstein ve Mills, 2000). Kullanilabilirlik testlerinde; etkililik (amaca ulagma orani), verimlilik
(verilen iglerin tamamlanma siireleri) ve kullanici memnuniyeti (kullanicilarin memnuniyet
derecesi) kullanilabilirligin uygulama agamasini yansitmaktadir. Bu {i¢ unsurun birlikte olmasi
kullanilabilirligin iglemesini saglamaktadir (Acartirk, 2004).

ilgili Calismalar

Teknolojik ilerlemeler ve internet kullaniminin da yayginlagmasiyla birlikte web sitesi
kullanimu ile ilgili literatiirde yer alan ¢alisma sayisi artmuig, bilgi merkezleri web siteleri tizerine
de caligmalar yapilmistir.

Newfoundland Memorial Universitesi ve Giiney Florida Universitesi web sitelerinin
kullanilabilirligi Gizerine yapilan ¢aligmalarin sonuglart web sitelerinin iyilestirilmesi ve yeni
birer web sitesi olugturulmasi amaciyla kullanilmigtir (Allen, 2002; McGillis ve Thoms, 2001).
Daha once tasarim konusunda odil almasina ragmen kullanilabilirlik agisindan yeterli
goriilmedigi icin Dalhousie Universitesi web sitesi tizerinde yapilan kullanilabilirlik ¢aligmasi
kullanicilarin yarisindan fazlasinin verilen gorevleri tamamlayamamalari ile sonuglanmigtir
(Gullikson ve digerleri, 1999).

Urdiin Universitesi web sitesi kullanilabilirligi ile ilgili sorunlar1 saptamaya yonelik olarak
yapilan ¢aligma sonucunda tespit edilen sorunlar tasarim, igerik, kullanim kolaylig: ve iletigim
olmak iizere dort baslik altinda toplanmistir (Hasan, 2014). Wisconsin-Milwaukee Universitesi web
sitesi Uzerinde yapilan kullanilabilirlik caligmasinda, elde edilen bulgular web sitesinin
dizenlenmesi amaciyla kullanilmak tizere, kullanicilara etkililik, islevsellik ve ogrenilebilirlik
konularinda gorevleri igeren bir kullanilabilirlik testi uygulanmustir (Joo, Lin ve Lu, 2011).

Kuttphane web sitesi kullanilabilirligi ile ilgili olarak iilkemizde yapilan c¢aligmalar da
bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri web sitesi tizerine yapilan bir calismada 22
denege 19 gorev verilmis ve gorevleri yaparken sesli distinmeleri istenmistir. Deneklerin gorevlere
verdigi yamtlara bakilarak tiklama sayilari, erisim sireleri ve web sayfasina iliskin goriis ve
dustinceleri belirlenmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak, kullanicilarin bilgiye
erisimde karsilastigi sorunlarin web sitesinin kullanici merkezli tasarlanmamasindan kaynaklandigi
sonucuna ulagilmistir (Tiryaki Ersen, 2004). Bu konuda yapilan bir bagka caligmada ise
ULAKBIM’in (Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi) web sayfas: kullanilabilirlik agisindan
incelenmigtir. Caligmada deney ve kontrol grubu olmak tizere iki grup bulunmaktadir ve toplam elli
denek ile galistlmistir. Ilk olarak deney grubuna ULAKBIM’in sitesinde gergeklestirilmesi
beklenilen belirli gorevler verilmistir. Daha sonra kontrol grubundan ayni gérevleri yeni olusturulan
web sitesinde gergeklestirmeleri beklenmistir. Aragtirmanin sonucunda yeni olusturulan web
sitesinin onceki web sitesine kullanici merkezli dustintlerek olusturuldugundan, kontrol grubunda
yer alan deneklerin deney grubunda yer alan deneklere gore daha basarili olduklart goriilmiistur.
(Giirses, 2006).Yine benzer bir ¢alisma Gazi Universitesi Kiitiiphanesi web sitesi {izerine yapilan
kullanmilabilirlik testidir. Bu ¢aligmada denekler ti¢ grubuna ayrilmig her grupta yirmi kisi olmak
tizere toplam altmig denek ile calisilmistir. Deneklerden web sitesinin kullanilabilirligi ile ilgili bir
takim belirlenen gorevleri gergeklestirmeleri istenmistir. Kullanilabilirlik testi ile kullanilabilirlik
problemleri tespit edilmis ve web sitesi tizerinde tasarim degisikligi yapilmigtir. Caligma sonucunda
deneklerin yeniden olusturan web sitesini kullanabilmede daha basarili olduklari goriilmustiir.
(Kilig ve Giingor, 2006). Ulkemizde konu ile ilgili olarak yapilan galigmalara bir diger drnek olan
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Ucak ve Cakmak (2009), Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii web sayfasinin
kullanilabilirligini - 6lgmaslerdir. Calisma sonucundaki bulgulara gére web sitesi yeniden
diizenlenmistir. Namik Kemal Universitesi (NKU) web sitesinin kullanilabilirliginin 6lgtilmesine
yonelik olarak yapilan bir calismada bes kullanilabilirlik faktortnun (cekicilik, kontrol edilebilirlik,
yardimseverlik, verimlilik ve ogrenilebilirlik) web sitesi kullanilabilirligi ile pozitif bir iliski
gosterdigi bulunmustur (Mentes ve Turan, 2012).

Yontem

Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri web sitesinin kullanilabilirliginin cesitli acilardan
incelendigi bu ¢alismada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

- Hacettepe Universitesi Kutiiphaneleri web sitesi kullanici merkezli bir web sitesi midir?

- Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri web sitesi kullanicilarinin Kkarsilastiklari sorunlar
nelerdir?

- Hacettepe Universitesi Kiituiphaneleri web sitesi kullanicilarina verilen egitim web sitesi
kullanimini ne yonde etkilemistir ve bu etkiler nelerdir?

Arastirma kapsaminda, Hacettepe Universitesi Kitiiphaneleri web sitesi incelenerek,
kullanicilarinin web sitesi kullanimi ile ilgili yasadi§i giiclikler ve bu gucliklerin kaynaklarinin
neler oldugu, egitimin web sitesi kullanmadaki etkileri belirlenmeye ¢alisiimistir. Arastirmada
nicel ve nitel yontemler birlikte kullaniimistir.

Arastirmanin uygulama sureci Sekil 2'de 6zetlenmektedir. Sekilden de anlasilabilecegi
gibi ilk olarak Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumu'nden her siniftan (1., 2., 3. ve 4. sinif) ikiser Kisi
olmak Uzere toplam sekiz gonullu lisans 6grencisine arastirma ile ilgili bilgi verildikten sonra
bilgisayar kullanim duzeylerini ve kutlphane web sitesini kullanim amagclarini belirlemeye
yonelik kullanici bilgi anketi uygulanmistir. Bu ankette sorulanlardan biri, égrencilere Bilgi
Teknolojileri (BT) becerileri ile kisisel bilgisayar kullaniminda yetkinlik kazandirmayi
amagclayan BEB 650 Temel Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi dersi gecme notudur.
Ogrencilerin Bilgi ve Belge Ydnetimi Boliimi’nden secilme nedeni, kullanilabilirlik konusunun
bollm ile olan ilgisi ve galisma alanlarindan biri olmasidir. Anket sonrasi uygulama asamasina
gecilerek kullanicilara Ek 2'de yer alan alti goérevden olusan kullanilabilirlik testleri
uygulanmistir. Test sonrasi kullanicilara Hacettepe Universitesi Beytepe Kiitiiphanesindeki
uzman bir kitiiphaneci tarafindan egitim verilmistir. Egitim sonrasi kullanicilara Ek 3’te yer alan
altr gérevden olusan kullantlabilirlik testi uygulanmistir. Kullanilabilirlik testlerindeki gorevler
birbirine denk ve ayni becerileri 6lgmeye yonelik olacak sekilde secilmistir.

(Sekil 1) : Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri Web Sitesi Ana Sayfasi
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Kullantlabilirlik  testleri asamasinda kullanicilarin - gorevleri  tamamlarken sesli
distinmeleri istenmistir. Uygulama sirasinda Camtasia Studio 8 programi ile ekran goruntusi
alinarak ayni anda ses kaydi yapilmistir. Uygulama baslarken Hacettepe Universitesi
Kdtiphaneleri web sitesi ana sayfasi agik olup, test buradan baslatilmis ve 6grencilerin her gérev
bitiminden sonra tekrar ana sayfaya gelmeleri istenmistir. Kullanicilarin sorulara erisimlerinde
tiklama sayilarinin ve erisim surelerinin kayitlari tutulmus ve bu verilerin analizi igin SPSS 21
programi kullanilmistir. Uglincli asamada deneklere kitiiphaneci tarafindan kitiiphane web
sitesini nasil kullanabileceklerine dair yarim saatlik bir egitim verilmis ve egitimden sonra
bilgilerin pekismesi icin deneklere bir hafta stire verilmistir. Aradan gecen bir haftadan sonra, son
asama olarak deneklere yeniden kullanilabilirlik testi uygulanmistir. Sonug olarak, kullanicilara
egitim verilmeden dénce ve egitim verildikten sonra yapilan iki kullanilabilirlik testi arasindaki
farhiliklara bakilarak verilen egitimin etkisi ortaya konmaya calisiimistir.

(Sekil 2) : Arastirmanin Uygulama Siireci
Bulgular

Calisma sonunda kullanici bilgi anketinden ve uygulama asamalarindan nicel ve nitel bulgular
elde edilmistir. Kullanicilara kullanilabilirlik testi uygulamadan 6nce bir kullanici bilgi anketi
uygulanmistir. Bu ankette kullanicilarin siniflari (1., 2., 3., ve 4.), BEB 650 Temel Bilgi ve
lletisim Teknolojileri Kullanimi dersinden hangi notla gectikleri ve kiitiiphane web sitesini en
cok hangi amaclarla kullandiklari ile ilgili sorular bulunmaktadir. BEB 650 dersi 6grencilerin
bilgisayar kullanimlarini 6lgmeye yonelik bir derstir. Bu nedenle bu dersten C1 ve Ustl not
alanlar yeterli olarak kabul edilmistir. Deneklerden altisinin temel bilgi ve iletisim kullaniminin
yeterli oldugu gorilmusttr. Web sitesinin kullanim amaglari siralandiginda ilk sirada katalog
kullanimi, ikinci sirada kitiphane hakkinda bilgi edinme, tciinct sirada elektronik danisma ve
son olarak veri tabanlarini kullanma yer almaktadir.

Gorevlerin Tamamlanma Oranlari

Yapilan kullanilabilirlik testlerine gére deneklerin egitim dncesi ve egitim sonrasi gorevlere
verdikleri dogru yanit sayilari arasindaki farklar Sekil 3’te gosterilmektedir. Buna gore egitim
oncesi deneklerin hicbirisi gérevlerin tamamini dogru yanitlayamamistir. En basarili olarak
kabul edilebilecek iki denek, ancak dorder gorevi dogru yanitlayabilmistir. Egitim dncesinde
en dusik dlzeyde basari gosteren (i¢ denegin ise dogru yanit sayilari iki olarak kalmistir.

Sekil 3, egitim sonrasinda sekiz denekten besinin tim gorevleri tamamladigini
gostermektedir. Diger Ug denek ise yalnizca birer soruya dogru yanit verememis, bes gorevi
tamamlayabilmislerdir. Yapilan Wilcoxon Isaretli Sira Testi sonuclarina goére de deneklerin
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egitim oncesi dogru yanit sayilari ile egitim sonrasi dogru yanit sayilari arasinda %95 given
dizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir fark oldugu bulunmustur (Z = -2,558; p = 0,011).

(Sekil 3) : Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Deneklerin Gorevleri Tamamlama Sayilari

Her bir denegin egitim Oncesi ve egitim sonrasinda gorevleri tamamlama sayilarina
bakilarak denek bazinda yapilan basari dlciminin yani sira, goérev bazinda da deneklerin
egitim Oncesi ve egitim sonrasindaki basarilari Sekil 4 ile gosterilmistir. Sekil 4’e gore egitim
oncesinde en yuksek basari gosterilen gorev, web sitesi Uzerinden 6diin¢ verme islemini
gerceklestirme basarisini 6lgen altinci gorevdir. Egitim 6ncesinde tum deneklerin tamamladigi
tek gorev budur. Kullanilabilirlik Testi 1’in nitel bulgularina baktigimizda; verilen gérevler
icerisinde sadece bir tanesi tuim denekler tarafindan dogru olarak yerine getirilmesine ragmen
deneklerin bazilari dogru yanita tesaduf eseri ulasmislardir. Deneklerin verilen gorevier
karsisinda ayni yolu izlemedikleri, bazi gorevlerin tamamlanmasinin tesaduf sonucu oldugu
gozlemlenmistir. Elektronik danisma hizmetini 6lcen ikinci gorevi iki denek egitim dncesinde
tamamlayamamistir. Staj olanaklarini 6lgen dordincl gorevi bes denek tamamlamistir. Veri
tabanlarini kullanmayi 6lgen besinci gorevi ¢ denek tamamlamistir. E§itim 6ncesinde basari
diizeyinin en disuk oldugu gorevler yalnizca birer Kisinin tamamlayabildigi katalog taramasi
ve veri tabanina erisim konusundaki basariy1 6lgmeyi amaglayan birinci ve tgunct gorevlerdir.
Deneklerin biraz daha zorlandiklari gorev sekiz kisiden ¢ kisinin tamamladigi veri tabanini
kullanmay!1 6lgen gorevdir. (5. soru). Deneklerin basari oraninin en disik oldugu gorevler ise
birinci ve Gglncu gorevlerdir. Bu gorevleri sekiz kisiden bir kisi tamamlayabilmistir.

Egitim sonrasinda yapilan kullanilabilirlik testi sonuclarina gore katalog taramasi,
elektronik danisma, veri tabani kullanimi, ddung verme ile ilgili dort gorevin butin denekler
tarafindan tamamlandig1 goriilmektedir (Gorev 1, Gorev 2, Gorev 5, Gorev 6). Ozellikle katalog
taramasi ve veri tabani kullanimi agisindan egitimin ¢ok faydali sonuclar verdigi sdylenebilir.
Kullanilabilirlik Testi 2’nin nitel bulgularina gore, deneklerin egitimden sonra gorevlerin
cogunu tamamladiklari ve tamamlama yonteminde ayni yolu izledikleri saptanmistir. Bu
testteki gorevler ilk testteki gorevlerle ortisen niteliktedir. Egitim sonrasi deneklerin ¢ogu,
gorevi tamamlamada ayni yontemle hareket edip, ayni duslnceleri dile getirmislerdir.
Deneklerin ¢ogu, web sitesinin kullaniminda egitimin ¢ok faydali oldugunu dile getirmis ve
verilen gorevleri tamamlamada daha bilingli bir yaklasimda bulunmuslardir. Veri tabanina
erisim ve staj olanaklari konusundaki tgiincii ve dérdiinci gorevleri egitim sonrasinda yalniz
birer denek tamamlayamamstir. Ozellikle ilk bes gorev icin egitimin basartyi gok Gnemli
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olclide artirdi§i Sekil 4'te goriilebilmektedir. Wilcoxon isaretli Sira Testi sonucuna gore
gorevleri egitim dncesi tamamlama sayilari ile egitim sonrasi tamamlama sayilari arasinda %95
glven dizeyinde istatistiksel anlamda farklilik s6z konusudur (Z = -2,032; p = 0,042).

(Sekil 4) : Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Her Bir Gorevin Tamamlanma Sayisl

Tiklama Sayilari ve Gorevi Tamamlama Stureleri

Tiklama sayilarinin ve gorevi tamamlama strelerinin az olmasi gorevlerin daha az caba sarf
edilerek ve kisa sirede tamamlanabildiginin bir gostergesi oldugundan bir web sitesinin
kullanilabilirligi acisindan énemlidir. Gorevleri tamamlayan kullanicilar dikkate alinarak her
goreve yonelik kullanicilarin tiklama sayilari ve erisim strelerine iligkin tanimlayici istatistikler
Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmaktadir.

(Tablo 1) : Egitim Oncesi ve Egitim Sonrasi Gorevlerin Tiklama Sayilari

Gorev En az En ¢ok X X SD

no EO. ES. EO. ES. EO. ES. EO. ES. EO. ES.
| 3 2 10 4 5 3 5 2 3 |
2 | | 5 2 2 | 2 | | 0
3 4 2 13 7 7 4 6 4 3 2
4 2 | 6 2 3 | 2 | | 0
5 3 4 13 7 7 5 7 6 3 1
6 | | 5 | 3 | 4 | | 0

Not: Egitim 6ncesi E.O., egitim sonrasi E.S. olarak kisaltilmistir.
* X: aritmetik ortalama, X: ortanca, SD: standart sapma.

Tablo 1'de gorevler arasinda tiklama sayilart bakimindan farkhliklar oldugu
gorulmektedir. EQitimin gorevlerin tamamlanmasi asamasinda tiklama sayisini azalttig
tablodan anlagiimaktadir. Egitim oncesinde ve egitim sonrasinda en ¢ok tiklama yapilarak
tamamlanmaya ¢alisilan ve denekler arasinda tiklama sayilari bakimindan en biyuk farklilik
gosteren gorevlerin katalog ve veri tabanlari ile ilgili géreviler (Gorev 1, Gorev 3, Gorev 5), en
az tiklama ile tamamlanan gorevlerin ise elektronik danisma, staj ve 6diing verme (Gorev 2,
Gorev 4, Gorev 6) ile ilgili gorevler oldugu goriilmektedir. Wilcoxon isaretli Sira Testi ile
egitim oncesi ve egitim sonrasi ortanca tiklama sayilari karsilastiriimis ve arada istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik oldugu bulunmustur (Z = -2,232; p = 0,026).
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Tablo 2, Tablo 1’de verilen tiklama sayilar1 bilgisini tamamlar nitelikte olan gorevi
tamamlama siiresi bilgisini vermektedir. Egitim 6ncesinde ve egitim sonrasinda tamamlanmasi
icin en ¢ok siire harcanan gorevler, tamamlamada en ¢ok tiklama yapilan gorevler ile ayn1 olan
katalog ve veri tabanlari ile ilgili gorevlerdir (Gorev 1, Gorev 3, Gorev 5). Tamamlamak i¢in
i¢in en az siire harcanan gorevler ise yine en az tiklama ile tamamlanan elektronik danigma, staj
ve oding verme ile ilgili gorevlerdir (Gorev 2, Gorev 4, Gorev 6). Egitim sonrasinda tiklama
sayisindaki azaliga paralel olarak gorevin tamamlanmasi i¢in gecen siirede de diigiis olmasi
egitimin olumlu katkisina isaret etmektedir. Yapilan Wilcoxon Isaretli Swra Testi sonucu da
egitim oncesi tiklama siireleri ile egitim sonrasi tiklama streleri arasinda %95 giiven diizeyinde
istatistiksel anlamda bir farklilik oldugunu gostermektedir (Z = -2,214; p = 0,027).

(Tablo 2) : Egitim Oncesi ve Egitim Sonras1 Goérevlerin Tiklama Siireleri

— N

Gérev En az En ¢ok X X SD
no EO. ES. EO. ES. EO. ES. EO. ES. EO. ES.
1 40 25 158 53 84 42 78 47 40 9
2 10 6 120 30 48 11 40 9 33 8
3 60 15 145 87 93 51 83 46 30 24
4 15 10 120 83 49 31 30 22 35 23
35 50 30 140 97 99 62 110 59 34 22
6 35 15 83 58 57 26 57 20 16 15

Not: Egitim 6ncesi E.O., egitim sonras1 E.S. olarak kisaltilmustir.
X aritmetik ortalama, X: ortanca, SD: standart sapma.

Nitel Bulgular

Deneklerin Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri web sitesi ile ilgili diisiince ve goriislerini
yansitmasi agisindan sesli diisinme teknigi ile toplanan verilerin ¢aligmaya yansitilmast son
derece onemlidir. Bu nedenle bu boliimde deneklerin verilen gorevleri tamamlama sirasinda
diisiinceleri, arastirma bigimleri, karsilastiklar: giigliikler ile ilgili 6rnekler ve bunlar hakkindaki
gorugleri kendi ifadeleriyle ¢aligmaya yansitilmistir.

“Birinci gorevde katalog linki sayfanin altinda fakat ben biitiin kaynaklarda
arama motorundan arama yaptigim i¢in sonuca erisemedim”.

“Katalog kelimesinin anlamini agik bulmadim, katalog linkini gordiim fakat
kitaba o linkten erisecegimi diisiinmemistim ™.

“Kiitiiphane smirlart dismda kiitiiphaneciye elektronik ortamdan erisme
kismina personele kismini tikladigimda erigebilmeliyim”.

“Kimya ile ilgili bir veri tabani arryorum fakat bir konu arama ¢ubugu yok biitiin
e- kaynaklara tek tek bakamam bu ¢ok zamanimi alir”.

“Veri tabant ararken fen bilimlerinde olacagmni tahmin ettim fakat sonra tek tek
hepsine bakmak ¢ok zaman alici”.

“Patoloji ile ilgili makale bulmak icin patolojinin Ingilizcesini bilmem lazim
konu arama cubugu Ingilizce”.

Sonuc ve Oneriler

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte web sitelerinde bilgi yogunlugu artmakta ve bu
bilgilere erisimde o©nemli Olgiide sikinti yasanmaktadir. Bu sikintilarin - yaganmasinin
sebeplerinden biri de web sitelerinin kullanict merkezli tasarlanmamasindan kaynaklanmaktadir.
Universite kiitiiphane web siteleri agisindan bakacak olursak; kiitiiphane web siteleri hizmet
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verdikleri kullanict grubunun bilgi ihtiyacini elektronik ortamdan kargilayabilmeli ve kullanicilar
bilgi ihtiyaglarina kiitiphane digindan da istedikleri anda erigebilmelidir.

Kullanicilarin aradiklar: bilgiye kolay ve hizli bigimde erigebilmelerinde kuitiiphane web
sitelerine dnemli gorevler dugmektedir. Bunun i¢in kiitiphane yonetimi, kiitiphanenin hizmet
verdigi hedef kitlenin 6zelliklerini iyi bilmeli, bilgi arama davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi
olmali ve benzer web siteleri kullanilabilirlik testlerini 6rnek alarak bu ornekleri kendi web
sitesine yansitabilmelidir.

Kutiphane web sitelerinin sadece kullanici merkezli tasarlanmasi tek basina yeterli
degildir. Kutiphanenin tizerine dusen bir diger gorev ise kullanicilarin web sitelerini
kullanmalarin1 egitimle desteklemektir.

Bu calismada, Hacettepe Universitesi Kiitiiphaneleri web sitesinin kullanilabilirligi
incelenmis ve kullanicilarin  kullanim  deneyimleri egitimle desteklenmistir. Aragtirma
sonuglarina bakildiginda, egitim oncesi kullanicilarin tamamlamakta en zorlandiklart gorevier
katalog taramasi, veri tabanlarina erigim ve makale bulma gorevleridir. Kullanicilarin bu
gorevlerde zorlanmalari katalog taramast kisminin web sitesinin ana sayfasindaki tim
kaynaklarda arama kismiyla karigtirllmasindan ve katalog gibi 6nemli bir baglantinin sayfaya ilk
bakildiginda fark edilememesinden kaynaklanmaktadir. Veri tabanlarinda konu aramasi yaparken
kullanicilarin zorlanma nedenlerinden biri hangi veri tabaninin hangi konulari igerdigine tek tek
bakmanin ¢ok vakit almasidir. Diger bir neden ise veri tabaninin i¢inde makale ararken konu
bashiginin Ingilizce aramayla bulunmasi gerektigidir. Kullanicilarin gogu Ingilizceye hakim
degillerdir ve veri tabanini nasil kullanacagina dair bilgilerinin de ¢ok fazla yoktur. Egitim sonrasi
kullanicilarin ¢ogu gorevleri daha az tiklama yaparak ve kisa siirede tamamlamiglardir.

Kullanicilarin nitel bulgularina yer verilmesi web sitesinin kullanilabilirlik sorunlarini
degerlendirme agisindan son derece 6nemlidir. Bu bulgulardan ¢ikan sonuglara bakildiginda;
sayfalar arast yonlendirmelerin yetersiz olusu, veri tabanlar1 kisminda konu aramasinin olmayisi,
web sitesinin ana sayfasindaki tim aramalar kisminin kafa karigtirici olup katalogla karigtirilmast,
katalog taramasi kisminda verilen en ¢ok kullanilanlar ve yeni gelenler linklerinin diizgiin
calismamasi ve kitap listelerini vermemesi, kullanilan terminolojinin kafa karistirict olmasi ve
bazi ifadelerin ne anlama geldiginin anlagilamamasi kullanicilar tarafindan aktarilan sikayetlerdir.

Yapilan aragtirma sonucu elde edilen bulgular dogrultusunda web sitesinin igerik ve
tasarimt ile ilgili dizenlemelerin yapilabilmesi ve kullanilabilirliginin artirilabilmesi igin
asagidaki onerilerde bulunulabilir:

- Kiitiphane web sitesinin tasarimi kullanict grubu digstnilerek yapilmali, hatta
kullanicilardan fikir alinmalidir,

- Kullanilan terminoloji gozden gecirilmeli, daha sade, kullanicinin anlayabilecegi
kelimeler tercih edilmelidir. Ayn1 zamanda, terminolojinin eg/yakin anlamli olanlar1
(katalog yerine kitap ya da kaynak arama, belge saglama yerine makale isteme gibi) ile
birlikte kullanilmalidir,

- Veri tabanlart kisminda konu arama motoru sadece alan adi (sosyal bilimler vb.)
belirtmekte, bu konuda konu arama motorunda ‘Psikoloji’ gibi bir konu belirtecinin
olusturulmas1 gerekmektedir,

- Web sitesi ana sayfasinda yer alan butiin kaynaklarda arama motoru daha etkin hale
getirilmeli ve katalogla karistirilmasi énlenmelidir,

- Kitiiphaneye yeni gelen ve kiitiiphanede sik kullanilan kaynaklara iligkin diizenlemeye
gidilmeli ve kullanicilarin bu kaynaklarin listesine elektronik ortamdan erigmelerine
imkan saglanmalidr,

- Web sitesindeki yonlendirmeler zaman kaybini 6nlemek ve aradigini daha kolay bulmak
amaciyla artirilmalidir,
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- Kditlphanenin web sitesinin kullanimini 6gretmek amaciyla elektronik ortamdan
kullanicilarina sunabilecedi bir egitim olmahdir,

- Kullanicilara egitim programlari igerisinde web sitesinin 6grenimi ve kullanimi ile ilgili
egitimler bu alanda uzman kitiiphaneciler tarafindan verilmelidir.

Hacettepe Universitesi kitiiphaneleri web sitesinin egitimle desteklenmesi ve
degerlendirilmesi (zerine yapilan bu arastirmada uzun vadeli Onerimiz; kitiphane web
sitesinin sdrekli glncel tutulan ve gelisen bir mekanizma olarak algilanmasi, bu alginin
degismeyen hizmet politikasi olarak kullanicilara yansitilmasidir.
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Summary

Due to development and complexity of information increased with the development of
technology, users have difficulty in understanding and using many websites. So, the importance
of usability issues on the websites has increased. Usability is composed of effectiveness,
efficiency and satisfaction. The design of the website should be user-centred. This study
contains is composed of two sections. The first section presents theoretical information about
usability tests that show how web sites interact with their intended users in terms of efficiency
and satisfactory measurements. The second section includes a classical usability test research
of the web site of Hacettepe University, the Department of Information Management and
research findings of the given test.

Usability tests contain measurements about how contents and designs of web sites interact
with their intended users in a more efficient and satisfactory way. Usability tests are utilized not
only during the designing stage of a web site, but also used for the evaluation of the web sites. As
a result of these tests, web sites are designed or revised according to user expectations. Usability
tests provide advantages for determining user expectations about web sites. These tests can be
applied to any web site and a few users are sufficient for highly reliable results.

In the scope of the research, difficulties that users experience regarding the use of the
website, what these difficulties are, the effects of education on the use of the website were
determined. This study has been conducted with the aim of testing the characteristics of usage
and evaluating the effects of user training on web site use through assessment of website of
Hacettepe University Libraries. In this study, questionnaire is conducted on eight students
attending the Department of Information Management, Hacettepe University. Then, the
subjects were provided with training by a librarian. After training, testing usability through
different questions was applied to users. The results of this research show that users failed in
some tasks before training but they were more successful after training. Support through
training for associations has positively affected the usability of the website.
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Ek 1: Kullanici Bilgi Anketi

I. Smif: .............
2. BEB 650 Temel Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanimi dersinden aldigimz not :... ...
3. H.U. Kiitiiphaneleri web sitesini hangi amaglarla kullamyorsunuz? (Onem sirasina gore
numaralandiriniz.)
() Katalog
() Veri tabanlari
() Kitiiphane hakkinda bilgi
() Elektronik danigma
() Diger (A¢iklaymiz) ..................

Ek 2: Kullanilabilirlik Testi 1
Asagidaki gorevleri tamamlamaya galiginiz.

1. “Tolstoy” adl1 yazarin Beytepe kiitiphanesinde kag kitabi oldugunu bulunuz.
Kiutiiphane sinirlart disinda kutiiphaneciye elektronik ortamdan nasil danigabilirsiniz?
“Kimya” ile ilgili bir veri taban bulunuz.

Konservatuvar kitiiphanesinin staj i¢in kag kisilik kontenjan ayirdigini bulunuz.
“Annual Review” veri tabanini kullanarak “patoloji” ile ilgili makale bulunuz.
Kiutiiphaneden 6diing aldiginiz bir kitabin siiresini uzatmak istiyorsunuz bu iglemi nasil
yapacaginizi arastirmiz.

A

Ek 3: Kullanmilabilirlik Testi 2
Asagidaki gorevleri tamamlamaya ¢aliginiz.

1. “Bir delinin hatira defteri” adli kitabin Hacettepe Universitesi Kiitiiphanelerinden hangilerinde
oldugunu bulunuz.

Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesinin ¢alisma saatlerine ulasiniz.

“Matematik™ ile ilgili bir veri tabani bulunuz.

Beytepe kiitiiphanesi personeli “Cihan Dogan”n telefon numarasini bulunuz.

“Emerald Management” veri tabanini kullanarak “‘ekonomi” ile ilgili bir makale bulunuz.
Istediginiz kaynak Hacettepe kiitiiphanesinde bulunmuyorsa bu kaynaga nasil ulasabilirsiniz?

SANRA



