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Bagimsiz Denetim Raporunda Kilit Denetim Konular1: BIST
Sigorta Sirketlerinin 2017-2018 Yillar1 Analizi

Giilsiin ISSEVEROGLU *

OZET

Bagimsiz denetim raporlar: bilgi kullanmicilarimin giivenilir, ihtiyaca uygun ve anlasilabilir bilgiye
ulagsma ihtiyacimin karsilanmasinda 6nemli bir fonksiyon iistlenmektedir. Ancak, ¢ikar ¢atismalari, finansal
islemlerin karmasikligi, yasanan denetim skandallari, finansal krizler denet¢i ile denetim raporu kullanicilart
araswmnda beklenti farkliligint agiga ¢ikarmustir. Denetim raporunun daha fazla bilgi icermesi talep edilmistir. Bu
talebi karsilamak amaciyla, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu (IAASB), “Kilit Denetim
Konularmmin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi”(ISA 701) standardini yayimlamistir. Tiirkiye'de de
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ayni dogrultuda Bagimsiz Denetim Standardi 701
(BDS 701), standardimi yayimlamistiv. Calismada, kilit denetim konular: standardi ve raporlanmast tizerinde
durulmus ve Borsa Istanbul 100 endeksindeki sigorta sirketlerinin 2017 ve 2018 denetim raporlarinda bildirilen
kilit denetim konularinin, 6nemi ve agiklamalariyla ilgili icerik analizi yapilmistir.
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1. GIRIS

Tiim toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi iiretiminde tarafsiz ve
diirtist davranilmasini ifade eden ve muhasebenin en temel kavramlarindan biri olan sosyal
sorumluluk kavraminin geregi, finansal raporlar araciligiyla sunulan finansal bilgilerin
gercege uygun olmasi, sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Yonetim tarafindan sunulan
dogru ve manipiile edilmemis finansal bilgilerin, karar vericilerin kaynak kullanimindaki
etkinligine yansiyarak ekonomik performansi olumlu etkilemesi beklenmektedir.

Isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuclar1 hakkinda isletme tarafindan iiretilerek
bilgi kullanicilarina sunulan bilgiler bir anlamda, isletme yonetiminin iddialar1 niteligindedir.
Bu bilgileri kullanarak kendi menfaatleri dogrultusunda cesitli kararlar alacak olan bilgi
kullanicilarinin ise, isletme iddialarinin dogrulugu konusunda gilivenceye gereksinimleri
vardir (Karaca ve Uygun 2016:33). Bilgi kullanicilarinin beklentisi, kararlarinin dayanagi
olan finansal raporlarin gergegi dogru ve diiriist yansitip yansitmadigi hakkinda goris
olustururken, bagimsiz denetgilerce hazirlanan denetim raporuna giivenmektir. Bu baglamda,
denetlenen isletmelerin risk yonetim sisteminin, is modellerinin, gelecege dair finansal ve
finansal olmayan bilgilerinin denetlenmis olmasint ve dogrulugu konusunun denetgi
tarafindan teyit edilmesini istemektedirler. Oysa, bagimsiz denetimde bu giine kadar gelinen
noktada, bagimsiz denetim raporu ile makul bir giivence verilmektedir. Ve bu giivence ylizde
yiiz bir giivence degildir. Denetim raporu ile gelecege yonelik bir glivence verilemedigi gibi,
denetim raporuyla tiim hata ve hilelerin belirlenebilecegi de diisiiniilmemelidir. Ciinkii,
denetciler calismalarini, tarihi verilerin dogru olup olmadig: iizerine kurmaktadir. Denetci
raporu, sadece tarihi verilerin dogrulugunu teyit eder. Onemli hatalarin &nlenmesi
beklenmekle birlikte, hile kaynakli durumlarin belirlenememe durumu her zaman vardir.
Ciinkii hile bilerek yapilan kasitli davranis oldugundan her zaman ortaya ¢ikarilabilmesi
miimkiin olmayabilmektedir. Bu nedenle, denetim raporu makul bir giiven arz etmektedir.
Hal bdyle olunca, denetim hizmetinin sagladigi fayda ile bilgi kullanicilarimin beklentisi
arasinda ciddi bir mesafe ortaya c¢ikmaktadir. Ancak beklenti farkliliklarina ragmen,
denetimin “hammaddesi” olan bilgiler lizerindeki hata veya kasith islemlerin kaldirilmasi
yada minimize edilebilmesi, tiim bilgi kullanicilarinin isabetli karar almalarin1 kolaylastirict
en etkili ¢6ziim denetimdir. Bagimsiz denetim faaliyetlerinin, hedef kitle bilgi kullanicilarinin
beklentilerini karsilayacak sekilde daha agiklayici, daha seffaf ve giivenilir olma ihtiyacina
yonelik olarak Uluslararast Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (International Auditing
and Assurance Standards Board- IAASB) ve Tiirkiye’de Kamu Gozetim Kurumu (KGK), 701
nolu “Kilit Denetim Konular1” Standardin1 yayimlamislardir. Bu standart, bagimsiz denetim
raporunda kilit denetim konularinin belirlenmesini ve bdylece denetcinin en c¢ok dikkate
aldig1 konularin denetim raporlarinda a¢iklanmasini zorunlu kilmaktadir.

Calismada, kilit denetim konular1 standardi ve raporlanmasiyla ilgili temel bilgiler
verildikten sonra icerik analizinin yapildigi Borsa Istanbul’da (BIST) yer alan sigorta
sirketlerinin denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularina yer verilmistir. Ayrica ilk
kez 2017 yilimin denetim raporlarinda yer alan kilit denetim konular1 (KDK) ile 2018 yili
denetim raporlarinda 6nem verilen KDK karsilagtirilmali olarak sunulmustur.
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2. KILIT DENETiM KONULARI STANDARDI 701

Bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak siirdiiriilen ve yayimlanan bagimsiz
denetim raporunun amaci, finansal tablolarla ilgili denet¢i goriisiiniin acik¢a ifade edilmesi ve
s6z konusu goriisiin dayanagiin agiklanmasidir. Ancak, denetim raporlarinda, bilgi
kullanicilarina denetim stirecine iliskin; olumlu - sarta baghh olumlu - goriis vermekten
kaginma - olumsuz gibi standart metinlerin yer aldigi goriis bildirimleri, genellikle olumlu
gorls niteliginde olmustur. Denetim goriisii, finansal raporlarin, finansal raporlama ¢ergevesi
(FRC) uyarinca gercege uygun sunumu hakkinda makul bir giivence saglamasi iizerine
kurulmustur. Bu goriis, isletmenin gelecekteki ekonomik performansina dair bir giivence
degildir. Bilgi kullanicilar1 tarafindan ise; denetimden gec¢mis, finansal raporlart olumlu
denet¢i goriisiiyle sonuglanmis isletmelerin, tam not aldiklar1 ve performanslarinin yiiksek
oldugu, hata ve hileli bir durumun olamayacagi gibi bir algi olusmus ve bu olumlu algi
isletmelerin gelecekteki faaliyetleri hakkinda da slirmiistiir. Bu anlayis farkliligi sonucu,
zaman zaman yanlig alinan yatirim kararlari, kaynaklarin yanlig tahsisine neden olurken
denetime duyulan giiveni de azaltmistir. Finansal tablolarla ilgili denet¢i goriisii degerli
olmakla birlikte, 1970’lerden itibaren, sirket ile bilgi kullanicilar1 arasinda iletisim araci
olarak &nemli yer edinen denetim raporuyla ilgili beklentiler artmistir. Ozellikle, kiiresel
boyutta etkisini hissettiren Enron krizi ve denetim skandallari, yasanan ekonomik krizler,
denetim raporlarindaki bilgilerin standart ifadelerden ¢ok denetginin, finansal tablolarin
gercege uygunlugu konusunda goriise nasil ulastigina iliskin bilgi vermesine yonelik
beklentileri beraberinde getirmistir.

Denetimin icrasiyla ilgili yeniliklere ihtiyag duyulmakla birlikte, mevcut roliiniin
ekonomiye ve topluma yaptig1 katkinin ¢ok 6nemli oldugu kesindir. Bununla birlikte, bilgi
kullanicilarinin denetim raporunda denetlenen konular ve igerigiyle ilgili agiklayict bilgilerle
seffafligin saglanmas1 beklentilerini de karsilamak amaciyla Uluslararas1 Muhasebeciler
Federasyonu (IFAC)’a bagl Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar1 Kurulu (IAASB)
tarafindan fiilen 2011-2015 yillarinda “Yeni Denetim Raporu” ile ilgili calismalar baglamistir.
Denetim raporlamasinda degisiklik yapilmasi amaciyla girisimler ayn1 zamanda, Avrupa
Birligi Komisyonu, ABD Kamu Gozetimi Kurumu (US Public Oversight Authority-
PCAOB), Birlesik Krallikk Kamu Gozetimi Kurumu (US Public Oversight Authority),
Uluslararas1 Sermaye Piyasasi Kurumlart Teskilati (Organization of International Capital
Market Institutions) ve Amerikan Muhasebeciler Enstitiisii’ne bagli Denetim Kalite Merkezi
(Audit Quality Center-CAQ) gibi degisik kurum ve diizenleyici kuruluslar tarafindan da
basglatilmigtir (Dogan, 2017:1-20). Uluslararas: arastirma, toplanti, kamuoyu ve paydas
gorislerinin katkilar1 ile IAASB tarafindan yeni denetim raporlamasina iligkin proje
kapsaminda yer alan yeni ve degistirilmis standartlar [AASB tarafindan kabul edilmistir.

IAASB’de 2011-2015 yillarinda ytiriitiilen ¢aligmalar sonucunda “Finansal Tablolara
Iliskin Gériis Olusturma ve Raporlama (ISA 700)” ve “Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz
Denet¢i Raporunda Bildirilmesi (ISA 701)”” konulu standartlarla, denetim raporlari s6z
konusu gereksinimlere uyumlu ve denetim siirecini de agiklayici bir yapiya donistiirilmiistiir.
Denetim raporunun bi¢im ve igeriginde yapilan Onemli degisiklikler ve kilit denetim
konularimin denetim raporlarinda yer almasiyla, denet¢i ile ydnetimden sorumlu olanlar
arasindaki iletisimin arttirilmasi, isletme yonetiminin finansal tablolarda yapilan agiklamalara,
verilen bilgilere ve denetim raporu kullanicilarinin ise, dnemli denetim konularina dikkatinin
daha fazla c¢ekilmesi ayni zamanda denetimde seffaflik ve kalitenin artmasinin saglanmasi
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hedeflenmisti(Lerzan Kavut ve Giling6r,2017:59-70). Bagimsiz denetimin Kkalitesinin
artirllmasi, mesleki slipheciligin daha fazla 6ne ¢ikarilmasi ve boylece denetimin daha etkin
yiriitiilerek denetim basarisizliklarinin 6nlenmesine yonelik yapilan calismalar sonucunda,
diinyada ve llkemizde yiiriirliige giren yeni standartlarin en belirgin 6zelligi denetginin
raporunda meydana getirdigi degisimlerdir. Bu degisimlerde, denet¢inin ilettigi mesajin
ihtiyaglara uygun olmasi, iletisimi kuvvetlendirerek giiglii bir etkilesim ortaya koymasi, riskli
alanlara ve agiklamalara odaklanmasi ve giivenceye dayali bir iliski ortaya koyarak
kullanicilarin bilgilerini artirmasi ise en dnemli unsurlar arasindadir (Akdogan ve Biilbiil,

2019:1-24).

Kilit Denetim Konularinin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi standardi 701,
IAASB tarafindan15 Aralik 2016 tarihinde ve sonrasinda sona eren hesap donemlerine iliskin
denetimlerde uygulanmak iizere 15 Ocak 2015°de yayimlanmustir. Tiirkiye’de de, Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK), 660 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnameyle (KHK), kendisine verilen Tiirkiye Denetim Standartlarini (TDS) yayimlama
yetkisi ¢ercevesinde Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu(IFAC) tarafindan yayimlanan
uluslararasi standartlar1 referans almaktadir. Bu dogrultuda KGK tarafindan, uluslararasi
standartlarla uyumlu bagimsiz denetim standartlari 701(BDS 701), “Kilit Denetim
Konularimin Bagimsiz Denet¢i Raporunda Bildirilmesi” standardi, borsada islem goren
isletmelerin 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda baglayan hesap donemlerinin denetiminde
uygulanmak tizere 09.03.2017 tarihli 30002 sayili Resmi Gazete yayimlanmasiyla kabul
edilmistir. 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu uyarinca denetime tabi tutulan diger sirketlerde
ise, 01.01.2018 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemlerinden itibaren uygulanmaya
baslanmistir (kgk.gov.tr).Yeni bir standart olan ISA 701 ile birlikte asagidaki standartlar da
revize edilerek yeniden yayimlanmistir:

ISA (BDS) 260 Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarla Kurulacak Iletisim
ISA(BDS) 570 Isletmenin Siirekliligi
ISA(BDS) 700 Finansal Tablolara Iliskin Gériis Olusturma ve Raporlama

ISA(BDS) 705 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Olumlu Goriis Disinda Bir Gortis
Verilmesi

ISA(BDS) 706 Bagimsiz Denet¢i Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar Ve
Diger Hususlar Paragraflar

ISA(BDS) 720 Bagimsiz Denetcinin Denetlenmis Finansal Tablolar1 Iceren
Dokiimanlardaki Diger Bilgilere iliskin Sorumluluklar

2.1. Kilit Denetim Konular: Standardinin Kapsamm

Bagimsiz Denetim Standardi 701, denet¢i raporunda kilit denetim konularimin
bildirilmesine iliskin denet¢inin sorumlulugunu diizenler. Kilit denetim konularinin
bildirilmesinin amaci, yiiriitiilen denetime iliskin daha fazla seffaflik saglayarak denetgi
raporunun iletisim degerinin artirilmasidir. Kilit denetim konulari, denet¢i tarafindan cari
doneme ait finansal raporlarin denetiminde, denetcinin mesleki muhakemesine gore, bir
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konunun nispi 6nem derecesi takdir edilerek belirlenir. Denetci, mesleki muhakemesine
dayali olarak kilit denetim konularini sirastyla (BDS 701, prg.9-18);

1.Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular,
2.Denetcinin azami diizeyde dikkatini gerektiren konular,
3.Denectimde en ¢ok 6nem arz eden konular arasindan belirler

Denet¢inin, {ist yonetimden sorumlu olanlara bildirdigi konular arasinda; ozellikle
muhasebe politikalari, muhasebe tahminleri ve finansal tablo dipnotlar1 dahil, isletmenin
muhasebe uygulamalarinin 6nemli nitel yonleri ve denetim sirasinda ortaya c¢ikan diger
onemli hususlar yer almaktadir (BDS 701, prg.16).Denetcinin sorumlulugu, list yonetimden
sorumlu olanlara, bildirdigi konular arasindan sectigi ve bagimsiz denetim standartlarina
uygun olarak yaptig1 incelemeler sonucu goriis ve bulgularin1 raporlarken, bilgi
kullanicilarina yiiriitiilen denetime iligkin agiklayici ve seffaf bilgiler saglamasidir (BDS 701,
prg. 1-8). Bununla birlikte, mevzuata gére raporlanmasi zorunlu olmadig: siirece, BDS 705
denetcinin finansal tablolara goriis vermekten kaginmasi durumunda kilit denetim konularinin
bildirilmesini yasaklamustir.

Denete¢i, cari donem denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulari, kilit denetim
konular1 olarak asagida belirtilen kriterlere gorebilirler ( BDS 701,prg. 9).

. BDS 315 uyarinca, ciddi riskli oldugu belirlenen veya énemli yanlislik riskinin
yiiksek oldugu belirlenen alanlar (prg.A19-A22).

o Onemli yonetim yargilarini kapsayan konular, muhasebe tahminleri ve yiiksek
tahmin belirsizlikleri i¢eren alanlar(prg.A23-A24)

. Iligkili taraf veya olagandis1 gerceklesen islemler gibi, dénem icinde
gerceklesen 6nemli olay veya islemlerin denetime olan etkileri (prg.A25-A26).

Uluslararas1 Denetim ve Giivence Standartlari Kurulu’nun 2016 yilindaki denetim
raporunda, BDS 701 ve yenilenen tiim standart ¢alismalariyla, bilgi kullanicilarinin dipnotlara
daha fazla odaklanmalari, yonetim muhakemelerine 6nem vermeleri ve denetginin ele aldigi
onemli konulara dikkat c¢ekerek isletmeyi ve finansal raporlar1 daha iyi anlamalar1 iizerinde
durulmaktadir. Bu hedeflerin gergeklesebilmesi igin, denet¢i tarafindan hazirlanan denetim
raporlartyla en ¢ok 6nem arz eden konularin isletmeye ve yiiriitiilen denetime 6zgii olmasini
ve standartlagtirilmig ifadelerden uzak anlasilabilirlik diizeyi yiiksek sade bir dil ile
beklentileri karsilayarak bilgi agiginin azaltilmasi1 beklenmektedir (International Auditing and
Assurance Standards Board: New Auditors Report, https://www.iaasb.org/new-auditors-

report, 2016).

2.2. Kilit Denetim Konularmin Bildirilmesi ve Raporlanmasi

Kilit denetim konularinin bildirilmesi amaciyla denet¢i raporunda ayri bir boliime yer
verilmistir. Kilit Denetim Konularina ayr1 bir bolimde ve denetci goriisiine (olabildigince)
yakin bir konumda yer verilmesi, denetci raporunda bu tiir bilgilerin 6ne ¢ikartilmasini saglar
ve denetime O6zgii bilgilere hedef kullanicilarin verdigi degerin anlasildigini gosterir (BDS
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701,prg. A31). Denet¢i raporunun boliimleri ve bu rapor igerisinde kilit denetim konularinin
yerinin asagidaki gibi olmasi uygun goriilmiistiir.

Baslik,

Muhatap,

Gortis,

Gortslin Dayanagi,

Kilit Denetim Konulari,

Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklari,

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari,
Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliilikler

Sorumlu Denet¢inin Adi, Tarih, Imza, Adres

Denet¢i raporunda kilit denetim konusuyla ilgili boliimde giris ciimlesi asagidaki gibi
olmasi gerekmektir(BDS 701, prg. 11).

“Kilit Denetim Konulari, denetcinin mesleki muhakemesine gore, cari doneme ait
finansal tablolarin denetiminde en ¢ok onem arz eden konulardir. Bu konular, bir biitiin
olarak finansal tablolara iliskin yiiriitiilen denetim ¢ergevesinde ve bu tablolara iliskin gériis
olusturulurken ele alimmistir ve tarafimizca bu konulara iliskin ayr1 bir goriis
bildirilmemektedir. “Standartlagsmis bir ifade olan bu giris climlesinin zorunlu kilinmasiyla,
kilit denetim konusu kavraminin finansal rapor kullanicilari tarafindan anlagilmasinin 6nemi
noktasinda uygun bir ¢ergevenin olusturulmasi amaglanmastir.

Denetgi, isletmeye 0zgii, en ¢ok Onem arz eden konular arasindan mesleki
muhakemesine gore belirledigi en az bir adet kilit denetim konusunu ‘Kilit Denetim
Konular1” basligi altinda raporlamaktadir. Denetginin KDK tespit etmedigi durumda yada
tespit ettigi ancak, mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi 6rnegin, yetkili
kurumlarca yiiriitiilen bir sorusturmay etkileyebilecek durumlarda veya kamuya acgiklamanin
kamu yararini yonelik faydalar1 asacaginin beklendigi istisnai durumlarda, KDK raporda yer
almayabilir (BDS 701, prg.14).

BDS 701, kilit denetim konularinin bilgi kullanicilar tarafindan kolaylikla anlasilmasi
icin, dikkat edilmesi gereken hususlarinda cergevesini olusturmustur. Bu baglamda Kilit
denetim konularinin isletmeye 06zgii, genel ve standartlasmis ifadelerden uzak olmasi
istenmektedir. Denet¢inin raporunda bildirdigi her bir kilit denetim konusunun agiklanmasi
zorunlu kilinmistir. Ancak, her bir kilit denetim konusuna iliskin agiklamalar konusunda bir
sinirlama  getirilmemis, aciklamalarin kapsami, igerigi ve detayr her isletmeye 06zgii
olacagindan denet¢inin mesleki muhakemesine birakilmistir.

Denetci raporunda, ilgili konunun kilit denetim konusu olarak bildirilmesinin sebebi
aciklanmali, konunun ele alinis bigimi belirtilmeli ve isletme yonetimi tarafindan ilgili konuya
yonelik aciklama varsa denetci tarafindan da ilgili aciklamalara atifta bulunulmalidir.
Denet¢inin ayrica, denetim prosediirleri hakkinda agiklamalara, denetim prosediirlerinin
sonucuna yonelik isaretlere ve konuya iliskin yapilan 6nemli gbzlemlere de yer vermesi
beklenmektedir(BDS 701, prg.13, prg.A42-A51).
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Kilit denetim konularinin denet¢i raporunda bildirilmesi, standarda goére, bir biitlin
olarak finansal tablolara iliskin denet¢inin olusturmus oldugu goriis ¢ergevesinde
degerlendirilmelidir. Finansal raporlama g¢ergevesi uyarinca yonetim tarafindan gergege uygun
sunumun saglanmast ic¢in yapilmas: gereken agiklamalarin yerine ge¢meyecegi gibi,
isletmenin siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siiphe olusturabilecek olay
veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olmasi durumunda, BDS 570’¢ uygun
olarak yapilan raporlamanin yerine de gegcmez. Ayrica, BDS 705uyarinca denet¢inin olumlu
goriis disinda bir goriis vermesinin yerine gegcmez (BDS 701, prg.4).Denet¢i, olumlu goriis
disinda bir goriis verdiginde, bu gorilisiin verilmesine sebep olan gerekceler ve isletmenin
stirekliligine iliskin belirlenen 6nemli belirsizlik konular1 denetci raporunda “Kilit Denetim
Konular1” béliimiinde bildirilmez. Raporun “Kilit Denetim Konular1” boliimiinde sadece bu
konulara iligskin atiflara yer verilir. Bu konular denet¢i raporunda kendi 6zel bdliimlerinde
bildirilir. Kilit denetim konular1 yalnizca yanlislik igeren durumlar ifade etmek igin
tasarlanmamigtir. Denetgi tarafindan bir konunun onemli goriiliip incelemeler sonucunda
yanliglik tespit edilmese de denet¢i konuyu kilit denetim konusu olarak raporlayabilmektedir
(Kiilte, Mehmet 2018).

Isletmenin iginde bulundugu sektdre 6zel faaliyetler, faaliyetlerin karmasiklig: kilit
denetim konularinin igerigini ve sayisini etkiler. Kilit denetim konularinin, isletmenin i¢inde
bulundugu sartlarla dogrudan iligkilendirilerek agiklanmasi, bu tiir aciklamalarin zaman
icerisinde bilyiik 6l¢iide standartlasarak daha az faydali hale gelmesi ihtimalinin azaltilmasina
yardimet olur (BDS 701-prg. A44).

Denet¢i raporlari, denet¢inin denetim siirecine iliskin mesleki muhakemesi ve mesleki
siipheciligi yoluyla bilgi kullanicilarina aktardigi mesajlardan olusmaktadir. Bu sekilde,
denet¢i ile bilgi kullanicilar1 arasinda denetime ve giivene dayali bir iletisim insa
edilmektedir. Calisma kapsamindaki sigorta sirketlerinin bagimsiz denetim raporlarinda da
“Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik” madde 19’a gore ozellikle,
onemlilik kavrami, da dikkate alinarak denetimi yapilan finansal tablolarin ilgili
diizenlemelerle belirlenen tiim muhasebe ilke ve standartlarina uygun sekilde hazirlanmis
olup olmadigna yer verilir*

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu boliimde arastirmanin amaci, yontemi, kapsami, bulgular ve degerlendirmelere yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, Tiirkiye’de 01.01.2017 tarihinde ve sonrasinda, baslayan hesap
donemlerinin denetiminde uygulanmak tizere 09.03.2017 tarihinde yiiriirliige giren ve2017
faaliyet y1l1 bagimsiz denetim raporlarinda ilk defa yer alan kilit denetim konularinin analizini
yapmaktir. Bu amacla,2017 ve 2018 faaliyet yili denetim raporlarinda kilit denetim
konularini belirlemek ve yillar i¢indeki degismeleri ve karsilastirmalar1 yapabilmek amaciyla,

! Sigortacilik Bagimsiz Denetim Ilkelerine iliskin Yonetmelik (Resmi Gazete:12.07.2008 — 26934,Bagimsiz denetim raporu
ve denetgi goriisii mad.19
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sigorta sirketlerinde igerik analizi yapilmistir. Sigorta sektorii diger sektorlerden ayri kendine
0zel mevzuata, finansal raporlama diizenlemelerine ve bagimsiz denetim ilkelerine sahiptir.
Bu nedenle, denetim raporlarinda bagimsiz denet¢inin goriisleri sektore 6zel olurken, ¢alisma
konusunu olusturan ve denetgi tarafindan belirlenen kilit denetim konular1 da diger sektor
sirketlerinden ¢ok farkli i¢erige sahiptir.

3.2. Arastirmanin Kapsam

BIST-100 indeksinde 7 sigorta sirketi yer almakta ve arastirmanm kapsamini
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminin belirlenmesinde sigorta sektoriiniin, islevi itibari ile
0zel bir konuma sahip olmasidir. Tim diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
diizenleyici otoriteler, sektoriin konumuna 6zel ciddi diizenlemeler yapmaktadir. Bunlarin
basinda, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ve Sigortacilik Kanunu gelmek‘[edir2 TTK
‘nin altinct kitabr “Sigorta Hukuku” boliimiinii olusturmaktadir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu kapsaminda yer alan sigorta ve reastirans sirketleri, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu
ile 660 sayili Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunun Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri ¢ercevesinde bagimsiz
denetime tabidir. Sigortacilik Kanunu, sektdre bagli tim kurum ve kuruluslarin ¢aligma
esaslarmi belirlemekte ve sigorta sirketlerinin denetimine iliskin konular1 igcermektedir.
Tiirkiye’de faaliyet gOsteren sigorta sirketleri ve sigortacilik sektoriindeki tiim kuruluslarin
her tiirlii sigortacilik islemlerinin denetimi, Hazine Miistesarligi’na bagli Sigorta Denetleme
Kurulu tarafindan yapilmaktadir. Hazine Miistesarligi'nin “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Yonetmelik” ile “Sigortacilik Bagimsiz
Denetim TIlkelerine IliskinY&netmelik”12.7.2008 tarihinde 26934 sayili Resmi Gazete de
yayinlanarak ylrirliige girmistir. Bu yonetmelik ile sigorta sektoriindeki tiim
kurumlarin finansal tablolarini denetleyecek bagimsiz denetim kuruluslarinin ¢aligmalarinin
usul ve esaslar1 diizenlenmistir. Hazine Miistesarligi'nin “Sigortacilik Bagimsiz Denetim
Ilkelerine iliskin Yonetmelik” in amaci, “sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinin
faaliyetlerinin giiven ve aciklik iginde siirdiiriilmesine ve kamunun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesine yonelik olarak, Tirkiye'de kurulmus sigorta ve reasiirans sirketleri ile
yabanci iilkelerde kurulmus sigorta ve reasiirans sirketlerinin Tirkiye'deki subeleri ile
emeklilik sirketlerinin hesap ve kayitlarina gore olusturulan finansal tablolarinin, yetkili
bagimsiz denetim kuruluslarinca denetlenmesine ve yapilan denetim sonucunda olusturulan
gorlis cercevesinde yayimlanacak finansal tablolarin, sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin  gergcek durumunu yansitip yansitmadiginin tespitine iliskin ilkelerin
belirlenmesi” olarak gosterilmistir.

Bagimsiz denetim sirketleri tarafindan yapilan denetim, sigortacilik mevzuati geregi
yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve “Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK)” tarafindan yayimlanan “Bagimsiz
Denetim Standartlari'ma (BDS)” uygun olarak yiirtitiilmektedir.

2 3 Haziran 2007 tarihinde kabul edilen 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (21 Aralik 1959 tarihli ve7397 sayili Sigorta
Murakabe Kanunu yiirtirliikten kaldirilmugtir).
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Calisma kapsamindaki sirketler Tablo 1 de yer almaktadir. Tablo 2de ise, sigorta
sirketlerini denetleyen bagimsiz denetim sirketleri ve denetledikleri sirket sayilar verilmistir.

Tablo 1. Sektordeki Sigorta Sirketleri
Sektordeki Sigorta Sirketleri

Aksigorta A.S

Anodolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi
Anadolu Hayat Emeklilik A.S

Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S

Glines Sigorta A.S

Halk Sigorta A.S

Ray Sigorta A.S

Tablo 2. Sigorta Sirketlerini Denetleyen Denetim Sirketleri ve Denetledigi Sigorta Sirketi

Sayisi
Denetim Sirketleri Denetledigi Sigorta
Sirketi Sayisi
Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi 3
PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S 1
DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S 1
KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S 2

3.3.Kilit Denetim Konular1 ve Denetim Raporunda Kilit Denetim Konularinin
Degerlendirilmesiyle ilgili Bulgular

Arastirma bulgularina gore, sigorta sirketlerinde bagimsiz denetgilerce belirlenen kilit
denetim konulari, kilit denetim konusu seg¢ilmesinin 6nemi ve kilit denetim konusunun ele
alinma yontemi, gerek konularin agiklanmasi ve Ornek olmasi, gerekse gelecek yillarda
secilecek kilit denetim konularina yol gosterici olmasi amaciyla Tablo 3 diizenlenmis ve
asagida acgiklanmistir.
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Tablo 3. Sigorta Sirketlerinin Denetim Raporlarinda Yer Verilen Kilit Denetim

Konulari
Kilit Denetim Konulari Onemi 2017Y1h 2018 Yih
Finansal tablolar igerisindeki
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat | tutarin  Onemi ve karsilik 4 4
bedellerinin tahmini hesaplamalarinin yapisi geregi
onemli aktiieryal yargi ve
tahminleri icermesidir.
Muallak Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan| Muhasebe politikas1
Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi ve 31 degisikligi 3 _
Aralik 2016 Tarihi Itibariyle Hazirlanan
Gegmis Donem Finansal Tablolarinin Yeniden
Diizenlenmesi
Sigorta sozlesmeleri yiikiimliliiklerinin |  Finansal tablolar agisindan
hesaplanmasinda  kullanilan ~ tahmin  ve | Onemliligi ve icerdigi 6nemli 2 2
varsayimlar tahmin belirsizlikleri
Maddi olmayan duran varliklara iligkin Ileri derece teknik
avanslar ve yatirimlar degerlendirme gerektirmesi 1 1
Kullanim amagh gayrimenkullerin Onemli tahmin ve varsayimlar
degerlemeye tabi igermesi 1 -
tutulmast
Belirtilmemis 1
a. Gerg¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin tahmini

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiligi, Hazine Miistesarligi
tarafindan yayimlanangenelgenin® geregi olarak énem verilen bir konudur. Genelge uyarinca,
"Muallak Tazminat Karsilig1”, sirket aktiierinin goriisleri g¢ercevesinde belirlenen en 1iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanir.

Sigorta sirketleri, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha onceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis hasar ve tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamais ise, tahmini bedelleri ile ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar
ve tazminat bedelleri i¢cin muallak hasar ve tazminat karsilig1 ayirmak zorundadirlar. Nihai
zararlarin tahmini i¢in zarar karsiliklarinin modellenmesi, yasal, ekonomik ve g¢esitli
faktorlere/ belirsizliklere duyarli oldugu gibi, ge¢mis hasar deneyimini, hasar gelisimini,
piyasa kosullarini da hesaba katmay1 gerektirir.

Calismada, sigorta teknik karsiliklar1 ve teknik karsiliklar i¢cinde yer alan muallak
hasar ve tazminat karsilig1 dogas1 geregi 6nemli aktiieryal yargi ve tahminleri icermesi sebebi
ile kilit denetim konusu olarak belirlenmis oldugu goriillmektedir. Bu konuda denetim
raporundaki agiklamalar asagidaki gibidir.

“Gergeklegmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin tahmini tutarinin
dogrulugu, orneklem ydntemi ile detay testlerin yapilmasi ve analitik denetim testlerinin

8 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 say1li "Muallak Tazminat Karsiligi'na liskin Genelge"
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uygulanmasi prosediirleri gerceklestirilmistir. Ornegin; sirketin gerceklesmis ve kendisine
bildirilmis muallak hasar dosya kontrolleri i¢in orneklem yoluyla dosya segerek, giincel hasar
bilgilerinin sirketin sistemine ve dolayisiyla finansal tablolarina giincel bir gsekilde
vansituldiginin - kontrolleri  yapilmistir. Davalik olan dosyalar igin sirketin  kendi
avukatlarindan ve/veya c¢alistiklart avukatlarindan teyit mektuplar: alimnustir. Kullanilan
varsayumlar, degerleme yontemlerinin tutarliliginin degerlendirilmesi, yeniden hesaplanmast
ve mevzuata uygunlugu, secilen bazi branslar icin ,sirket yonetimi ve gsirketin aktiieri ile
gortisme yoluyla ve brans bazinda kullanilan metod ve varsayimlar, denetim sirketinin
aktiierya uzmanlart ile birlikte degerlendirilerek test edilmistir. Ayrica, segilen branslarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiliklari, makul aralik tahminleri
gergeklestirerek, sirketin kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile karsilastirilmigtir.”

b. Muallak Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarimin Iskonto
Edilmesi ve 31 Aralik 2016 Tarihi Itibariyle Hazirlanan Ge¢cmis Donem Finansal
Tablolarimin Yeniden Diizenlenmesi

Sirket, Hazine Miistesarhig tarafindan yaymlanan genelge uyarinca*Genel
Sorumluluk ve Kara Araglar1 Sorumluluk™ branglart icin Sigortacilik Mevzuati'na gore
hesapladig1 ve ayirdigi muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini 31
Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyle iskonto ettigini ve iskonto tutarlarin
muhasebelestirdigini, dipnotlarda belirtmistir.

Bagimsiz denetim sirketi, ilgili genelgede belirtildigi tlizere, muallak tazminat
karsiliginin iskonto edilmesi islemini muhasebe politikasi degisikligi olarak degerlendirmistir.

Iskonto isleminin finansal tablolar icerisindeki tutarinin énemi ve 1 Ocak - 31 Aralik
2017 hesap donemine ait finansal tablolarin agilis bakiyelerini teskil eden 31 Aralik 2016
tarithli finansal tablolarin, islemin muhasebe politikast degisikligi olarak degerlendirilmesi
nedeniyle, denetim sirketince kilit denetim konusu olarak se¢ilmistir. Denetim sirketi, iskonto
hesaplarini, yeniden hesaplama yontemiyle test etmis ve31 Aralik 2016 tarihi itibariyle
hazirladig1 gegmis donem finansal tablolarini yeniden diizenlemek i¢in finansal tablolarina
yansittigl diizeltme kayitlarini kontrol ettigini agiklamistir.

c. Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda
kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigorta sozlesmeleri ile ilgili yiikiimliliklerin 6l¢iimii, sigortalilara garanti edilen
faydalarin da dahil oldugu gelecekteki belirsiz bir olayla ilgili sonucun, genel olarak uzun
donem yiikiimliiliiklerin toplam nihai degeri iizerindeki Onemli tahmin ve varsayimlari
icermektedir.

Ornegin denetim yapilan bir sirketin toplam teknik karsiliklari;

*15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayilt Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinimn
Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge
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. Hayat grubu sigortalari ile ilgili yiikiimliiliikler,

. Sozlesmeler ile ilgili tarifelerin onayl teknik esaslarinda belirtilen formiil ve
esaslara gore hesaplanan aktiieryal matematik karsiliklar
J Sirket'in kar pay1 vermeyi taahhiit ettigi sdzlesmeler i¢in onayli kar pay1 teknik

esaslarinda belirtilen kar payr dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirl
olmak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar
. Onceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusmaktadir.

Sirketin toplam ytkiimliiliiklerinin belirli bir yiizdesini olusturan sigorta sdzlesmeleri
yiikiimliiliikleri ve bunlarla ilgili muhasebe politikalar1 ve kullanilan aktiieryal varsayimlar
dipnotlarda da agiklanmaktadir. Finansal tablolar agisindan 6nemliligi ve igerdigi Onemli
tahmin belirsizlikleri nedeniyle, sigorta s6zlesme yiikiimliiliikleri kilit denetim konusu olarak
degerlendirilmistir.

Denetim sirketi, denetim ekibinden olan aktiier denet¢i ile sirket aktilierlerinin
kullandiklar1 hesaplama metotlar1 tizerindeki kilit kontroller hakkinda denetim kanitlar1 elde
etmis oldugunu belirtmistir. S6zlesme yilikiimliiliikklerinin bilesenleri olan tarifeler ve kar payi
karsiliklari, hesaplama verisi lizerinden 6rnekleme metodu kullanilarak test edilmis ve sigorta
sozlesme yiikiimliiliikkleri ile ilgili olan aciklayict bilgilerin sigortacilik mevzuati geregi
yiirlirliikkte bulunan muhasebe ve raporlamaya iliskin diizenlemeler ile uyumlulugu incelenmis
ve goriis beyan edilmistir.

d. Maddi Olmayan Duran Varhklara iliskin Avanslar Ve Yatirnmlar

Sigorta sirketlerinin, "maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar" ve "maddi
olmayan duran varliklar1" hesaplarindaki yatirnrm maliyetleri, genel olarak temel sigortacilik
uygulamasi ve ¢evre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iliskin
harcamalardan olusmaktadir. ilgili maliyetler hem disaridan saglanan hizmetler hem de sirket
personelinin maliyetlerinden olugmaktadir.

Denetim sirketince, maddi olmayan duran varliklarin tasinan degerlerinin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati agisindan ileri derece teknik degerlendirme
gerektirmesi dolayisiyla, bu konu kilit denetim konusu olarak secilmistir.

Maddi olmayan duran varliklarin tutarlarinin matematiksel dogrulugu denetim
ekibinin bir pargas1 olan, bilgi teknolojileri denetimi uzmanlart ile birlikte sirket yonetimi ile
goriisiilerek, kullanilan metot ve varsayimlar degerlendirilmis, proje bazinda orneklem
yontemiyle s6z konusu maliyetlerin aktiflestirilebilir olup olmadiklar1 ve tasinan degerlerin
deger diisiikliigli gerektirip gerektirmediginin degerlendirildigi belirtilmektedir. Denetimde
ozellikle siire¢ testi ve Orneklem yontemiyle dogrulamalarin yani sira, projelerle
iliskilendirilen personel maliyetlerinin testi i¢in, her projenin personel ve aktiflestirilen
maliyetler bazinda kirilimlar1 alinarak, personelin bordrolar1 ve zaman cizelgeleri ile
dogrulamalar1 yapilmstir.

e. Kullanim Amach Gayrimenkullerin Degerlemeye Tabi Tutulmasi

Sirketlerin kullanim amach gayrimenkulleri gercege uygun deger tespitine tabi
tutulmaktadir. Kullanim amagli gayrimenkullerin gercege uygun deger tespitinde Onemli
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muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari yer almaktadir.S6z konusu gayrimenkuller,
Sermaye Piyasasit Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz ekspertiz sirketleri tarafindan
degerlemeye tabi tutulmaktadir. Hazirlanan ekspertiz raporlarinda emsal satislarin
karsilagtiritlmas1 yontemi ile tespit edilmis degerler esas alinarak finansal tablolara
yansitilmaktadir. Sirketin kullanim amagli gayrimenkullerinin ger¢cege uygun deger takdirinde
uygulanan degerleme yontemlerinin dnemli tahmin ve varsayimlar igeriyor olmasi kilit
denetim konusu olarak belirlenmesinde etkin olmustur.

Konunun denetimde deger artisi sonucunun en duyarli oldugu varsayimlar
hakkindasirket tarafindan finansal tablolarda yapilan agiklamalara odaklanarak degerleme
uzmanindan yararlanmstir.

4. SONUC

Karar vericilerin kararlarin1 dogrudan etkileyen finansal raporlarda sunulan finansal
bilgilerin; nitelikli olmasi, ger¢ege uygunlugunun denetlenmesi ve bunun bir rapora
baglanmas: bilyiik 6nem tasimaktadir. Isletme tarafindan iiretilen finansal nitelikteki bilgilerin
onceden saptanmis norm ve standartlara uygunlugunun degerlendirilmesi denetimle saglanir.
Finansal tablolar denetimi olarak adlandirilan denetim faaliyetleri karar verici konumundaki
bilgi kullanicilarinin finansal tablolara duydugu giiven seviyesini artirmay1 amaglar.

Ulkeler arasinda isbirliginin saglanmasi ve siireklilik kazanmas1 denetlenmis finansal
raporlarin  giivenilirligine baghdir. Finansal raporlarin giivenirliligini tesis etmek i¢in
bagimsiz denetime yonelik galigmalar, uluslararasi boyut kazanmistir. Bu kapsamda onceki
yillarda yayimlanan diizenlemelerin revizyonu yoniinde reform niteliginde yeni diizenlemeler
yayimlanmustir.

BIST-100 deki sigorta sirketlerinin 2017 ve 2018 faaliyet yili bagimsiz denetgi
raporlarinda kilit denetim konularinin belirlenmesi ve karsilastirmanin yapilabilmesi amaciyla
yapilan arastirmada, denetim raporlarinda bildirilen kilit denetim konularmin BDS
701standardinin kapsamima uygun ve sektore Ozel konulardan olustugu belirlenmistir.
Raporlarda iist yonetime bildirilen konular arasindan segilen kilit denetim konulari, sirket
acisindan konunun 6nemi, finansal tablo agiklamalariyla iliskilendirilerek, anlasilabilir bir
dille aciklanmis ve bu agiklamalara ¢alismada yer verilmistir. Buna gore, sektore 6zgi kilit
denetim konulari, “Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin tahmini”,
“Muallak Tazminat Karsihigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarmin Iskonto Edilmesi ve 31
Aralik 2016 Tarihi Itibariyle Hazirlanan Gegmis Donem Finansal Tablolarmin Yeniden
Diizenlenmesi”, “Sigorta sozlesmeleri ylikiimliiliiklerinin hesaplanmasinda kullanilan tahmin
ve varsayimlar”, “Maddi olmayan duran varliklara iligkin avanslar ve yatirimlar, “Kullanim
amagl gayrimenkullerin degerlemeye tabi tutulmasi” olarak belirlenmistir. Getirilen
standardin uygulamaya yansimasini degerlendirmek imkanini saglamak tizere gelecek yillarda
yapilacak c¢aligmalarla, sektorel bazda sigorta sirketlerine yonelik alinacak kararlar
etkileyebilecek kilit denetim konulariin haritasinin ¢ikarilmast miimkiin olabilecektir.
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