HIZMET -iCi EGITIM PROGRAMLARINDA OGRETIMIN
ETKINLIGI

(Uygulamali Bir Inceleme)

© Asis. Leyla KUCUKAHMET*

Giiniimiizde gerek fen ve sosyal bilimler muhtevasinda, gerekse
cesitli meslek alanlarinda hizhi ve siirekli gelismeler yer almaktadir.
Teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik gelismeler bireyde bilgi,
beceri ve davranis degisikligini zorunlu kilmakta, gesitli meslek men-
suplarl toplumun dinamizmine ayak uydurmak ihtiyact duymaktadir-
lar. Orenimi sirasinda edindigi bilgi ve becerilerin meslek hayatinda
siiratle degistigini géren bireyin, kendinden beklenen gérev ve fonk-
siyonlar1 yerine getirirken ¢agdas kosullara ayak uydurabilmesi icin
yeniden egitim gormesi gerekmektedir. Bu nedenle, genellikle kuru-
luglar, hizmet bekledikleri bireylere hayat boyu egitim (Life-long
education) sagliyabilmek igin tiim olanaklarini seferber etmektedirler.
Ashnda ¢agimizda egitim alaninda islenen konulardan biride budur

Ulkemlzde bireylere bu amagla saglanan olanaklar soyle Szet-
lenebilir:

a— Hizmet-igl egitim faaliyetleri,

b Isbaginda egitim faaliyetleri,

c— Akademik egitim yapan kurumlarin agtlklan dereceye
gbtiiren yada gotirmeyen kurlar,

d- Stajlar

lemet-lgl egitim faaliyetleri, blreylen gorev aldiklar1 kurumlara
daha yararli hale getirmek igin gerekli bilgileri vermek, becerileri
kazandirmak ve sonug olarak davranis degisikliklerini gergeklestirmek
amaglarint  giitmektedir. Ulkemizde gerek kamu sektori, gerekse
Ozel sektdr agtiklari egitim merkezleriyle personellerinin egitimini
yapmaktadirlar. Ancak bu egitim genis Slgiide yatirim gerektirdigin-

* Egitim Programlari ve Ogretim Boliimii Asistani



126 Asis. LEYLA RUCUKAHMET

den uygulanacak programlarm ve dgretim siireglerinin titizlikle tizerin-
de durulmasi gerekir.*

“Hizmet-i¢i Egitim Programlarinda Ogretimin Etkinligi” konulu bu
calisma da Maliye Bakanlifi Gelirler Genel Miidiirliigii Egitim Merke-
zinde yiriitiilen “Orta Kademe Sevk ve idare Semineri” 6rnek olarak
alinmustir. Tipik bir érnek olan bu seminer araciligi ile bir hizmet-
ici egitim programinin ne oldugu, ne olmadig arastirilmis ve bu
gibi faaliyetlerin Onemli bolimleri olan programlama, uygulama
- ve degerlendirme safhalar1 operasyonel anlamda incelenmistir.

Ug kesim halinde ele aliman bu galigmada, birinci kesimde adi
belirlenen hizmet-igi egitim programinin hazirlanmasi izah edilmekte-
dir. Ikinci kesimde, hizmet-igi egitim programlarinda &gretimin
etkinligi agiklanmaktadir. Ayrica bu kesimde 6fretimin etkinligini
gerceklestiren katilma siireci ile basart arasindaki korelasyon da
arastirlmis bulunmaktadir. Ugiincii kesimde ise degerlendirme stire-
cine yer verilmistir. . :

HIZMET—ICI EGITIM PROGRAMLARININ HAZIRLANMASI
VE YURUTULMESI:

1) Amaglarm Saptanmas

Hizmet-i¢i egitimin amaci, 1327 sayilt kanunla bazi maddeleri
degistirilmis bulunan 657 Sayili Devlet Memurlari Kanununun egitime
iliskin hiikiimlerini kapsiyan VII. bolimiinde agiklanmistir, Buna
gbre hizmet-i¢i egitimin amaci; her kurumda personelin hizmete
‘yatkinhklarmi saglamak, Venmhhklerlm arttirmak ve daha 11er1k1
kadrolara hazirlamaktir.

‘ Kurumlar; kurslar, konferanslar, paneller, seminerler tertipli-
yerek personelin goreviyle ilgili olarak teorik ve uygulamali yonleriyle
daha bilgili, daha becerili ve daha olumlu davraniglara sahip olmasim
istemektedir. '

* Nitekim 6rnek olarak alinan Orta Kademe Sevk ve Idare Semineri igin toplam
23.275 TLst harcannustir, Onbir is giinii (64 saat) devam eden ve yirmi bir kursiye-
rin katildig1 bu seminerde: ’

Bir giinlik maliyet 2.115.97 TL.

Bir kisinin bir giinliikk maliyeti 100.76 TL.
Bir kiginin bir saatlik maliyeti 17.32 TL. dur.
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Cesitli kurumlardaki hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinin amagclart

genel olarak soyle siralanmaktadir;

1- Ust kademe idarecilerine egitim gdrenlerin yetenekleri hakkin-
da bilgi vermek ve bunlardan en iyi faydalanma yollarmi aramak,

2— Egitim gorenlerin gorevlerinde daha faydali olabilmelerini
saglamak amaciyla onlar: yeni bilgilerle donatmak,

3— Personele yeteneklerini gésterme imkanini Vermek

4— Personelin iist kademelere yiikselme 1stekler1n1n gergeklesme-
sinde onlara yardimei olmak,

5~ Hizmetlerin daha diizenli yiiritiilmesini saglamak,
6— Hizmetlerdeki verimi kalite ve kantite yoniinden arttirmak,

7- Kurumlardaki bos kadro igin elde yetiskin personel bulundur-
- mak,

8— Egitime katilan bireyler aracﬂlgla benzer kurumlar arasinda
igbirligi saglamak,

9— Personelin moralini yiikseltmek ve kuruma baghliklarin
arttirmak,

10— Hizmette karsilasilan problemlerin tartismalarini yaparak
¢6ziim yollart bulmak,

11— Ulkenin cesitli bolgelerinde gdrév yapan ayni kuruma bagh
bireylerin bir araya gelerek tanismalarint saglamak,

Bu incelemenin konusunu teskil eden seminerin amaci ise; Maliye
Bakanligt Gelirler Genel Miidiirliigiinde hizmetlerin en iyi bir sekilde
yiiriitiilebilmesi igin orta kademedeki sevk ve idarecilerini (Bakanhk
sube miidiirleri, vergi dairesi miidiirleri ve yardimcilarmi) modern
sevk ve idarenin gerektirdigi bilgi ve tekniklerine sahip kilmak, bu
konuda mevcut bilgi ve sorunlar izerinde tartigarak gelismelerine
olanak hazirlamak, seklinde formiile edilmistir.

2) Ogretim Siiregleri

Hizmet-i¢i egitimde Ogretim faaliyetlerinin programlanmasmda
baslica iki asama vardir.?

1- Yapilacak islerin saptanmasi
2~ Ogretilecek konularm programlanmast
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1- Yapilacak islerin saptanmast

A~— Personelin segimi:

(I) Egitime katilacak personelin segimi;

-Egitim ihtiyact tespit edilirken &gretime katllacak per-

sonelde secilmelidir. Ozellikle ayn: egitim ihtiyacinda
olanlar birlikte egitilmelidir. Egitim faaliyetlerinin basari-
ya ulasmas: icin bu tespit iginin {izerinde 6nemle durul-
malidir,

(i) Konusucu personelin segimi;

Konusucunun konuyu bilen kisi olmast gerekmektedir.
Ancak konuyu iyi bilen kisi olmakta yeterli degildir. Ayni
zamanda Ogreticilik yeteneklerinede sahip olunmahdir.
(Iil) Egitimi yiiriitecek personelin segimi;

Bu personel uygulanacak programin en iyi sekilde yuriitiil-
mesinden ve kursiyerlerin egitime iliskin biitiin problem-
lerinin ¢6ziimiinden sorumludur. Her programda egitim
merkezinden bir veya iki egitim uzmant bu gorevi yiiklenir.
ayrica kendilerine bu gérevi yerine getirmek igin gerekli
yetki verilmelidir.

Bu inceleme igin Ornek olarak secilen seminer programlanirken

personel segimi iizerinde titizlikle durulmustur. Seminere ondokuz vergi
dairesi miidiirii ve iki bakanlik sube miidiiriiniin kursiyer olarak ¢agi-
rilmast kararlastirdmigtir, Ogretici personel, konularinda yurt iginde
ve yurt diginda yetismis kisilerden secilmistir. Programi yiiriitme
gorevi ise egitim merkezinden iki egitim uzmanina verilmistir.

B- Zamanmn secimi

Hizmet-igi egitim faaliyetlerinin ba§ar1ya ulagsmasinda énemli
faktorlerden biride seminer zamaninin iyi segilmesidir. Orne-
gin, vergi dairelerinin iglerinin sikigik oldugu bir zamana ras-
layan seminer, isinin ¢oklugu nedeniyle devamsizlik eden
vergi dairesi midiirii icin faydali olmacaktir. Dolayisiyla
amacina ulasamayacaktir. Buda herseyden 6nce kurum igin
fayda yerine zarar getirecektir. O taktirde egitim merkezince
devam hususunda daha siki tedbir alinmast savunulabilir,
cesitli miieyyidelerle programa devami saglanan kursiyerin
dairesinde isleri yigilacak yine seminer kurum igin faydah
olamayacaktir. Hizmet-ici egitim faaliyetlerinde zaman segi-
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mi egitimin basarisi icin Onemli bir faktordiir. Hizmet-igi
egitim programlarinin zaman bakimindan verimli olabilmesi
igin yillik egitim takvimleri diizenlemek ve gelistirmek iyi
bir yoldur.,

Gelirler Genel Miudurliigth Egitim merkezinde boyle bir takvim
diizenlenmis ve Orta Kademe Sevk ve Idare semineri verg1 daireleri-
nin islerinin az oldugu bir zamana raslatﬂmlstlr

C- Egitimin yapilacagi yerin secimi

Gerek egitimin yapilacagi- yer, gerekse egitim salonunun
egitime uygun olmast nemli bir husustur. Ornegin, ¢ok is-
lek bir caddede bulunan bir egitim merkezi veya yirmibes
kisinin ancak sigabildigi bir salona otuz kisinin oturtulmast
basariyt etkiler.

Sz konusu seminer programlanirken bu hususa 6zellikle dikkat
edilmistir.

D- Egitim malzemelerinin, ara¢ ve gereclerin temini

Hizmet-igi egitim faaliyetlerinde basariyr arttiran neden-
lerden bir digeri de malzemenin, arag ve gereglerin yeterli
olmasidir. Bir egitim programt hazirlanirken hemen konuyla
ilgili tebligler, kitaplar, brosiirler, filmler temin edilmelidir.
Ornegin, bir konunun sinema makinasi yardimiyla izah
edilmesi (hem géze, hem kulaga hitap edildigi igin) o konu-~
nun 6greniminde daha ¢ok basari saghyacaktir.

Bu nedenle Orta Kademe Sevk ve Idare seminerine katilan kursi-
yerlere elden geldigince ¢ok sayida arag-gere¢ sunulmaya gahisiimistir,
Bu konuda A.1.D. dende biiyiik sl¢ciide yararlanimustir.

2— Ogretilecek konularin programlanmast

Ogretilecek konular egitim ihtiyacinin saptanmasindan sonra be-
lirlenir. Egitim ihtiyacint ve amaglar1 saptama isleminden sonra hangi
konunun ne kadar ogretilecegi ortaya ¢ikar.

Daha once belirlendigi gibi bu seminerin amaci asagidaki sekilde
saptanmistir:

i) Orta kademe sevk ve idarecilerini modern sevk ve idarenin
gerektirdigi bilgi ve tekniklere sahip kilmak,
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if) Bu konuda mevcut bilgi ve sorunlar {izerinde tartisarak gelis-
melerine olanak hazirlamak.

Tablo 1 de &rnek olarak secilen seminerde Ogretilmesi gereken
konularin siire ve gesit, konusucularin memuriyet unvanlart bakimm-
dan saptanmis sekli goriilmektedir.

Yukarida kisaca agiklandigt gibi, hizmet-i¢i egitim faaliyetlerinde
Ofretimin programlanmasinda personelin, zamamn, yerin, arag-gereg
ve malzemenin segimine dikkat edilmesi basariyr genis gapta etkiler.

Tablo 1

Orta Kademe Sevk ve Idare Seminerinde Ogretilecek Konularin Siire ve Cesit, Ko-
nucularin Memuriyet Unvanlarr Bakimindan Programlandirilnug Sekli

Konu Stire % | Konusucunun Memuriyet Un.
Personelin gelistirilmesi ve egitimi 11,1 Maliye miifettisi
Sevk ve idare fonksiyonlari 5,6 A.LD. Egitim uzmam
Beseri iliskiler, liderlik ve gériigme
teknikleri 11,1 ” i »
Idareci igin idareyi gelistirme c¢a-
Iisma ve teknikleri 27,8 ” 7 i
Planlama 5,6 T.0.D.A.1L.E.Gen.Md.Muavini
Teskilatlandirma 11,0 ” LY »o»
Yonetme ve koordinasyon 5,6 i Ogret.Aras. Uzm.
Kontrol metod ve usulleri 5,6 ”? L7 v
Haberlesme 5,6 » Ogret.Arag,Uzm.
Modern personel iglemleri ve perso- .
nelin degerlendirilmesi 1 D.P.D.Egit.Subesi miiduri

HIiZMET-ICI EGITIM PROGRAMLARINDA OGRETIMIN ET-
KINLIGI
1) Ogretim Metodlar: Agismdan Etkinlik ve Ogretime Katilma

Bilindigi gibi egitimin amaci kiside bilgi, beceri ve davranis degisik-
ligi yaratmaktir. Uygun metod secimi meselesi ise amaca ulagilmada
en onemli faktorlerden biridir. Seminerlerde &gretim metodu olarak
gogunlukla takrir metodu kullamlmaktadir. Oysa katilanlarin pasif
oldugu bir 6gretim ortaminda katilanlarin aktif oldugu bir ortamdaki
kadar &grenim olamaz. Yapilan aragtirmalar egitim faaliyetlerinin
amacina ulasabilmesi igin egitilenlerin faaliyete katilmasinin temini
gerektiini gOstermis. bulunmaktadir.’ Egitim faaliyetlerinde amag .
davranig degisikligi yaratmaktir,
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Gilinlimiiz 6grenme teorileri, davranis degisikligine gotiirecek bir
Ggrenme icin Sfretime katilmanin sart oldugu iizerinde durmaktadir.
Ancak burada “Katilma”dan kastedilen yalnizea “mevcut olmak”
degil fakat aymi zamanda tartismalara anlamli bir bicimde katkida
bulunmaktir. O halde amaca ulagilabilmesi igin egitilenlerin bizzat
6grenime katkida bulunmalari saglanmalidir. Ornegin, grup tartismalart
yapilarak, 6rnek olaylar sunularak, soru-cevap gibi gesitli metodlar
~ kullanilarak Ogretimde kalite arttirilabilir. Konunun &gretiminde
konusucunun tek bir metod uygulayarak konuyu monoton hale
getirmekten ¢ok, Ofrenimi sagliyacak cesitli metodlart uygulamasi
lazim gelir. 6zellikle yetiskinlere yonelik egitim programlarinda gretim
metodu segerken yetiskinlerin yetenekleri, 6grenme hizlari, 6grenme
giigleri, ilgileri, atitiidleri gozoniinde bulundurulmalidir.

Ornek olarak alinan Orta Kademe Sevk ve Idare Seminerinde
imkan nispetinde g¢esitli 6gretim metodlar: uygulanmis ve kursiyer-
lerin 0gretime katilmalari temin olunmustur. Tablo 2 ad1 gegen semi-
nerde uygulanan metodlar1 sematik olarak gostermektedir.

Tablo 2

Orta Kademe Sevk ve Idare Seminerinde Kullamlan Metodlar (ve Arag-geregler)

Konu Ogretim Metodlar1 (Arag ve Geregler) |

Personelin geligtirilmesi ve egitimi ) Takrir, rol oynama, soru-cevap, ornek
olay . '

Sevk ve Idare fonksiyonlart Takrir

Begeri iliskiler, liderlik ve goriigme

teknikleri Takrir, doner levha

Idareci igin idareyi gelistirme caligma Takrir, doner levha, rol oynama,

ve teknikleri kavrayis deneyleri, yaparak $grenme
(form doldurma), karatahta

Planlama Takrir

Teskilatlandirma Takrir, 6rnek olay, grup tartismasi

Yonetme ve koordinasyon Takrir

Kontrol metod ve usulleri Takrir, rol oynama, soru-cevap

Haberlesme Takrir, rol oynama

Modern personel iglemleri ve perso-

nelin degerlendirilmesi Takrir

2) Ogretime Katilma ile Basar1 Arasindaki Korelasyon

Ornek olarak segilen seminerden yararlamlarak 6gretime katilma
ile basar1 arasindaki korelasyon hesaplanmistir. Bu hesaplama igin;

a— Orneklem segilmis,
b- Veriler toplanmis,
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c— Ilgili analiz tekniklerinden faydalamlmis,

d- Sonuglar yorumlanmustir.

Giinimiiz 6grenme teorileri 6gretime katilma, ile basar1 arasinda
olumlu bir iligkinin oldugunu belirttigine gére “Ogretime katilma ile
basari arasinda gergekten olumlu bir iligki vardir ve bu iliskiyi 6lgmek
miimkiindiir” seklinde ifade edilen bir ipotezden hareket edilmistir.

Orneklem segimi: Yukaridaki sekilde formiile edilen ipotezi tah-
kik edebilmek igin Orta Kademe Sevk ve Idare Seminerine katilan
yirmibir kursiyerin tamami Orneklem olarak segilmistir.

Veri toplama ve bulgular: Ipotezi ve problemi agikhga kavustur-
mak igin {izerinde arastirma yapilacak drneklemi belirlenen bu tiir bir
calismada iki tesbit isi Snem kazanmaktadir.

I- Katilmanin tespiti (Katilma formlarinin uygulanmasi)
II- Bagarmin tespiti (On test ve son test sonuglari)

I~ Katilmay: tespit edebilmek igin, her konuya iliskin ayr1 ayri
tanzim edilen izleme formlar1 tiim seminer siiresince iglenmistir. Og-
retime katilmanin tespitinde gergekli olabilmek amactyla kursiyerleri
tam olarak izleyecilecek bir yer segmeye ve onlart boyle bir ¢alismadan
haberdar etmemege gayret sarfedilmistir. Kursiyerlerin 6gretime
katilma frekanslarim gésteren liste asagidadir. (137. sayfadakl liste bu
konuda daha detayh bilgi vermektedir).

KURSIYERLERIN OGRETIME KATILMA
KOD NUMARASI FREKANSI

48
48
23
20
16
26
11
11
14
35

O 00 1 AN R W

—
o
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II- Basariy1 tespit edebilmek igin ise kursiyerlere on test ve son
test uygulanmustir. Kursiyerlerin bu testlerdeki genel basari derece-
lerini gosterir liste asagidadir. (Sayfa 139. deki liste bu konuda daha
detayli bilgi vermektedir.)

KURSIYERLERIN
KOD NUMARASI ON TEST SON TEST

1 61-.17 73.50

2 59 .50 69 .83

3 58.67 - 74.00

4 57.00 73.17

5 56.00 68 .17

6 55 50 63.33

7 54 67 169 .00

8 54 .66 70.33

-9 54 .50 73.00

10 54 .17 75 .67

11 51.17 68.17

12 51.00 63.50

13 47 .33 67 .67

14 47 .33 56 .67

15 46 .33 71.50

16 44 .83 74..00

17 42 17 64 .83

18 40.50 65 .83

19 38.83 56 .50

20 37.17 67.50

21 30.50 41 .00

On test ortalama (Aritmetik ortalama) 49 .67
Son test ortalama ” ” 67 .01

On ve son test arasindaki korelasyon -+ 0,68 (yani On testte
yiiksek olan bir kimse-bazi sapmalara ragmen-genellikle son testtede
yiiksektir)
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Hesaplamalar ve analiz: Gerekli veriler elde edildikten sonraki
asama, bunlardan yararlanarak korelasyon katsayisini hesaplamaktir.
Bu hesaplamada ¢ogunlukla Pearson’un product moment (hasilat
momenti) metodu kullanilmaktadir. Bu nedenle bu calismada da
sozit edilen metoddan yararlanilmistir. Korelasyon katsayisi hesap-
lamalarindan elde edilen verilere ve varilan sonuglara gegmeden dnce
belirtilmesi gereken bir husus vardir. Bu husus bu ¢ahsmada “Ka-
tilma” kavramu ile ne kastedildigidir. Ogretime katilma ile kursiyer-
lerin Ogretim sirasindaki her tiirlii tepkileri kastedilmistir, Ornegin,
bireyin konuya iliskin bir soru sormasi, rol oynamada gdniilli ol-
mast ve hatta derste kara tahtay: silmesi gibi her tiirlii davranist
katilma formuna islenmistir.

Yirmi bir kursiyerin 6gretime katilma frekanslar1 136. sayfada, ba-
sar1 dereceleride 138. sayfada gosterilmistir. Bunlara gére 6gretime katil-
maile basari arasindaki korelasyon katsayisi (-0,39) olarak bulunmus-
tur. Bu Ogretime katilmayla basari arasinda ters bir iliski oldugu gibi
tiim 6gretim metodlarina ve arastirmaya ters gelen bir sonuctur. Bu ne-
denle hesaplamaya esas aliman dizilerin gézden gegirilmesi ve deger-
lendirilmesi gerekmistir. Bu hususta §gretime katilma formlarmi isleyen
gozlemcinin deger yargilari da onemli bir rol oynamistir. Aslinda
istatistiki dizilerin gozden gegirilmesi sadece korelasyon hesaplarmnda
degil, biitlin hesaplamalarda dikkat edilmesi gereken bir husustur.

(86) defa Ogretime katilma ile diger kursiyerlere nazaran bityiik bir
asamada bulunmus gibi gorilen kursiyer, gergekte bir hususu daha iyi
anlamak ¢abasindan ¢ok, konusucuda, konuyla ilgileniyor kanisini
uyandirmak ve diger kursiyerlerin ilgisini ¢ekmek g¢abasiyla hareket
etmistir. Bu husus 6n ve son testlerden aldigi puanlardanda acikca
anlagilmaktadir. (O.T.: 30,50, S.T.: 41,00) Kursiyerler icinde yegane
ilkokul mezunu olmanin verdigi ilmi yetersizlik ve buna bagli psikolojik
nedenler kisiyi yerli yersiz, devamli soru sormaya ve dgretime katilma
sayabilecegimiz diger islemleri yapmaya itelemistir. Kursiyerin bu
cabalarinin. gercek basari ile bir iligkisi bulunmadigindan ikinci de-
fa korelasyon kaysayisinin hesaplanmast icin esas alman diziden ci-
karilmigtir,

Diger taraftan programa hicbir ilgi géstermeyen ve devamsizhig
goriilen baska bir kursiyerin (7) olan Ogretime katima frekansida
cikartilarak dizi ondokuz kisiye gore yeniden diizenlenmistir. Buna
gore yapilan hesaplamalarda korelasyon katsayisi (+ 0,42) olarak
bulunmustur.



HIZMET-i¢i EéiTinM 137

Sonuglarm yorumu: Yapilan hesaplamalardan &gretime katilma
ile basar1 arasinda olumlu bir iliskinin (--0,42) oldugu goriilmektedir.
Ornek olarak secilen hizmet-i¢i egitim programlarindaki kursiyerlerin
ogrenim derecesi, yashlk, mesleki tecriibeleri gibi basarry1 etkileyebi-
lecek yeteneklerinin gok degisik olmast nedeniyle korelasyon katsayist
tam —+ 1 olarak bulunmamustir. Miitecanis bir grupta, drnegin, ayni
6grenim derecesinde, ayni tecritbede ve ayni yas icinde bulunan orta-
okul, lise veya yiiksek dgretimde bir grup i¢in hesaplanacak korelasyon
katsayisinin -+ 1 e ¢ok daha yakin olacagi muhakkaktir. Bu durum
aym Ozelliklere sahip yetiskinlerden meydana gelen bir hizmet-igi egitim
programinda da goriilebilir. Ancak gerek orgiin egitimde calisan
Ogretmenlerin  gerekse kurs ve seminerlerde calisanlarin tartisma
yontemi uygularken yalnizca katilmayr degil, fakat katilmanin kalite
ve anlamiida géz oniinde bulundurmalar: gerekmektedir.

Ornek olarak segilen seminerlerden elde edilen verilerden yarar-
lanarak “Ogretime katilma ve basari” arasindaki korelasyonun he-
saplanmasi yani sira “yashilik durumu ile basar1” ve “6grenim derecesi
ile basarr’ arasindaki korelasyonda hesaplanmstir.

3) Yashhik Durumu Ile Basar: Arasmdaki Korelasyon

Yaghilik durumu ile basari arasindaki korelasyon katsayist yapilan
hesaplamalara gore ( -0,06) olarak bulunmugtur. Kursiyerlerin yashltk
durumlarint gosterir liste asagidadir. ‘

KURSIYERIN o .
KOD NUMARASI ~ DOGUM TARIHI YAS
1 1924 46
2 1925 45
3 1927 43
4 1938 ‘ 32
5 1921 49
6 1931 39
7 1937 33
8 1916 54
9 1923 47
10 1926 44
11 1924 46
12 1927 43
13 1922 43
14 1923 47
15 1923 47
16 1924 46
17 1931 39
18 1925 45
19 1925 45
20 1912 58
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Sifira ¢ok yakin olarak hesaplanan katsayr ( -0,06) Orta Kademe
Sevk ve Idare seminerinde yaslilik durumu ile basar1 arasinda bir ilis-
ki olmadigint gostermektedir. Nitekim yapilan arastirmalar yeterince
zaman ayirmak sartiyla yetiskinlerinde her ogretileni 6grenebilecegini,
ogrenme yeteneklerinde bir eksilme olmadigint ortaya cikarmustir.*

4) Ogrenim Derecesi Ile Basart Arasmdaki Korelasyon

flkokul mezunundan fakiilte mezununa kadar ¢ok gesitli dgrenim
derecesine sahip kisilerin katildifi programda korelasyon katsayist
(-+0,51) olarak bulunmustur. Kursiyerlerin &grenim derecelerini
gosterir liste asagidadir.

TOPLAM OGRENIM

KURSIYERIN MEZUN OLDUGU SURESI (YIL
KOD NUMARASI SON OKUL OLARAK) *

1 Maliye Meslek Okulu 11
2 Lise 11
3 D.T.C.F.(Tirk Dili ve Ede.) 15
4 Lise, Maliye M. Kursu 12
5 Ortaokul 8
6 Lise, Maliye M. Kursu 12
7 Sanat Ens. Maliye M. Kursu 12
8 Lise 11
9 Lise, Maliye M. Kursu 12
10 Maliye Meslek Okulu 11
11 Ortaokul, Maliye M. Kursu 9
12 Maliye Meslek Okulu 11
13 Lise, Maliye M. Kursu 12
14 Maliye Meslek Okulu _ 11
15 . Maliye Meslek Okulu : 11
16 . Ortaokul, Maliye M. Kursu 9
17 Ortaokul, Maliye M. Mursu 9
18 Ortaokul ' 8
19 Maliye Meslek Okulu 11
20 Ortaokul 8
21 Tlkokul 5

* Bir 6grenim kurumundan mezun olupta ayrica Maliye M. Kursuna devam
edenlerin toplam OSgrenim siirelerine birer yil ilave olunmustur,
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(+ 0,51) olarak bulunan katsayi 6grenim derecesi ile basari arasinda
olumlu bir iliskinin oldugunu anlatmaktadir. Cesitli 6grenim derece-
sine sahip kisilerin bir araya getirildigi bir hizmet-i¢i egitim programin-
da ogrenim derecesi yiiksek olanlarin daha basarili olacagt beklenen
bir sonugtur. Elde edilen verilerde bu hususu bir defa daha gozler
6niine sermistir. '

HIZMET-I¢CI EGITIM PROGRAMLARINDA
DEGERLENDIRME

Degerlendirme egitim faaliyetlerinin ilk ve son asamasini teskil
eder. Egitimin amacma ulagip ulasamadifi ancak degerlendirme
sonucunda anlagilacaktir. Bu nedenle her seminerde iki tiir degerlen-
dirme yapilmaktadir.

1) Konularin degerlendirilmesi  (On test, son test)
2) Programin degerlendirilmesi

1) Konularin degerlendirilmesi daha ziyade ¢oktan se¢meli,
dogru-yanls, bosluk doldurma, eslestirme tipteki sorulardan meydana
gelmig testler araciligiyla yapilmaktadir. Kursiyerlere 6n test ve son
test uygulanarak egitim programinin amacma ulasip ulasmadigl,
ulast1 ise ne Olciide ulastigt saptanmaktadir., Kurumlarin egitime yap-
tig1 yatirimlar (para, zaman, emek) kargilifinda ne elde ettigi bu deger-
lendirme sonucunda ortaya grtkmaktadir. On test kursiyerlerin program
dncesi bilgi ve becerilerini, son test program sonucunda kazandiklar
bilgi ve becerileri 6lgmektedir. Bu iki test sonucunun degerlendirilmesi
ise egitim programinin ne denli basaril oldugunu ortaya ¢ikarmak-
tadir.

2) Programin degerlendirilmesinde reaksiyon formu denilen
degerlendirme formlart (Ek 1) kullanimaktadir. Degerlendirme
formlar1 egitim merkezlerinin ileride diizenliyecegi programlara
1s1k tutmak ve heniiz tamamlanmis olan programin etkinlik derecesi
hakkinda objectif bilgi edinmek amaciyla uygulanmaktadir.

SONUCLAR

Uygulamalt bir inceleme niteligini tasiyan bu ¢alismada, 6rnek
olarak ele alman seminerin birgok noktalart belirgin hale getirdigi
ve -hizmet-i¢i egitim programlarinda &gretimin etkinligi konusunu
yeterince agtkliga kavusturdugu umulmaktadir. Cegiti kurumlar
hizmet-i¢i egitimin uygulamadaki inkar edilemez faydalarini gormiis
olduklarindan ilgili biitiin personelini bu tiir seminerlerden gegirmeye
karar vermisler ve bu kararlarini tatbik etmektedirler.
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Simdiye kadar ki agiklamalardan da anlagilacagi gibi bu tiir prog-
ramlarda bazi hususlarin tizerinde 6nemle durmak gerekmektedir.
Bunlarda en 6nemlisi 6gretimin konferans niteliginden kurtariimasi
ve Ozellikle tecriibe ve formasyon yonlerinden miitecanis olmayan
gruplar igin 8gretimin bireysellestirilmesidir. Kurumlar igin binlerce
liraya malolan bir hizmet-igi egitim programiarinda gercekten &g-
renmenin vuku bulacagt bir atmosfer yaratilmalidir. Korelasyon
katsayist hesaplarinda da ‘gorildigii gibi 6gretime anlamli bir bigimde
kattlmanin saglanmasi bagartyl bityiik ¢apta etkilemektedir.

Ancak 6gretime katilma daha ¢ok 6grenme arzusundan dogmals
ve olumlu bir yonde olmalidir. Ogretime katiliyor gibi goriinmek veya
cesitli nedenlerle kendisini g&stermek gibi isteklerin basariyr olumsuz
yonde etkileyecegi unutulmamalidir. Bu durum Orgiin egitimde uy-
gulanan tartigma metodlart iginde varittir.

Bunun yaninda, mesleki yonden ayni egitim ihtiyacinda, ayni yas
grubunda, ayni 6grenim derecesinde olan bireylerin meydana getir-
digi mitecanis gruplarda basart orant daha da yliksek olacaktir.
Bu hususlarin biitiin kurumlarca ele alinmasiin personelin yetigmesi,
igse baghlig ve hizmetlerin verimliligi yoniinden biiylik faydast olacagt
asikardir. '
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Ek I

Degerlendirme Formu

Adinizt ve soyadimzi belirtmeden, yapict bir kritik i¢in sorulari
mimkiin oldugu kadar samimi ve objektif olarak cevaplandiriniz.
Tesekkiir ederiz.

1- Tiim programin siiresi yeterlimidir ?

YETERLI ( ) . YETERLI DEGIL ( )
Yeterli degil ise ne kadar olmasi daha yerinde olur?

...........................

2— Programda, zaman bakllmmdan; lizerinde yeteri kadar durulma-
yan konular var mi?
VAR () YOK ()

Var ise nelerdir?

...........................

...........................

- 3- Programda, {izerinde gereksizce ¢ok fazla durulan konular var m1?
' VAR () YOK ()
Var ise nelerdir? ‘

...........................

............................

4— Programin yapildig saatler sizce uygunmudur ?
UYGUN () UYGUN DEGIL ( )

Uygun degil ise teklifiniz nedir ?

...........................

5- Program sirasinda soru ve tartismalara yeteri kadar zaman
ayrildi m1?

AYRILDI () AYRILMADI ()
Ayrilmadi ise hangi konularda, liitfen belirtiniz.

...........................

6— Programda yer alan konugmacilardan sizi tatmin edemiyen,
gerekli 6grenim saghiyamiyan konusucu oldu mu?
OLDU () OLMADI ()
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Oldu ise kimlerdir ve ne igin?

...........................

...........................

...........................

Programda yer alan konularla ilgili, programm mahiyetide goz
ontinde tutularak programa ildve edilmesinin yerinde olacagim
diigtindiiginiiz konular var m1? . ,

VAR () YOK , ()
Var ise hangi konulardir?

...........................

...........................

9— Aymi sekilde diistinerek, programdan c¢ikarilmasi uygun olacak

konular var m1? ;
VAR () YOK ()
Var ise hangi konulardir?

...........................

...........................

- 10— Programda yer alan konulardan, isinizde en ¢ok yararlanacaginizi

11-

diistindigiiniiz konu hangisidir ?

Isinizde hig bir faydas: olacagmizi distindiigiintiz konu var mi1?
VAR () YOK ()

Var ise hangi konu (lar), nigin ?

...........................

12— Programin yapildigi yer, egitim salonu ve kullamlan egitim arag

13-

ve geregleri hakkindaki distinceniz nedir? Yapict tenkidlerinizi
litfen belirtiniz.

...........................

...........................

Programm yonetimi ve yOneticileri bakimimdan goriigleriniz
nedir ? Yapict tenkidlerinizi liitfen belirtiniz.

...........................

---------------------------
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14— Tim program sizin i¢in ne derece faydali olmustur. Liitfen haneyi

isaretleyiniz.
Cok Faydali ( ) Olduk¢a Faydah ( ) Faydah ()
Az Faydali ( ) Faydasiz () ()

15— Ileride diizenlenecek programlarin daha basarilt olmasi bakimin-
dan ilave edebileceginiz fikir, diisiince ve teklifleriniz nelerdir?
Litfen belirtiniz.

...........................

...........................





