EGITIM ORGUTUNE SISTEM YAKLASIMI

Doc. Dr. Ziya BURSALIOGLU

Orgiitlerin kurulma ve isletilmesinde, insanm ve gruplarinin
sosyo-psikolojik nitelikleri genellikle ihmal edilmistir. Halbuki ca-
gimizin insani, yasantisinin biiyitk bir kismimi 6rgiit ortaminda ge-
cirmektedir. Orgiit gibi karmasik bir sistemi incelemek icin gerek-
li kavramsal araglardan yoksun bulunan psikologlar, érgiit orta-
minda insan davranisina uzun siire bireysel agidan bakmak zorun-
da kalmislardir. Ancak alan teorilerinin gelismesi ile, bu davranisin
yapisal iliskilerine girebilmislerdir. Diger yandan, sosyal yap1 sorun-
larmm agiklamaya calisan super-organik ve sosyo-ekonomik teoriler
de, insan davramisini toplumsal diizeyde incelemistir. Birincisi, bi-
reysel iliskileri tiim ihmal ederek, sosyal siireglerin iiriinlerine agir-
Iik vermistir. Yani boyle iiriinlere tiretenlerin psikolojisinden ayr1
bakmak egilimini gostermistir. Ikincisi ise, sosyal yap1 dinamigini
tek siireg, sosyal davranisi da tek rol etrafinda toplamistir. Boy-
_ lece, her ikisinin de, karmasik 6rgiitlerin incelenmesi bakimindan
bazi eksiklikleri bulunmaktadir.

Orgiitlerin incelenmesinde kullanilabilecek yeni yaklasimlar
arasinda, agik sistem, genel sistéem ve sosyal sistem teorilerinin
imit verici olduklar1 anlasilmaktadir. Orgiit yapis1 ile cevresi ara-
sinda daha yakin ve cembersel bir etkilesim 6ngoren, hiicreden tép-
luma kadar her diizeydeki davranisa bilimler arasi ortak o6zel-
likler agismndan bakmaya calisan, sistemin diizeylerindeki gdrevsel
problemleri amagc-ara¢ iliskileri bakimindan inceleyen bu yakla-
simlar, orgiitlerin sosyal psikolojisine 6nem kazandirmistir. Ozel-
likle acik sistem teorisinin, sosyal olaylarin incelenmesinde sosyo-
logun makro yaklasimi ile, psikologun mikro yaklasimini birles-
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tirecegi beklenmektedir. Orgiitlerin gelismesi de, bu iki yaklasimin
biitiinlesmesine bagh goriinmektedir.

Sistem belirli kanunlara gbre ve bir amaca doniik olarak ca-
lisir. Bu nedenle birlik ve biitiinliik 6zelligi gosterir. Birbirini et-
kileyen 6geler toplulugu olan sistemin degiskenlerinden birindeki
degisme digerlerini etkilediginden, sistem karmasiktir. Sistem ilk
bakista kapalilik izlenimi birakir. Halbuki bir ¢ok sistemler acik.
calisir. Alt sistemleri arasindaki stirtiismelerden dolayr enerji kay-
beden sistemler, kullanabileceklerinden fazla enerji saglamak ve
depolamak zorundadir. Orgiite sistem acisindan bakilmasi, birbirin-
den farkli iki hareket noktasi yaratmistir. Birinciye gore her 6r-
giit iyi kotii bir sistemdir. Ikincisi ise, rgiitiin sistem yapist ve
davramst gosterebilmesi igin, sistem ozelliklerini kazanmasini 6n-
goriir. Bir egitim sistemi kurmanin veya yenilemenin iki kosulu da,
once sistem kavraminin tanmiminda, sonra da hareket noktasinin
seciminde goriis birligine varmakdir. Ayrica, sistem iizerinde ca-
Iisanlar sistemin yapimim &lgebilmeli, yapim hatalarinin kaynakla-
rin1 bulabilmeli, sistemin uyum ve bagimsizlik derecelerini verimi
artiracak sekilde ayarlayabilmelidir. Bu sorunlar bir yandan, sis-
tem analizini yapan ekibin sistemin teorik ve pratik ozellikleri ko-
nusunda bilgili olmasini, diger yandan da disiplinler arasi bir nite-
likte kurulmasi ve calismasini gerektirir.

Sistem teorisi maddelerin siirekli niteliklerinden ¢ok, yapisal
iliskileri ve bagimsizliklarint inceler. Alan teorisine benzemekle be-
raber, alan kadar zaman sorunlarini da ele alir. Sosyal sistemler
biyolojik organizmalar gibi gevrelerine dayali yasadiklarindan, acik
sistem Ozelligi gOstermek zorundadir. Her sistemin cevresi ile ken-
disi arasindaki engelleri kosullandiran smrlar vardir. Sistem, fizi-
ki ve psikolojik simirlar arasinda isler. Bir egitim sisteminin ku-
rulma veya yenilenmesinde, bu smirlarin gézden gegirilmesi ge-
rekir. Sistem enerji ve informasyon girislerini bir segme ve bicimle-
me siirecinden gecirir. Bu mekanizmalarin sistemin amaclarina
gore kurulmasi zorunludur. Sistemin acikligr her tiir girisi kabul
derecesi ile oranhidir. Demokratik toplumdaki egitim sisteminin,
aciklik derecesi yiiksek olmalidir. Bu ii¢ kavram, sistemin bagimsiz-
Iig1 ve farklilagsmasina yakindan iliskindir. Egitim sistemi sosyal,
politik ve ekonomik super sistemlere bagimli ¢alisir. Diger yandan,
egitimin amaclarindan biri, bireyi en yakin cevresinin etkisinden
kurtarmak oldugundan,egitim sistemi cevresinden farklilasmak
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zorundadir. Sistem dinamigi, siirekli tahmin ve uyum yoluyla, siste-
min dengesml surdurmesme katkida bulunur. Egitim sistemi es-
‘Kiye degll yenlye “doniik, dinamik bir dénge saglamalidir. Sistemin
uyumu cevre degismelerine iliskin mformasyon ‘alma ve “degerlen-
“dirmesi yoluyla olur. Egitim sistemi bu “gelisieleriizleyebilecek
~ve arasiirma gelistirme eylemleri ile, onlara uyabilecek bir meka-
nizma kurmalidir. Sistemin béyle eylemleri arttikca, agiklik ni-
telikleri de artar. Ciinkii bu tiir eylemler c¢evre ile olan iliskileri
siklastirir. Sistemin gerilmesi sistemden beklenen ve istenenlerin
sistem giiclinii asmas1 sonucudur. Bu durumlarda ya uzlastirma yo-
luna gidilir, yahut da sistem icinde gerilmeye yol acan catismali
parcalar, daha biiyiik bir yapiya sokulup eritilir. Egitim sistemin-
de bu tiir ¢atismalarin ¢oziimiinde, her iki yol sirayla denenmeli-
dir. Sistem degismesi, sistem ile ¢evresi arasinda yeni bir iliski ku-
rulmasidir. Bu ise, sistem degiskenlerinin ele alinmasimi gerekti-
rir. Sosyo-teknik veya insan-makina sistemlerinde degisme, degis-
me kararlarnin sistemin cesitli diizeylerinde katilma yoluyla alin-
masin1 &ngoriir. Orglitlerine sistem niteligi vermeye calisan yoneti-
ciler, sistem perspektivi tekniklerini bilmelidir. Dis perspektiv cev-
re ile dengesini siirdiirecek Orgiitiin, cevreye duyarlik gostermesi-
ni zorunlu kilar. T¢ perspektiv ise, alt sistemlerin degisen kosul-
larim1 yakindan izlemeyi gerektirir. Bu iki tiir perspektivi kazan-
mis yonetici, basinda bulundugu sistemi daha kolay analiz eder.
Egitim yoneticileri boyle analizleri yapabilecek bilgi ve hiinerleri
kazanmis olmalidir. Sistem arastirmasinin amaci sistemin cevresi-
ne iliskin tiim calismasim incelemektir. Operasyonel arastirma sis-
temin {iretim yOntemlerini gelistirme tekniklerini, sistem arastir-
mast da bu yontemlerin getirece§i teknik degismeleri konu alir.
Ozellikle memleket capinda egitim sistemlerinin yeniden diizenlen-
mesi, bu tiir arastirmalara girilmeden yapilmamalidir.

Egitim sistemleri sosyal sistemlerdir. Boyle sistemlerin sosyo-
psikolojik temelleri, tiyelerinin rol davranislari, bu davranislar ta-
mmlayan ve yaptiran normlar, bu normlarin dayali oldugu deger-
lerden meydana gelir. Her Orgiit gibi, egitim orgiitii de bir roller sis-
temidir. Halbuki egitim Onglitlerinin yenilenmesinde genellikle da-
ha kolay olan yapisal degismelere gidilir ve roller sistemi ihmal edi-
lir. Sosyal sistemler maddelerden ¢ok olaylardan meydana gelir.
Bu bakimdan biyolojik sistemlerde goriilen anlamda anatomileri
yoktur. Fakat insanlar,sistemleri, goriilen yonleriyle kavramlastir-
mak egilimindedir. Boyle sistemlerin kurulma veya yenilenmesinde
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bu egilim etken olmaktadir. Egitim sistemleri tizerinde yapilan ca-
lismalar da, genelikle bu yone kaymaktadir. Sosyal sistemlerin
gesitli gorevleri arasindan, egitim sistemleri daha ¢ok siirdiirme ve
uyum gorevleri yaparlar. Bireyleri toplumdaki genel ve 6zel rolle-
re hazirlayarak, toplumun siirmesini saglarlar. Yeni bilgiler ve hii-
nerler yaratmak yoluyla da, toplumun degisen kosullara uymasim
kolaylastirirlar. Birinci gdrevi Snemseyerek ikinciyi ihmal eden egi-
tim sistemlerinin toplumlar:i ise, uyum sikintisi cekerler. Sosyal
sistemin ilk kosulu, toplum yapisina diger sosyal sistemlere iliskin
olarak yerlestirilmesidir. Ikinci derecede_onemli kosullar1 da, or-
giit amaglarini tammlayan deger, kaynaklardan yararlanmayr sag-
layan uyum, amaclarin gerceklesmesine doniik isleme ve alt sistem-
lerini ahenklestiren birlestirme mekanizmalarinin bulunmasidir. Bu
mekanizmalar teknik, isletme, kurum ve toplum olarak dort du-
_zeyde calisir. Her diizeyde hedefe ulasma ‘Dbiitiinlestirme, uyma ve
gerginligi giderme problemleri bulunur. Bunlardan ilk ikisi amac-
Tara, digerleri araclara doniiktiir. Insan 6gesinin agir bastig1 egitim
sistemlerinde, yonetimin genellikle ara¢ niteliginde olan problem-
ler ile ugrasmak zorunda kaldigi goriilmekte, bu da sistemin veri-
mini diisiirmektedir. Bu zorunlugun azalmasi, yoneticilerin orgii-
tiin sosyolojisi ve sosyal psikolojisi konularmda bilgili ve hiinerli
olmalarmi gerektirmektedir.

Her sistem alt sistemlerden meydana gelir ve bir siiper siste
me bagimli olur. Sosyal orgiitlerin belli bash alt sistemleri iiretim,
stirdiirtim, yonetim, destek ve uyum alt sistemleridir. Ayrica “her
oréfﬁﬁn 1nfor51”asyon, 1letlslm ve besleme (feedback) alt sistemleri
bulunmalidir. Bu son Uc alt sistem, sistemin giris ve cikislarmi dii-
zenlemek bakimindan onemlidir. Cikisi yoluyla diger alt sistemle-
rin girislerini en kuvvetli etkileyen alt sisteme, bunlar arasindaki
iliskileri de kontrol edebildiginden, lider alt sistem denilir. Her
alt sistemin kendine ozgii nitelik ve gorevleri bulunur. Sistemin
girislerini alt sistemler bu gérevlerine gore bicimler ve degerlendi-
rirler. Ornegin, iiretim alt sisteminde verim, siirdiirme alt sistemin-
de tahmin ve tutarlik, uyum alt sisteminde dis informasyon ve i¢
degisme, yiiriitme alt sisteminde kontrol ve uzlastirma gorevleri
basta gelir. Egitim sisteminde, yukardaki alt sistemlerin etkilesim-
li iliskiler icinde kurulmus olmas: gerekir. Boyle bir sistem, diger

“sosyal sistemlere oranla daha acik olmak zorunda bulundugundan,

informasyon-iletisim-besleme {icliisii alt sistemlere daha cok ihtivag "
vardlr Egitim sistemi sosyal, politik ve ekonomlk ‘degismelerden
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hizla ve genis ol¢lide etkilediginden, uyum alt sisteminin de bdyle
degismeleri izleyecek ve karsilayacak arastirma-gelistirme giiciin-
de olmas1 zorunludur. Bu amagla yapilacak arastirma eylemlerinin
verimi, uyum alt sisteminin bagimsizlik derecesi ile diiz oranli gé-
rulmektedlr

Klasik orgiit teorileri genellikle is uzmanlasma51 rol standar-
dizasyonu, kararlarin merkezilesmesi, gorevlerin yeknesakligi gibi
yaklasimlarda birlesmektedir. Ancak bunlarmn kurucularindan hig
biri, drgiit ile cevresi arasindaki iliskilere gereken Snemi verme-
mistir. Bu nedenle, Orgiitiin degisme ve yenilenmesi altinda isleyen
“cikenlerin en dnemlilerini gozden kagirmistir. Bunlari en cok dik-
kate alan acik sistem teorisidir. Orgiite bu yaklasim, klasik teori-
lerin diistiigii iki hatadan kacabilmistir. Bunlardan birincisi orgiit
n1tehg1 ve alanini adimin belirtebilecegi, iKincisi de orgiit .amaglarl-

“hin sadece hderlerl fcaraflndan konulabilecegi varsayimlaiidir. Agtk

_ sistem teorisi Orgiitiin girisi, Q1k1$1 ve 1§leme51 uzermde Lgunlas—

A —

'mglgtadn‘ Cikistan bir kismunin tekrar girise doniisiimii, orgiit ile
cevresi arasmmda kuvvetli bir iliski bulunmasimi  zorunlu kilmak-
tadir. Bu iligki sistemin hem 6mriinii uzatmakta, hem de yenilen-

mesini kolaylastirmaktadir.

Kisa bir zaman oncesine kadar, sosyal bilimciler orgiitleri ka-
pah sistemler olarak gorme egilimini yenememis ve sistem il& cev-
fesi arasindaki iliskileri Snemsememistir. Orgiit konusunda baz
efsane ve uydurmalarin dogmasina yol agan da, bu kapali sistem
yaklasimi olmustur. Halbuki orgiitiin omrii agik oldugu oranda
artmaktadir, ¢iinkii cembersel eylem gikistan gelen bir enerji do-
niisimii saglamaktadir. Bu bakimdan orgiitiin acik sistem niteli-
ginde olup olmadigl, bu ¢embersel doniisiimiin derecesinden anla-
silmaktadir.

Acik sistemlerin 6zellikleri basinda, cevreden informasyon ve-
ya enerji olarak bir giris saglamasi gelmektedir. Sosyal orgiitler
diger orgiitlerden, insanlardan, yahut maddi cevreden enerji alma-
dan yasayamazlar. Acik sistem bu enerjiyi amaglarmna uygun bigim-
lere sokar. Bu bigim degistirme sonucunda sistemden bir tir iiriin
cikar. Cikistan bir kisminin tekrar girise doniisiimii, sistemin is-
lemesine gembersel bir nitelik verir. Acik sistem kullanabilecegin-
den fazla enerji almak ve depolamak yoluyla, negativ entropy sag-
lar. Boylece, kendisini yaratan biyolojik sistemden daha omiirlii ol-
mak olanagmi yaratir. Acik sistem informasyon girislerine dayal
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besleme siireciyle, amaglarindan sapma egilimlerini 6nler veya ey-
lemlerini diizeltir. Informasyon girisleri sistem yapisimin 6zellikleri-
ne gore, segmeli olarak kabul goriir. Bu nedenle, sistem her tiir in-
formasyona tepki gostermez. Alt sistemler ise, sisteme giren infor-
masyondan kendi amaclarina ve gorevlerine gore yararlanirlar. Sis-
temin karakterini meydana getiren enerji degismeleri orani ve alt
sistemlerin iligkileri aymi kaldigindan, agik sistemde tutarli bir du-
rum saglayan dinamik homeostatis vardir. Agik sistem gevresin-
den farklilasma cabasi gosterir. Bu farklilasmaya paralel olarak,
yapisinda gelisme, gorevlerinde uzmanlagma meydana gelir. Boyle
sistemin bir ozelligi de «equifinalitiy», yani ayni durumu cgesitli
yollardan saglayabilmesidir. Calismasini diizenleyen kontrol meka-
nizmalar1 cogaldikga, sistemin bu mekanizmalar: da azalir.

Egitim sistemlerini kapali olarak kurma veya yenilemenin tiir-
_lii sakincalan vardir. Bunlardan birincisi, sistemin cevresinden sag-

layagg_gl girislere dayali olarak gahsabllecegmln ve bu girislerin de-
gisken oldugunun onemsenmememdn“ Bdylece, sistemin yenilenme-

sinde sadece sistemin i¢ sorunlafi iizerinde durarak, bunlari gevre-
den bagimsiz ele almak egilimi egemen olmaktadir. Ikincisi, gevre

etkileri nedeniyle sistemin islemesinde meydana gelen bozuklila-
»rln kaynaklar1 cevrede oldugundan sistem incelemesinin disinda
blrakllmamdlr Uciisictisi de, ‘ceévre dégismelerine iliskin informas-

~yon saglayacak alt sistemlerin ihmal edilmesi ve bunun sonucu ola-

rak - besleme gorevmm aksama51dlr Bu aksama 51stem1n glrls e

Egltlm orvgutlerlm agl.k 51stemler olar;ak kurmak ve yenilemek
ise, bu sistem ozelliklerinin kapsadigl yararlari saglayacaktir. Sis-
temin c¢ikisindan bir kisminin tekrar girise doniisiimii ile meydana
gelen cembersel eylem, egitim sistemleri i¢in zorunludur. Univer-
siteler ve dgretmen yetistiren okullar, bunu sinirli olarak saglaya-
bilmektedir. Ancak ikinci gruptakilerin bu doniisiimii gesitli neden-
ler ile azalinca, sisteme giris zayiflamaktadir. Teknik 6gretimden
cikisin kendi sektoriinde istihdama girme derecesi diisiik olunca,
sistemin gerilmesi artmaktadir. Az gelismis memleketlerden bazi-
larinda, egitim sisteminden her tiir ¢ikisin gegici bir siire kendi
sektoriinde zorunlu hizmet gbrmesi, sisteme girisin zenginlesmesi
amacma doniik bulunmaktadir. Siirekli olarak madde ve insan si-
kintis1 ceken egitim sisteminde entropy yiiksek olmakta ve sistem
cabuk asmmaktadir. Bu gergek boyle bir sistemin enerji depolama-
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s1 ihtiyacimi ortaya ¢ikarmaktadir. Egitim sistemi genellikle denge
bozukluklarim eskiye doniis yoluyla giderir. Bu ¢gilim sistemin og-
Tenme Ve yenileme gliclinii azaltmaktadir. Dinamik bir homeosta-
sis davramsi, denge bozulmalarinin yeni programlar ile giderilme-
sini olanakli kilacaktir. Sistemde kurulan denge tiirii, bir bakima
besleme tiiriine iliskindir, Negatif beslemede hareket sisternin es-
ki dengesine donmesine yol agar. Positiv besleme ise, sistemi yeni
harekete yoneltir. Bu nedenle, egitimde devrim atilimlari pozitiv
besleme tiiriinii lgerektirir.

' gorevlerl ogretmenler tarafindan yapllmaya devam edecektlr Sos-
yal, politik ve ekonomik sistemlerin ihtiyaclarmi karsilamasi bek-
lenen egitim sisteminin, bu amaglarmi degisik yollardan gercekles-
tirme esnekligi bulunmalidir. Yiiksek 6gretime cok kanalli bir ge-
cis, bu esneklige ornek gosterilebilir. Kapali egitim sistemlerinde,
aynt kosullar ayn1 sonuglara gotiirdiiiinden, bunlara tek yollu sis-
temler denilebilir. Gergekte bu tiir katiliklar, sistemlerin uyum me-
kanizmalarimin yetersizliginden ileri gelmektedir.

Egitim sisteminin gevresi yani etkilestigi sistemler karmasik ve
dagmik bulundugundan ve bu sistemin davranismi birinci derece-
de-etkileyen insan 6gesi akici oldugundan, boyle bir sistemin to-
“dellestirilmesinde bazi giigliikler dogmaktadir. Bu giiclitklerin bir
kismi, egitim sisteminin yapisini kapah modellere sikistirma egili-
minden, digerleri de davramslarini tiim tahmin ve Kontrol ¢aba-
smdan ileri gelmektechr Yenl bir sistemin kurulmasma kar51 diren-

1ent11er1 karsllanmadlgl durumlarda gorunmektedlr Egitim sistemi
bir diizeye kadar zorunlu oldugundan, sistemden gecmesi gere-
ken degisik ve aykiri gruplarm etkisi ve hatta baskist altinda bu-
lunmaktadir. Bunlar da, sistem modelini kurma veya yenileme de-
nemelerini, karmasik ve pahal siirecler bicimine sokmaktadir.

Model, kurucusunun gercek ile temasini artiran teorik bir arag-
i, Gorev1 de, karar sorunu bakimindan sistemi fémsil efmektir,
Temsil ettigi sistemin i¢ ve dis iligkilerini belirtir. Karar sorufiina
Jliskin Kapsami diizenler. Kurucular1 ve uygulayicilasi “arasinda
iletisim “saglar. Boylece model, gecmisi aciklamayi, gelecegi tahmin
ve kontrol etmeyi kolaylastirir. Kurucu ve uygulayicilarin modeli
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gelistirme giiciine oranla, modelin onlar1 gelistirme giicii ¢ok az-
dir. Sistemin kurulma ve calismasinda insan Ogesinin Onemi, mo-
delinbu’ yetgzg;zhgmden ileri gelmektedir. Bu nedenle, boyle giri-
'glmlerde sadece model degismelerinin ama01 saglayacagl diisiiniil-
“memelidir. Ozeltikle sistem yenilemesi; drgiit semasinda yapisal de-
§1smeler “diizeyine diisiiriildiigii zaman, basarr derecesi de diisecek-
tir. Ciinkii orgiit semasi1 rol etkilesimi, yetki devri, sorumluluk bé-
liigtimii gibi 6nemli davrams iligkilerini aksettiremez. Bununla be-
raber, yapiy1 degistirmek davramisi degistirmekten kolay oldugun-
dan, sistem yenilemeleri genellikle yaplsal yonde diisiiniilmektedir.
Bu nedenle modeli uygulayacak insan Ggesinin davrams gelisimi
ihmal edilmekte ve en giiglii modeller bile beklenen basariy1 vere-
memektedir. Sistemi yenilemek amaciyla yapilmis her girisimde du-
yulan yeni bir kadro jhtiyaci cabucak unutulmakta ve ancak diger
bir yenileme atilimi dolayisiyla hatirlanmaktadir. Yeni bir kadro
hazirlanmasi ise, yeni bir sistem modeli kurmak kadar kisa siireli
ve kolay olmamaktadir. Bu yiizden, egitim sistemlerinin yenilenme-
sinde model ve insan, diger bir deyimle, yap1 ve davranis paralel-
ligi bir tiirlii saglanamamaktadir.
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