'HALKLA ILiSKiLER NEDIR?

Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU*

Tiirkiye'de «Halkla 1iliskiler» deyimi, hi¢ bir zaman son 5-6
yillik dénemde oldugu kadar ilgi gbrmemis ve yonetim sorunla-
rina egilen kisiler tarafindan bu derece sik tekrarlanmamistir. Bu
ilgiyi, toplum hayatimizin kamusal ve ©zel kesimlerinde kendini
gosteren ve yurttasa karsi sorumluluk duygusundan kaynak
alan saghkli bir gelismenin belirtisi olarak memnunlukla kar-
silamamak miimkiin degildir.

Hemen belirtmek gerekir ki, modern anlaminda «Halkla Ilis-
kiler,» hem bir eylem alani, hem de bir disiplin olarak Amerika
Birlesik Devletlerinde dogmus ve diinyaya oradan yayilmistir. Ko-
nuyu, dogdugu ve en fazla gelismis oldugu bu iilkede inceleyen
Avrupa’ll bir gozlemcinin de dedigi gibi, «Halkla Iliskiler Ameri-
ka'ya ozgi bir olay degildir, fakat hicbir yerde orada oldugu ka-
dar gelismemistir. Hicbir yerde oradaki kadar genis bir uygulama
alan1 bulmamis, oradaki kadar karli, oradaki kadar iddiali, orada-
ki kadar saygideger ve yine oradaki kadar itibarsiz olmamis, ora-
daki kadar genis bir kuskuyla karsilanmamis, hicbir yerde orada-
ki kadar asir1 bir ovgiiye mazhar olmamistir.»!

Halkla iliskiler’in Anlamm

Halkla iliskiler, cogu kere, halki aydmlatma, bir 6rgiite iyi
niyet, destek ve itibar saglama, halkin zihninde o6rgiit hakkinda
olumlu bir izlenim ve lehte bir imaj yaratma faaliyeti olarak tanmm-

lamir. Bugiin Hi alanindaki uygulamanin genel yonelimine uygun
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1 JAR. Pimlott, Public Relations and American Democracy, (Princeton,
New Jersey, Princeton University Press, 1951), s. 3.
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diisen bu tammlamanin eksik tarafi, daha cok halki etkileme ve
ona seslenme yoniine agirlik vermesi, buna karsilik, halkin sesine
kulak verme ve ondan etkilenme yoniinii tasidigi Gnemle orantili
olarak dikkate almamasidir. Aslinda HI, orgiitle toplumun kar-
silikli cikarlar1 arasinda, iki yonlii bir haberlesme ve bilgi aligve-
risine dayanarak denge saglama faaliyetidir. Hi, «kamuoyunu et-
kileme ve ondan etkilenme siireci»dir. Kamuoyunun etkilenmesi ve
pna orgiit amaclarinin gergeklestirilmesini kolaylastiracak bir bi-
¢cim verilmesi, ozellikle «geleneksel» ve «gecis halinde» ki toplum-
larda, esas itibariyle aydinlatici ve egitici nitelikteki cabalara ihti-
yac gosterir. Orgiitlerin -6zellikle kamu kuruluslarinin- kamucyun-
dan etkilenmesi ise, yonetimle ilgili kararlar: toplumun ihtiyaglar:-
na daha uygun bir nitelige kavusturma rolii bir yana, giintimiiz
diinyasinda tarihin hicbir déneminde esine rastlanmayan bir yo-
gunluk kazanmis bulunan, halkin ybnetime katilma oOzlemlerine
de uygun diismektedir.

Dilimizdeki «Halkla iliskiler» sozii, Ingilizce «Public Relati-
ons» deyiminin g¢evirisidir ve uygulamada birbirinden ayr {i¢ an-
lamda kullanilmaktadir : ‘

1. Kamusal kuruluslarla 6zel sanayi ve ticaret &rgiitlerinin.
halkla olan temaslari. Bir bagska deyisle, orgiitle bireyler arasin-
daki ylizyiize ya da dolayli (6rnegin yazili basvurmalar vesilesiyle)
kars: karsiya gelmeler.

2. Bu temaslara hakim olan genel hava. Bu hava, gesitli de-
recelerde olmak iizere, olumlu ya da olumsuz bir nitelik tasiyabi-
lir. '

3. So6z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlasmis kisilerin
ya da birimlerin hizmetlerinden de yararlanarak, halkla ahenkli
iliskiler kurmak amaciyle giristikleri faaliyetlerin ve harcadiklar:
sistemli cabalarmn tiimii.

iste dar ve teknik anlamda «Halkla Iliskiler» den kastedilen
budur. Bu anlamda HI, yonetim siirecinin ayrilmaz bir pargca-
s1 ve orgiitii amacina ulastirmak sorumlulugunu tasiyan yonetici-
nin temel gorevlerinden biridir.

Halkla iliskiler deyimindeki «halk» sozciigiiniin de, giinlitk ko-
nusma dilinde kullanilandan ayr1 bir anlami vardir. Bu dzel ve
teknik anlamda <halk,» (1) orgiitiin eylem ve islemlerinden etki-
lenen, (2) kanaat ve eylemleriyle orgiitii etkileyen, (3) ortak ci-
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karlara sahip insan gruplarmni anlatir.? Orgiitlerin bu anlamda bir-
den fazla «halk»lar1 olmasi miimkiindiir ve gogu kere de vardir.
Ornegin, Universitelerin bu anlamdaki «halk»lar1 arasinda &gren-
cileri, dgrencilerin ana ve babalarmi, iiniversitelerin mezun ettik-
leri gencleri hizmete alan isverenleri (yani kamu kuruluslarim ve
ozel kuruluslar1), ogretim iiyeleri ve yardimcilarini, gesitli idari
hizmetlerde calisan iiniversite gorevlilerini, tiniversitelere gerekli
ddenekleri saglayacak hiikiimet yetkililerini ve yasama organi iiye-
lerini, yapacaklart bagislarla maddi destek saglamalari muhtemel
yurttaslar1 ve orgiitleri, kanunun {iniversiteleri isbirlifi etmekle
gorevli kildigi ulusal bilim ve arastirma kurumlari ile yabanci ya
da uluslararasi benzer kurumlari ve nihayet c¢alismalarmnin sonug-
Jarindan yararlandirmak ve genel seviyesini yiikseltmekle yiikiimlii
olduklar1 genis halk kitlelerini saymak miimkiindiir. Aym sekilde,
anonim sirket statiisiindeki bir 6zel sanayi &rgiitliniin «halk»lar
arasinda da, onun hissedarlari, iirettigi malin saticilari, miisteri-
ler, fabrikalarin bulundugu kentin ya da kasabanin sakinleri, sir-
ketin calismalari dolayisiyle temasa geldigi resmi kuruluslarin yé-
netici ve memurlar1 ve ¢alistirdigt isciler yer alirs

«Halkla Iliskiler» deyimi dilimizde yenidir ve aynmi kavram
karsilamak iizere «kamusal iliskiler» ve «dis iliskiler» deyimleri-
nin kullamldigr da goriilmektedir.

Tarihsel Gelisim

Halkla Iliskiler, ayr1 bir sorun alani ve bir yonetsel uzman-
Iik dali olarak diinyada da olduk¢a yenidir. Yapilan incelemelere
gore Ingilizcede HI deyimi ilk defa olarak Amerika Birlesik Dev-
letleri Baskaru Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda, Kong-
re'yve gonderdigi bir mesajda kullamilmistir. Deyimi ilk kullanan-
lardan bir baskast da Dorman Eaton adli New York’lu hukukcu ol-
mustur. Bu zatm 1882 yilinda Yale Universitesi Hukuk Fakiiltesi-

2 «Halkla Iliskiler», Ingilizcedeki «Public Relations» deyiminin sadik bir
cevirisi degildir. Aslma bagli kalmak gerekirse, bu deyimi dilimize «Ka-
musal Iligkiler» olarak aktarmak gerekir. Yukarida «halk» olarak tanim-
lanan gruplar Ingilizce’de «kamu» dur. «Kamu» tek degildir. Bir iilkede
yasayan herkesi icine alan «genel kamu» bir tane olmakla Dbirlikte,
onun icinde, yukarida tamimlanan anlamda bircok «kamular» vardir.
Bu kamularm sayisi, toplumun, pliiralist karakteri gelistikce ¢ogalma
egilimi gosterir.
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ni bitirenlere hitaben yaptigi bir konusma, «Hukuk Mesleginin
Halkla Iliskileri ve Odevleri» bashgim tasiyordu. Ancak, o yillar-
da kosullar HI alaninin gelismesine elverisli degildi. Kitle haber-
lesme araclar1 heniiz ortada yoktu. Insanlar genellikle birbirinden
bagimsiz ve kendi kendine yeterlik kosullar1 icinde yasiyorlardi.
Toplum heniiz pliiralist bir nitelik kazanmamisti ve gruplararasi
iliskiler genellikle basitti. Bu alandaki genis capli gelismeler icin
20'nci yiizyili beklemek gerekti. Nispeten kiicitk kasaba ve kentler-
de yasiyan insanlar arasindaki -cogu kere yiizylize temaslara daya-
nan- iliskiler, hizli bir sehirlesme hareketi sonucunda onemli bir
nitelik degisikligine ugradi. Kamuoyu gittikce giic kazandi. Insan-
lar haklarinin bilincine ermeye ve yurttas olarak kisiliklerine sayg:
gosterilmesini istemeye basladilar. Devlet faaliyetlerinin alant ge-
nisledikce kamuoyu bu faaliyetler iizerinde kendini gittikge daha
fazla hissettiren bir etki yapmaya basladi. Bu etki, catisan ¢ikar-
larim bagdastirilmasini ve cesitli gruplarla diizenli iliskiler kurul-
masini zorunlu kildi. Toplumun devamli degisikliklere sahne ol-
mas1, yeni kosullara devamlh bir uyum ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi-
na yol agt1. Orgiitlerle onlarla ilgili kisiler ve gruplar arasindaki
mesafelerin uzunlugu bu uyumun saglanmast icin 6zel ¢abalara ih-
tiyag gosterdi. Toplumun ve onun igindeki Orgiitlerin yapisinda
kendini gosteren buiylime, tarihte benzeri gorilmemis bir hizla ge-
lisen kitle haberlesme araglarinin  kullanilmasimi bir zorunluluk
haline getirdi.

Boylece, kendine &zgii bazi tekniklerin kullamlmasim gerek-
tiren HI alam gelisti ve 6nem kazandi. Isin ashina bakilirsa, halk:
aydinlatmak ve onun iyi niyet ve destegini kazanmak amacim gii-
den cabalar yeni degildir. Bugiin HI adiyle anilan faaliyetlerden
bir kisminin benzerlerine tarihin ¢ok eski caglarinda da rastla-
mak miimkiindiir. Bu konunun ayri bir uzmanlik alani olarak be-
lirmesinden ©nce de, siyasal demokrasinin renkli uygulamalara
sahne oldugu 19'uncu yiizyll Amerika’sinda HI tekniklerini gbz
alic1 ve basarili bir bicimde uygulayan Cumhurbaskanlarina ve di-
ger politika adamlara oldukca sik rastlanmistir.® Secim afisleri,
brosiirler, basin biiltenleri ve benzeri propaganda faaliyetleri Gte-

3 Politikaylz_i ugrasanlar gibi, perde ve sahne sanatcilarinm ve baskalari-
nm da HI tekniklerinden yararlandiklari bilinmektedir. Bu durum, HI-
in herseyden Once ybnetim ve orgiitle ilgili bir faaliyet oldugu gerge-
gine gblge diisiirmemelidir.
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denberi bu iilkedeki politik hayatin dikkati c¢eken &zellikleri ara-
sinda yer almustir. Bu alanda yeni olan, harcanan cabalarin yo-
gunluk kazanmasi ve daha derinlemesine bir uzmanlasmaya gidil-
mesidir.

20'nci yiizyilm ilk yillarinda Ivy Lee adinda bir gazetecinin
ortaya cikis1 bu alanin gelismesinde 6nemli bir asama oldu. Gii-
niimiizde kabul gorev HI teknik ve kavramlarimin birgogunu or-
taya atan, bu zat olmustur. Biiyitk kapitalist John D. Rockefeller’-
in kisisel damismanhiina getirilen Ivy Lee, 1914 yilindaki grevler
sirasinda Colorado’daki biitiin gazetelere tam sayfa kaplayan ilan-
lar vererek isverenin goriisiinii halka agiklamak icin biiyiik bir
kampanya yonetmistir. Lee, Rockefeller hakkindaki «tamahkar ih-
tiyar kapitalist» imajini «gocuklara onar sent, hayiwr islerine mil-
yonlarca dolar veren iyi kalpli ihtiyar» olarak degistirme mucize-
sini gostererek biiyiik bir basari kazanmistir. «Duyurma» (publi-
city) ve «Halkla Iligkiler»in iyi icraatla desteklenmesinin bir zo-
runluluk oldugu gercegini ilk kavrayanlardan biri de Ivy Lee ol-
mustur. - '

Edward L. Bernays'in 1923 yilinda yaymlanan «Crystallizing
Public Opinion» (Kamuoyuna Bi¢cim Verme) adli yapit: bu konu-
yu ele alan ilk kitap oldu. Bernays, ayni yil icinde New York Uni-
versitesinde bu alandaki ilk dersi okuttu. Walter Lippman 1922
yilinda «Public Opinion» (Kamuoyu) adli klasik eserini yayinla-
yarak kitle haberlesmesi ve kamuoyunun etkilenmesi ile ilgili so-
runlara 1sik tuttu. Sosyal bilimcilerin ayni tarihlerde kamuoyu,
propaganda siireci ve bask:i gruplarinin faaliyetleri iizerinde yap-
tiklar1 incelemeler HI alanimin gelismesine onemli katkilarda bu-

lundu. !

1929 yilinda patlak veren Biiyitk Ekonomik Buhran'dan son-
ra onemi daha iyi anlasilan Halkla Iliskiler konusunda iiniversi-
telerde kiirsiiler kuruldu, arastirmalar vyapildi ve dersler okutul-
maya baslandi. Bu gelismeler, Avrupa'dakiler de dahil olmak {ize-
re, diger diinya iilkelerini etkilemeye basladi.

Halkla iliskiler'in Amaclar:

Halkla Iliskiler’in genel amaél, yukarida da belirtildigi gibi,
orgiit icin iyi niyet, destek ve iyi bir sohret saglamaktir. Bununla
birlikte, HI alaminda girisilen c¢abalarin bu genel amacin gergek-
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lestirilmesine hizmet eden daha belirli amaglar1 vardir. Bu amag-
lar esas itibariyle kamu yonetimi orgiitleri goz ontinde bulundu-
rularak asagida kisaca agiklanmigtir:*

1. Halki aydinlatma, 6rgiitii ve onun izledigi politikayr be-
nimsetme- Kamuoyunun gittikce daha biiyitk bir giic kazandig:
diinyamizda, halkin benimsemesi ve destegi, orgiitlerin varliklari-
n1 siirdiirmeleri ve gelismeleri bakimindan hayati bir 6nem tasir.
Kamu kuruluslari, hic olmazsa yilda bir defa, biit¢cenin yasama or-
ganinda gortisilmesi sirasinda, halk temsilcileri Oniinde bu ba-
kimdan bir deneme gecirirler. Ozel kesimde ise, halk destegi, var-
l1ig1 siirdiirmenin daha da biiyiik 6nem tasryan bir kosuludur.

2. Halkta yonetime karst daha olumlu tavirlar yaratma- Yurt-
taslarin devlete karsi olan tavirlari, yalmz «Allah devlet kapisina
diisiirmesin,» «Allah hakime ve hekime muhta¢ etmesin,» «dev-
letin ayaginin bastig1 yerde ot bitmez» gibi atasdzlerinin halk di-
linde yaygin olarak kullanildig: Tiirkiye'de degil, diger diinya iilke-
lerinde de genellikle olumsuzdur. Iste kamu yonetiminin HI faa-
liyetlerinin amaglar1 arasinda bu tavirlarin olumlu yonde degisti-
rilmesi de yer alir. Bazen de belirli olaylar, gerek kamusal, gerek
ozel orgiitlerin durumunu sarsarak halk arasinda onlar hakkinda
olumsuz tavirlarin yaratilmasina yol agabilir. Bu gibi durumlarda
da soz konusu orgiitler, tiptaki bir deyimi kullanmak gerekirse,
yukaridaki maddede sozii edilen «koruyucu» nitelikteki HI faali-
yetlerinin karsiti olmak iizere, «tedavi edici» bir HI cabasi harca-
mak zorunda kalirlar. :

3. Yonetimle olan temaslarinda halkin isini kolaylastirma -
Bu amag, yurttaslara yararlanabilecekleri hizmet olanaklari hak-
kinda bilgi verilerek ve basvurmalari kolaylastirict bilgiler sagla-
narak gerceklestirilir. 1 Subat 1967 tarihinden beri Ankara’da faa-
liyette bulunan ve yurttaglarin sorularini 08 numarali telefonu ile
cevaplandiran «Idari Danigsma Merkezi,» ¢esitli kamu kuruluslar:-
nin adreslerini bildirerek ve belirli islemlerle ilgili basvurma usul-
lerini agiklayan bilgiler vererek yurttaglara bu yénden yardimeci

4 HI sorunlarmin, sadece ticari amacla fsaliyette bulunan &zel kesimde,
konunun biitlin boyutlarini kapsayacak bir bigimde incelenmesi giictiir.
Bu bakimdan HI ¢abalarimin yonelebilecegi amaglarl kamu yOnetimi .
ortaminda ele alip incelemekte, konunun daha iyi anlasﬂmas1 bakimin-
dan yarar goriiyoruz.
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olmaya c¢alismaktadir. Belirli kamu kuruluslar1 da, yurttaslara bu
nitelikte hizmetler sagliyabilirler. (Ornegin, PTT'nin postahaneye
kadar gitmeksizin evden telefon araciligiyle telgraf ¢cekmenin miim-
kiin oldugunu halka duyurmast.)

4, Almacak kararlarmn daha isabetli olmasim saghyacak bil-
gileri halktan elde etme - Belirli konularda karar verilmeden &nce
halktan alinacak bilgiler, bu arada onlarin ilerde uygulama safha-
sindaki basarryi etkileyebilecek tavir ve kanaatleri, simdiki uygu-
lamaya iliskin sikayet, tavsiye ve temennileri hakkinda edinilecek
bilgiler, kararlarin isabet derecesini arttiracak degerli verilerdir.
Bugiin birbirinden ¢ok farkl: siyasal rejimlerle yonetilen cesitli iil-
kelerde, belirli konularda karar alinmadan 6nce ilgili gruplara da-
nisma ve onlarin yonetime katilmalarini saglama diizenli bir uy-
gulama haline gelmis, hatta baz1 iilkelerde kanunlarla zorunlu ki-
linmistir. 3

5. Yasaklar hakkmda aydmnlatic: bilgiler vererek yurttaslarm
yasalara uymasm saglama- Bazi kamu hizmeti alanlarinda yurt-
taslarin davraniglarimi  simirlayan ve yasaklar koyan hiikiimlerin
uygulanmasi s6z konusudur. Kanunu bilmemek mazeret teskil et-
memekle birlikte, bu gibi yasaklari uygulayan kuruluslar, bilgisiz-
lik yiiziinden yurttaslarin ceza miieyyidelerine ¢arptirilmalarini 6n-
lemek amaciyle aydinlatici faaliyetlerde bulunurlar. Afyon, tiitiin,
ve celtik ekimi alanlarinin siirlandirilmasiyle ilgili hiikiimlerle tra-
fik kurallarmnmn ilgililere duyurulmasi, bu amagla girisilen Hi faa-
liyetlerinin tipik ornekleridir.

6. Hizmetlerin goriilmesinde halkm isbirligini saglama - Ba-
z1 hizmetlerin etkin bir bicimde yiiriitiilebilmesi, yurttaslarin isbir-
ligine ihtiyag gbsterir. Egitim hizmetleri bunun ilk akla gelen &r-
neklerinden biridir. Okul-aile birlikleri, birgok iilkelerde 6grenci ve-
lilerinin tutum ve davramslarini egitim kurumlarinin amagclariv-
le ahenklestirmeyi hedef alan en yaygin bir isbirligi cercevesi tes-
kil eder. Topraklar1 asindirarak denizlere siiriikleyen sellerin tah-
“ribatin1 Onlemek lizere koyliilere toprag: teraslama usullerinin 0g-
retilmesi ve trafik kurallarina uymay:r saglamak amamyle girisi-
len uyarict HI faaliyetleri de aym kategoriye girer.

5 Miimtaz Soys.al, Hallkin Yénetime Etkisi (Ankara : Seving Matbaasi,
1968) (TODAIE Yayim), s. 29-82.
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7. Yasalarda ve yonetsel usullerdeki aksaklhklarm saptanma-
simda ve giderilmesinde halkin telkin, tavsiye ve sikayetlerinden
yararlanma - Genig kitleleri ilgilendiren kanun, tiizitk ve yonet-
melikierdeki aksakliklarin saptanarak diizeltilmesi, 6zellikle yo-
netimin ayrintilara inen yasalarla diizenlendigi iilkelerde HI baki-
mindan biiyiik bir énem tasir. Ayni sekilde, yonetsel usullerdeki
uzun, masrafli ve gereksiz formaliteler, yurttas zihninde devlet ve
yonetim hakkinda olumsuz izlenimler yaratir. Halky bezginlige sev-
keden bu gibi uygulamalarin ortadan- kaldirilmasinda, yonetim -
halk iliskilerine hakim olan havanin yumusatilmasi bakimidan
bityiik faydalar bulundugunda siiphe yoktur.®

6 Bu konuda memleketimizde girisilmis ilgi ¢ekici bir tecriibeye burada
kisaca deginmek isteriz, 1965 yilinda, bu satirlarm yazarmin tesebbiisi
izerine baslayan bu tecriibe, yurttaglara rahatsizlik veren yaygin baz
formalitelerin giderilmesi ya da basitlestirilmesi amacimi giidiiyordu. Bu
tiir yonetsel gelistirme caligmalar aslinda tek tek kuruluslara diisen
bir gdérev olmakla birlikte, bir yandan bu konuda herhangi bir faaliyeti
gbriilmeyen kamu kuruluslarina érnek olarak onlari harekete gegirmek,
gte yandan genis halk yigmlarmi yakimdan ilgilendiren bazi islemleri
ele alip yurttaslarin giinliik yasantilarinda ferahlatict etkilerini duya-
caklari bazi 1slahata bir merkezden girismek yararl: goériildii. O zaman
Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirltigiine ge-
tirilmis bulunan yazarin «Kirtasiyecilikle Savag» adim verdigi bu prog-
ram, 1965 segimlerinden sonra iktidara .gelen AP hiikiimetinin progra-
minda da ayni adla yer aldi 26/1/1966 giin ve 6/5875 sayili (Resmi Ga-
zete: 16/2/1966) ve 3/1/1967 giin ve 6/7498 sayili (Resmi‘ Gazete :
20/1/1967) Bakanlar Kurulu Kararnameleriyle diizenlenen bu program,
s6z konusu kararnamelerin verdigi yetkiye dayanarak cesitli kurumlar-
dan alinan elemanlar calistirilmak suretiyle TODAIE biinyesi icinde
uygulandi. Bu program cercevesi icinde yapilan aragtirmalardan basl-
calarmimn konulart asagidadir :

ikametgah ilmiithaberleri ve dogruluk kégitlarimin kaldirilmasi, okul-
lara kayit formalitelerinin basitlestirilmesi, kaybedilen resmi belgeler
yerine yenisini almak i¢in gazetelere ilan verme usuliiniin kaldirilmasi,
niifus islemlerinin basitlestirilmesi, resmi yazilarda kopya miktarmin
azaltilmasi, askerlik yoklamas: islemlerinin basitlestirilmesi, bina ve
arazi vergilerinde kullanilan tek&lif cetvellerinin kaldirilmasi, sofor eh-
liyeti alma islemlerinin basitlestirilmesi sinir ve ihracat formaliteleri-
nin 1slahi,

Bu konularda hazirlanan raporlarin ve yapilan tavsiyelerin ozetleri
icin TODAIE tarafmdan iki ayda bir cikarilan Amme Idaresi Biiltenle-
rinin 1965-1968 sayilarma bakilabilir.

Bu konudaki calismalar, bizim TODAIE Genel Midiirliigii gérevinden
ayrildigimiz 1968 yihndan itibaren fiilen son bulmus, daha 6nce hazirlan-
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Yukarida sayilan amaclar her orgiitiin Hi calismalarinda ayni
agirligs tasimiyabilecegi gibi, bazen bunlardan bir kismimin hi¢ soz
konusu olmamasi da miimkiindiir.

Halkla iliskilerin Smirlar

Bugtin gerek teoride, gerek uygulamada Halkla Iliskiler kavra-
m1 tizerinde tam bir anlagsmanin bulunmadigi gdriilmektedir. Bu
alanmn tanminmis kisilerinden biri —Amerikan Hi Kurulu Baskani
Rex F. Harlow— 1945 yilinda bu konuda soyle yazmisti : «Herkes
Halkla liskiler’den s6z ediyor, fakat deyimin gergek anlam iizerin-
de hi¢ kimsenin fazla bir sey bilmedigi anlasiliyor. Bugiin Halkla
Iliskiler, cesitli fikirlerden ve faaliyetlerden olusmus rengirenk ya-
mali bir bohcadan baska bir sey degildir.»” Aradan ceyrek yiizyil
gecmis olmasina ragmen, bugiin bile bu alandaki kavramlarin tam
bir agikliga kavusmus cldugu séylenemez.

Herseyden once, bir uzmanlik alani olarak Hi’in sinirlar ko-
nusunda bir fikir birligine heniiz varilmis degildir. Bu konuda iki
ayr1 goriis vardir,

Birinci goriise gore, Halkla iliskiler, esas itibariyle kitle ha-
berlesme araglarindan yararlanilarak kanaat ve tavirlarmn etkilen-
mesi amacint gliden bir faaliyettir. Bir baska deyisle, Halkla Ilis-
kiler, arada ahenkli bir uyum saglamak amaciyle, fikirlerin ve bil-
ginin bir orgiitten onunla ilgili gruplara ve bu gruplardan orgiite
iletilmesidir ®

Boyle bir stmrlandirmay: ¢ok dar bulan ikinci goriise gore, HI

uzmaninin faaliyet alani, bir 6rgiit ile onunla ilgili halk gruplar:
arasindaki biitiin iliskileri kapsamalidir. Orgiitiin kamuoyu iizerin-

mis inceleme raporlari bir siire aralikli olarak hiikiimete sunulduktan
sonra tamamen durmustur. Kismen bazi kurumlarm konuya karsi ge-
reken ilgiyi gOstermemeleri, fakat esas itibariyle hiikiimetin gevsekligi
yiiziinden bu programin uygulanmasinda elde edilen basart smrli ol-
mustur. Bununla birlikte, bu ¢alismalarin tekrar baslatilip siirdiiriilme-
sinde yonetimin halkla iliskileri bakimindan bugiin de biiyiik yararlar
bulundugu kanisindayiz.

7 Rex F. Harlow, «Public Relations at the Crossroads,» Public Opinion
Quarterly, Winter 1944-1945, s. 551 (J.A.R. Pimlott'un ad: gecen Kkitabin-
da aniliyor. s, 3.). ‘

8 Scott M. Cutlip ve Allen H. Center, Effective Public Relations (Prentice-
Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.J., 1955), s. 15-16.
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de yarattigi etki herseyden once izlenen politikaya bagli olduguna
gbre, HI uzmani, politikanm saptanmasi calismalarina da katilma-
I1 ve bu politikamn halkla iliskiler tizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirerek orgiite yararl olmalidir.

Bu meslegin baz1 atesli savunuculari tarafindan Gne siiriilen
bu ikinci goriis, halk: ilgilendiren biitiin konularda HI uzmanlari-
na adeta biitiin diger orgiit gorevlilerinin tistiinde bir esglidim yet-
kisi tanimak istemektedir. Acaba HI uzmanlari bdyle kapsayic1 bir
rolit oynilabilecek genel bir goriise ve yetenege sahip midirler? Sa-
hip olsalar bile bu yetenege orgiit icinde gorevli diger uzmanlardan
daha fazla mi sahiptirler?® Bu soruya olumlu cevap vermek ger-
cekten giigtiir. Bizce de HI uzmanminin gorev alan1 esas itibariyle
birinci gdriise uygun olarak ¢izilmelidir. Boyle bir sinirlandirmanin
Hi uzmaninin drgiitiin izleyecegi politikayr kendi gorevi acisindan
etkilemesine engel olmiyacagi da meydandadir.

Halkla iliskiler'le Kanistirlan Kavramlar

Halkla fliskiler alanindaki kavram karisikliginin ve bu alana
kars1 beslenen olumsuz duygularin kaynagun, bu uzmanlik alaninn
dogdugu yer olan Amerika Birlesik Devletlerindeki tarihi gelis-
me ile aciklamak miimkiindiir. HI faaliyetlerine yonelen olumsuz
* duygulardan birgogu, bu faaliyetlerin cogu kere, ticari bir uygarl-
ga ve son derece giiclii bir 6zel kesime sahip bulunan Birlesik Ame-
rika’da akildan cok duygularin sémiiriilmesine yer veren reklam-
ailikla, yani -genellikle sorumluluk duygusundan uzak kalan- ti-
cari propaganda ile karistirilmasindan ileri gelmektedir.

Reklamcilik, «bir malm ya da hizmetin satisim arttirmak ama-
ciyle basinda yer, yaym organlarinda zaman satinalma» olarak ta-
nimlanir. Ashinda ticarf bir miiessese olan reklameciliktan bir fikrin
kabuliinii saglamak ya da bir drgiit icin iyi niyet ve itibar kazanmak
amaciyle yararlanmak da miimkiindiir. Bir baska deyisle, reklam-
cilik, Hi faaliyetlerinde de kullanilabilecek bir aragtir.

Kazang amacin hayati bir énem tasidigt &zel sanayi ve tica-
ret kuruluslarinda Hi, kazanci arttirmanin en etkili yollarindan bi-
ri olan reklamcilikla o derece yakindan ilgili goriilmektedir ki, ko-
nuyu 6zel kesim ortamunda inceliyenler cogu kere ikisi arasinda

9 J.AR. Pimlott, adi gecen eser, s. 50-52.
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kesin bir ayirim yapmamakta, reklamciligi bir iiriiniin, HI'i bir 6r-
giitiin (dolayisiyle yine onun iirettigi malin) tamtilmasi olarak ta-
nimlamakta, hatta orgiittin tamtilmas1 amacimi giiden reklam faa-
liyetlerine «kurumsal reklamecilik» adimi vermektedirler.

HI faaliyetleri bazen de propaganda ile karistirilir ve hatta
propaganda olmakla suclanir. Oysa, «bir 6gretinin diizenli ve siste-
matik olarak yayilmasi, bir fikrin ya da davanin duyurulmasi,» an-
lamina gelen propaganda da HI alaminda yararlanilabilecek arac-
lardan biridir. Propaganda inandirma amaci giiden faaliyetleri ifa-
de eder ve bazen samldig1 gibi kotiilenmesi gereken bir ugrasi de-
gildir. Propaganda, telkin edilmek istenen fikrin niteligine gore
topluma yararli da, zararli da olabilir,

Halkla Iliskiler'in karistirildign bir baska kavram da «duyur-
ma»dir (publicity). «Bilgi yayma, bir orgiit ya da kisi hakkinda sis-
tematik bilgi dagitimi; baskalarina bilgi vermek isteyen bir kimse-
nin bazi konular1 kendi agisindan ac¢iklamasi» anlamina gelen «du-
yurma», iki yonlii bir faaliyet olan HI'in halka seslenme yonii ile
ilgilidir. Uygulamada HI calismalarinda duyurma &nemli bir yer
tutar ve «dinleme» yoniine gereken onem verilmez. Oysa iyi bir HI
programinda «sdyleme» ve «dinleme», «bilgi verme» ve «bilgi al-
ma» safhalari arasinda makul bir dengenin bulunmas: gerekir.

~ Aslinda yukarida sozii edilen kavramlarin her iiglinti de Hi-
den ayiran en dikkate deger oOzellik, daha c¢ok tek yonlii oluslari-
dir. :

Bu alandaki kavram karisikli§inin nedenlerinden biri de HI go-
revlilerinin biiylik bir kisminin baska alanlarda yetismis kimseler
olmalaridir. HI'in mesleklesme yolunda en fazla mesafe aldig: Bir-
lesik Amerika’da bile, sanayi kuruluslarinda, is¢i sendikalarinda,
~ sosyal yardim kurumlarmnda, egitim orgiitlerinde ve silahli kuvvet-
lerde calisan HI gorevli ve damismanlarmin cogu daha énce gazete-
cilik, yazarlik ve reklamcilik hizmetlerinde calismis kisilerdir.”” Du-
rumun diger hizmet alanlari icin ve hatta baska iilkelerde de boy-
le oldugu rahatlikla sSylenebilir. Bundan dolayidir ki, 6rnegin rek-
lamciliktan gelen bir HI gorevlisinin iki alan arasinda dnemli bir
fark gbrmemesini, hatta daha 6nce basinda ilan karsilig: para 6de-
nerek yaymlanan orgiitle ilgili bir haberin parasiz olarak cikmasi-
m1 sagladifl zaman gergek bir HI galismasi yaptigim sanmasim ya

10 Cutlip ve Center, ad1 gegen eser, s. 462,
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da gazetecilikten gelen bir baskasinin eski meslek cevresinin sag-
ladig1 kolayliklardan da yararlanarak orgiitli hakkinda yogun bir
duyurma isi yaptig1 zaman HI uzmani olarak gérevini en iyi sekil-
de yerine getirmenin vicdan rahathifim duymasimi dogal karsila-
mak gerekir. :

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basm ve Yaymn
Yiiksek Okulu'nun 7-16 Mart 1967 tarihleri arasinda Ankara’da dii-
zenledigi Tkinci Halkla Iliskiler Semineri'nde HI ve Reklamcilik ko-
nusu iizerinde bir bildiri sunan Basin Ilan Kurumu Genel Miidii-
riiniin Halkla Tiliskilerin amacini «reklama kaniksamis olan tiike-
tici kitlenin dikkatini dolayli yollardan isletmenin gecmisine, faali-
yetlerine, iiriin ve hizmetlerine ¢ekmek, bunlarin genis kitlelerce
benimsenmesini saghyarak isletmenin faaliyetini gelistirmek» ola-
rak tammlamis olmasii, konusmacinin reklameilik alanindaki yo-
gun mesleki ilgisinin bir dereceye kadar kacinilmaz bir sonucu ola-
rak gérmek mumkiindiir."

Bu disiplinin vatam olan Birlesik Amerika’da Halkla Iliskiler-
e kars1 beslenen siipheci tavrin nedenlerinden biri de, o iilkeye 6z-
gii bir kurum olan «basm ajanhgi» (press agentry) ile iliskili gdriil-
mesidir. Bu iilkede «basin ajanlari», eskiden bir tiyatro grubu ya da
sirk bir sehre gitmeden Once oraya bir seyahat yapip o konuda hal-
kin dikkatini ¢ekecek ilgin¢ haberler yaratan bir nevi reklamcilar-
di. Bu iilkede, belirli kisiler, kurumlari, sehirleri ya da baz sayfiye
yerlerini sohrete kavusturan iinlii ve usta basin ajanlari da goriil--
miis olmakla birlikte, bu tiir faaliyetler halk tarafindan genellikle
hafife alinan ¢abalard:. Bu iilke halkimin zihninde HI ile bu gibi uy-
gulamalar arasinda yakin bir cagrisimm yerlesmis bulunmasi, HI
alaninin schreti bakimindan bir talihsizlik olmustur.

Halkla iliskiler ve Insan iliskileri

Hi konusunda aydinliga kavusturulmast gereken noktalardan
biri de bu alanin «Insan Iliskileri» adi verilen alanla olan ilgi ve
baglantisidir, Gergekten de, bazen Halkla Iliskiler'in Insan Iliskile-
ri oldugu ya da orgiit ici iliskileri de kapsami igine aldig1 yolunda
goriisler 6ne siiriildiigli goriilmektedir.

11 «Halkla Iliskiler», Amime Idaresi Biilteni, Nisan 1967 (sayr 15), s. 13
Siyah puntolar bizimdir. Bu biiltenin 10-15 inci sayfalarmda stz konusu
seminere sunulan bildirilerin ve yapilan tartigmalarin bir Ozeti verilmek-
tedir,
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Tek basma kullanmildigs zaman «Insan Iliskileri», uluslararas:
iliskilerden herhangi iki insan arasindaki iliskilere -hatta kisinin
kendi benligi (ego’su) ile olan iliskilerine- kadar, taraflarini insan-
larin teskil ettigi her tiirlii iliskiyi kapsayan bir deyimdir. Insanlar-
dan olusan orgiitlerin yine insanlardan meydana gelen halkla olan
iliskilerini diizenleyen HI'in bu anlamda Insan Iligkileri alanina gir-
diginde siiphe yoktur. Ancak bunun boyle olmasinin pratik bakim-
dan herhangi bir anlam ve 6nem tasimadigi da meydandadair.

Asil tartisma konusu Hi'in «Yonetimde Insan Iliskileri» ile
olan ilgisidir. Dogrudan dogruya orgiit i¢i sorunlar: ele alan «Yone-
timde Insan Iliskileri»nin, asagida aciklanan cesitli anlamlarda
kullamldigy goriiliir:

1. Bir anlamda Insan Iliskileri, orgiitler icinde bir araya ge-
len insanlarin is arkadaslariyle ve isleri ile olan iliskilerini, {istler-
le astlarin ve cgesitli gruplarin birbirleriyle olan iliskilerini ifade
eder.

2. Insan Iliskileri'nin bir baska anlami, orgiit ici iliskilere
adalet, diiriistlitk, insan kisiligine ve onuruna saygi gibi degerlerin
hakim kilinmasi, bir baska deyisle, insanlararas: iliskilerin daha
insancil hale getirilmesidir.

3. Bu deyim bazen de, ¢alisanlar1 6rgiitiin amaclariyle tutarh
davranislara yoneltmek icin yoneticiler tarafindan uygulanan ilke
ve kurallarmn tiimiinii anlatmak icin kullanmilir. Burada «insan 1lis-
kileri» deyimi, adam kullanma ve insanlara is yaptirma sanat:i ile
hemen hemen ayni anlama gelmektedir.

4. Nihayet Insan Iliskileri, gerek isletmecilik, gerek kamu
yonetimi alaninda wuzun yillar hitkiim siiren ve Orgiitii tamamen
gayrisahsi bir mekanizma ve onu meydana getiren insanlar1 da bir
makinenin ¢arklari olarak géren geleneksel yonetim anlayisma kar-
s1 bir tepki olarak ortaya cikan bir yaklasimin adidir. Orgiitii ade-
ta insansiz bir iligskiler diizeni olarak kabul eden, onlarm duygu,
diisiince, ozlem, cosku ve korkularmin ve aralarindaki etkilesimin
davramslar tizerindeki etkilerini. tamamen ihmal eden yonetim gé-
riisiinii reddeden bu yeni yaklasim Birinci Diinya Savasim izleyen
yillarda ortaya ¢ikmis ve Tkinci Diinya Savasindan sonra biiyiik bir
glic kazanmistir. Yonetimin insancil sorunlarini daha ¢ok birey ve
grup diizeyinde kalarak inceleme konusu yapan bu ele alis tarzim
yonetimin sosyal psikolojisi olarak adlandirmak da miimkiindiir.
Bu alanda yapilan arastirmalarin ve yayinlarin ¢alisan insanin mut-
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luluk ve esenligine asir1 derecede afirlik vererek, herseyden once
bir malin iiretimi ya da bir hizmetin goriillmesi amaciyle kurulmus
olan orgiitlerin teknik sorunlarim ikinci plana itmesi, sorunlar: ki~
si ve grup diizeyinde ele alarak tiim orgiitle ilgili sorunlar1 ve orgiit
yapisinda, hatta Orgiitii gevreleyen toplumun yapisinda saklr etken-
leri goz oniinde bulundurmamasi, yaklasik olarak 1960 yillarindan
itibaren bu goriise kars: sert elestirilerin yoneltilmesine yol agmis-
tir.

«Yonetimde Insan Iliskileri»nin niteligini kisaca agikladiktan
sonra simdi de Halkla Iliskiler ile arasindaki baglantiy: arastira-
lim.

Gériilityor ki, ayr1 bir sosyal disiplin olarak «Yénetimde insan
iliskileri» tamamen 6rgiitiin i¢c sorunlariyle ilgilidir ve bu sorunlar
cesitli kademelerdeki amir ve yoneticilerin direkt sorumluluk ala-
mmna girer. S6z konusu Amir ve yoneticilerin bu alandaki sorunlarla
ilgili olarak ihtiya¢c duyduklari destek hizmetleri, HI uzmanlarin-
dan daha eski ve yerlesmis bir meslegin iiyeleri olan personel uz-
manlar1 ve baskalar1 saglar. Mevcut durum goz oniinde bulundu-
rulursa, bu alanin HI gorevlilerinin ugras: alanlarinin tamamen di-
sinda kalmis oldugu goriiliir.

Ote yandan, bu incelemenin basinda yapilan tanimlamaya go-
re, bir orgiitiin tiim gorevlileri de onunla ilgili «halk» gruplarindan
biridir ve halkla iliskiler gorevlisinin bu alanda olup bitenlerle be-
lirli bir 6lgiide ilgilenmesi gerekir. O halde bu ilginin 6l¢iisii ne ol-
malidir? Kamimizca bu ilgi sinirli tutulmali ve kurulusga periyodik
olarak yayinlanan ve personele hitabeden biilten ya da derginin ha-
zirlanmasi, personelin yonetime karsi besledigi tavirlarin ve izle-
nen yonetim politikasi hakkindaki kanaatlerinin 6l¢iilmesi amaciy-
le incelemeler yaptirilmasi, hatta HI gorevlisi bu tiir arastirmalari
yapabilecek bilgi, tecriibe ve yetenege sahipse bilfiil yapilmasi ve
sonuglarinin degerlendirilmesi gibi konulara inhisar etmelidir. HI
gorevlisinin calismalart esas itibariyle dis iliskiler iizerinde yogun-
lastirilmalr ve gorevleri belli baska uzmanlik alanlarinda calisan-
larla aralarinda siirtiismelere meydan verilmemelidir.

Hi'in bir meslek haline gelmesi yolunda en biiyiik cabalarin
harcandif: ve bu yolda en fazla mesafenin katedildigi Birlesik Ame-
rika'daki durum budur ve dyle saniyoruz ki boyle clmaya da devam
edecektir.
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Halkla Iliskiler uzmanlarina 6rgiitiin ic yonetimiyle ilgili so-
runlarda daha fazla yetki tanimmasi yolundaki gabalar daha cok bu
geng alanin gercekcilikten uzak bulunan savunucularmndan gelmek-
te ve Orgiit icinde gereksiz catismalara yol agmaktan baska bir
amaca hizmet etmemektedir.

Ancak, bu aciklamalardan, HI gorevlileriyle personelcilerin
gorev alanlari arasinda asilmaz duvarlar dikilmesi gerektigi sonu-
cu ¢ikarilmamalidir. Aksine, Orgiitiin i¢ sorunlariyle ilgili belgeler,
istifa mektuplari, 6nemli toplantilara ait goriisme ve kararlari ih-
tiva eden dosyalar HI gorevlileri tarafindan incelenebilmeli, bu go-
revliler orgiitte calisan kisilerle devamli olarak temas etmeli ve go-
riismelidirler.

Bundan baska, HI uzmanlar: ile personel uzmanlarmin ilgi ve
yetki alanlarinin birbirine girdigi durumlar da olmaktadir. Bunun
tipik bir ornegine, belirli bir sanayi kurulusuna ait fabrika ve diger
tesislerin ¢evresinde kurulmus kasaba ve kentlerde rastlanir. Bu
gibi yerlerde, girisilen HI ¢alismalarinda, 6rgiitte calisan isciler ve
diger gorevlilerle onlarin aileleri birlikte gbz 6niinde bulunduru-
lur. Isci ailelerinden olusan kent sakinleriyle 6rgiit arasinda olum-
lu iliskiler kurmak, bu arada onlarin ¢esitli sosyal ihtiyaclarini kar-
silamak amacim giiden ¢alismalarda HI uzmanlar1 ve personelciler
arasinda daha yakin bir isbirliginin kurulmasi gerekmektedir.

Dis HI ile i¢ iliskilerin i¢ ige girerek birbirleriyle kenetlendigi
durumlarin bir baska Ornegi, orgiit gorevlileri arasinda da iiyeleri
ve temsilcileri bulunan sendikalarla olan iliskilerdir. Bu iliskiler-
de de HI gorevlisinin ayni alanlarla ilgilenen diger gorevlilerle ya-
kin bir isbirligi iliskisi iginde bulunmasi gerekir.

Bu tartismanin bir de Tiirkiye'deki durumla ilgili yonii vardir
ki o da sudur : Bugiin Tiirkiye'deki rgiitlerde Hi’den daha eski bir
hizmet olan personelcilik de gercek muhtevasiyle yerlesmis degil-
dir ve personel birimleri, tayin, terfi ve izinler gibi baz1 8zliik is-
lemlerinin ¢ok kere basit bir formalite olarak yapildigl, énemi an-
lagilmanus servislerdir. Bu durumda, iki alan arasinda yetki catis-
malarimin ortaya ¢ikmasi ihtimali oldukca zayiftir ve halen sahip-
siz olan i¢ iliskilerle ilgili gorevlere bunlardan hangisi daha &nce
sahip ¢ikarsa gérev onun olacaktir. '
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Halkla iliskiler'in Ahlaki Yonii

Uzerinde durulmas: gereken bir baska nokta da, HI'in ahlaki
yonii ile ilgilidir. Birlesik Amerika’daki uygulama yiiksek bir ahlak
standardindan genellikle yoksun kalmis, bu alanda yapilan ¢alisma-
lardan bazilarmin bir g6z boyamadan ibaret oldugu inanci yaygin-
lasmis, bu da bir¢ok kimselerin HI'e siiphe ile bakmalarina yol ac-
mustir. Biitiin insan iliskilerinde oldugu gibi HI'de de diirlistliigiin
temel ilke cldugu hicbir zaman unutulmamalidir. Hi hizmetlerinde
calisanlar bu ilkeyi temel davranig kurali olarak kabul etmeli, giic
durumlarda bile gercekleri acik kalplilikle ortaya koymaktan ge-
kinmemelidirler. Biiyiik bir Tiirk diisiiniiriintin «ya oldugun gibi
goriin, ya goriindiigiin gibi ol» sézii, kanimizca, Hi alaminda cali-
sacaklar i¢in de paha bicilmez bir diistur degeri tasimaktadir.

3
R

Burada, Halkla Iliskiler konusunun incelenmesiyle ilgili ola-
rak dnemli saydigimiz bir iki noktaya deginmek isteriz. HI sorun-
larinin Tiirkiye'nin kendine ozgli ortami i¢inde heniiz sistemli bir
bicimde incelenmemis bulunmasi, bu konuda aydinlanmak iste-
yenleri daha ¢ok Amerika’da yayinlanmis eserlere ve orada yasan-
mis tecriibelere basvurmak zorunda birakmaktadir. Giinliik yasan-
tisinda devamli bir mesguliyet, telds ve hareketlilik i¢inde bulunan
insanlardan olusmus ileri derecede pliiralist ve ticarilesmis bir top-
lumun son derece oynak ve renkli, reklam ve propaganda teknik-
lerine asir1 dlgiilerde yer veren HI faaliyetleri, o toplumu tanima-
yanlarin zihinlerinde, kendi kosullarimiza ters diisen, gercekeilik-
ten uzak bir imajin yaratilmasina yol agmaktadir.

Bundan baska, HI konusunun yonetim stireci hakkinda saglam
bir bilgi sahibi olmayan kimselerce ele alinarak incelenmesi, aslin-
da normal y6netim faaliyetinin ayrilmaz bir-parcas1 olan HI hak-
kinda carpik ve yine ger¢ek¢i olmayan bir goriistin kazanilmasi so-
nucunu dogurmaktadir. Konuya boyle bir goriis agismndan bakan-
lar, HI'i, biri bittik¢e bir yenisi tezgdhlanan bir dizi kampanya dii- -
zenleme faaliyeti olarak gormekte, HI'in yonetim siirecinin karar
verme, planlama, Orgiitlendirme, esgiidiim ve denetim gibi unsur-
lariyle ic ige ve kamuoyunu belirli bir yonde etkilemek amaciyle gi-
risilen yogun kampanyalarmn glirtiltiisiinden uzak, olagan bir yo-
netsel faaliyet oldugu gercegini adeta unutmaktadirlar. Hi'in y&-
netimle ilgili bir ugras1 ve orgiitsel bir faaliyet oldugunu kelime-
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lerle soylemek yetmemekte, bu fikri egitimde izlenecek etkin bir
yontemle, konuyu inceliyenlere -6zellikle galisma tecriibesi olma-
yvan Ogrencilere- iletmek gerekmektedir. Kammizca bu isi basar-
mada kullanilabilecek en etkili egitim yontemi uygulamadan
alinmis Ornekolaylarin tartisilmasidir. Boyle bir yaklasim, 6gre-
tim ve egitimi scyutluktan uzaklastiracak ve konunun gercekei bir
bicimde incelenmesini miimkiin kilacaktir,”

Tiirkiye’de Halkla Iliskiler bir uzmanlik alani olarak heniiz yer-
lesip gelismemistir. Bunun baslica nedenleri, {ilkemizde uzman-
lasmanin ileri bir diizeye ulasmamis olmasi, toplum hayatinin
nispi basitligi, belirli orgiitlenmis gruplarla devamli temas ih-
tiyacinin heniiz ortaya gitkmamus ve kitle haberlesme araclarmin yo-
gunluk kazanmamis bulunmasidir. Bugiin Tiirkiye'de, yoneticile-
rin, gorevlerinin Halkla Iliskiler yonii iizerinde bilinclendirilme-
leri, bu alanin ayr1 bir meslek dali olarak kendini kabul ettirme-
sinden daha ivedi bir sorun olarak kendini gdstermektedir. Bir
baska deyisle, HI gorevlerinin yerine getirilmesi, bu gérevlerin ki-
min tarafindan yerine getirileceginden daha onemlidir. Meslekles-
me, geciktirilmemesi gereken, fakat bugiin icin 6ncelik siralama-
sinda ikinci yeri tutan bir sorundur. Esasen yoneticilerin bu alan-
daki sorumluluklarinin bilincine ermemis bulunduklari bir or
tamda, Hi'in ayr1 bir meslek olarak kendini kabul ettirmesinin
miimkiin olmadigi da meydandadir. Yiiksek 8gretim kurumlar:-
miz bu alanda bilgi sahibi elemanlar yetistirdikce ve kurum-
lar bu elemanlara kadrolarinda gdrev vermeye basladikca Hi'in
bir meslek olarak yerlesmesi yolunda ilk adimlar atilmis olacak-
tir. ‘

12 Memleketimizde bu amacla derlenmis &rnekolaylar maalesef yoktur.
Bu konuda bildigimiz tek Ornek, 1964-65 ders yilindan itibaren iiniversi-
telere Ofrenci aliminda uygulanmakta olan «merkezi sistem»in kurulus
ve isleyisini tasvir eden Universiteye Giris ve Liselerimiz (Ankara Uni-
versitesi Basimevi, 1969, 227 sayfa) adli kitabimizdir. Kitabmn ilk iki bo-
liimiinde, kurulusunda sorumluluk tasgidifimiz ve ilk iki yilhk uygula-
masmi bizzat yiiriittiiglimiiz merkezi sistemin dogusu, planlanmis1 ve uy-
gulanig1 ayrintili olarak anlatilmakta, Uciincii Bolitm'iinde ise biitiin bu
calismalarin dikkate deger &zellikler tasiyan «halkla iliskiler» yonit sis-
temli olarak tartisilmaktadir. Ikinci Boliim’de merkezi sistemin kuru-
lusu sirasinda -ve kismen de uygulanma safhasmda- konu ile ilgili grup-
lara uygulanan «kanaat arastirmasi» niteligindeki anketler ve bunlarin
degerlendirilmesi hakkimnda bilgi verilmektedir (sayfa 10-26).
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Tiirkiye'de HI alaninda uzmanlasmaya doéniik egitim saglayan
tek yiiksek 8gretim kurumu Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesine bagl olarak kurulmus bulunan Basin ve Yayin Yiik-
sek Okuludur. Ilk mezunlarini 1968-69 ders yilinda veren bu oku-
lun, memleketimizde Halkla Iliskiler alaninin gelismesinde 6nem-
li katkilar1 olacagina inaniyoruz.





