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Ozet

Calismada, Theo Wubbels ve Jack Levy tarafindan diizenlenen Kime Benzedigini Biliyor
musun? Egitimde Kisilerarasi Iliskiler adli kitap tanitmistir: Kitap on iki béliimden olusmaktadir.
Kitapta arastirma bulgularindan yola ¢ikarak simif ici iletisim, sistemik bir bakis agisiyla
irdelenmistir. Kitapta son 20-30 yul igcinde ogretim, 6gretmen ve onlarin ¢alisma hayatlarina
olan ilginin arttigi ve etkili 6gretmenin kim oldugunu anlama ihtiyacinin dogdugu belirtilmistir.
Bu kitap, ogretmen kisiligine yonelik degildir, 6gretmen davramg orgiilerine yoneliktir. Kitapta
sadece bazi ogretmenlerin arkadas canlisi, sefkatli veya komik; bazilarinin ise otoriter, sinirli
ya da durgun oldugu séylenmigstir. Bu ¢alisma kitap tanitumi amagl olup, kitaptaki her boliim
hakkinda kisa bilgiler icermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi iletisim, ogretmen davranisi, sinif ogrenme ortami,
ogrenci algilar

INTERPERSONAL REALTIONSHIPS IN EDUCATION

Abstract

In this study, the book Do You Know What You Look Like? Interpersonal Realtionships
in Education arranged by Theo Wubbels ve Jack Levy was reviewed. The book has twelve
chapters. The book presents classroom communication from the systems perspective, building
on the research results. In last decades, more attention was devoted to the teacher and
educational leaders by a need to understand the ‘effective teacher’. We emphasize that this
is not a study of teacher personality, the book only says that a particular teacher is friendly,
caring or humorous, or that another is authoritarian, aggressive or dull. This study was carried
out for review and short knowledge is given about chapters.

Key Words: Interpersonal communication, teacher behavior, classroom learning
environment, students’ perceptions.

1. DERLEME KITAP DO YOU KNOW WHAT YOU LOOK LIKE?
Interpersonal Realtionships in Education
Diizenleyenler: Theo Wubbels ve Jack Levy (2005, ilk baski 1993)
UK The Falmer PressISBN 0-203-97556-1. Fiyat: $52.95. 189 sayfa
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1. Giris

Bu calismada, Theo Wubbels ve Jack Levy tarafindan diizenlenen “Kime Benze-
digini Biliyor musun?” adli kitap tanitilacaktir. Kitap on iki boliimden olusmaktadir.
Her boliimde farkli yazarlar tarafindan yapilmig arastirmalara yer verilmistir. Kita-
bin giris bolimiinde sekil ve tablolarin listesi, tesekkiirler boliimii verilmekte ve ko-
nunun genel hatlar1 ¢izilmektedir. Kitabin sonunda ise 6gretmen etkilesim dl¢eginin
6gretmen ve 6grenci formunun kullanimi hakkinda bilgi veren ekler boliimii; kaynak-
¢a, boliim yazarlarina ait kisa bilgilerin bulundugu notlar boliimii ve son olarak dizin
yer almaktadir.

[lk olarak, yazarlar tarafindan calismaya katilan toplam 30.000 6grenci ve gret-
mene tesekkiir edilmis ve ¢aligmada isbirliginin ¢ok fazla oldugu bu sebeple kitap dili
olarak ‘biz’ 6znesinin kullaniminin uygun goriildiigii belirtilmektedir.

Giris boliimiinde, son 20-30 yil i¢cinde 6gretim, 6gretmen ve onlarin ¢alisma ha-
yatlarma olan ilginin arttig1 ve etkili 6gretmenin kim oldugunu anlama ihtiyacinin
dogdugu belirtilmistir. Gegmiste etkili dgretmen testlerde basarilt 6gretmen olarak
degerlendirilmekteydi. 1800°1i yillarda etkili 6gretmen iyi insan, onurlu yurttas, iyi
egitimli ve caligkan olarak nitelendirilmekteydi. 1900°1i yillarda ise etkili 6gretmen
tlimly, kiiltlir ve sanatla ilgili, ¢ocuklarla iletigimi iyi, esnek, bagimsiz ve sinirli ol-
mayan kisi olarak tanimlanmistir. Ardindan etkili 6gretimde, 6gretim stilleri de Snem
kazand1. 1960-70’li yillarda 6ncelikle 6gretmen davraniglarinin metodolojik yoniine
dikkat cekildi. Fakat 6gretmen davraniglarinin diger yoni kisileraras1 davranisinda,
olumlu smif ortami olusturma ve siirdiirmede 6nemi fark edildi. Ogretmen davranisi-
n1 belirleyen metodolojik yon igerik ile ilgili, kisileraras1 yon ise duyussal alan ile il-
gilidir ve etkilesim halindedirler. Ozellikle yeni 6gretmenler icin sinif ici kisilerarasi
iletisimin kurulmasi ve davranis repertuarlarinin olusturulmasi énemlidir.

Bu kitap, d6gretmen kisiligine yonelik bir kitap degildir, 6gretmen davranis orgii-
lerine yoneliktir. Kitapta sadece bazi 6gretmenlerin arkadas canlisi, sefkatli veya ko-
mik; bazilarinin ise otoriter, sinirli ya da durgun oldugu séylenmistir.

Kitaptaki pek ¢ok ¢alisma Hollanda’daki Utrecht Universitesi’n de yiiriitiilmiis
olan “Ogretmen Egitimi” isimli uzun siireli bir arastirma projesinin sonugclaridir.
1980°den itibaren Amerika, Avustralya ve Israil’deki egitim arastirmalar1 da bu alan-
daki calismalara katilmistir. 1970’lerde aragtirma basladig1 zaman esas amag hizmet
Oncesi egitim programlarini gelistirmek i¢in yeni 6gretmenlerin deneyimlerini arastir-
makti. Géreve yeni baslayan 6gretmenlerdeki ortak problemin disiplin oldugu bilini-
yordu. Ogretmenlerle yapilan goriismeler, gozlemler, danigman &gretmenlerin konus-
ma analizleri, siif i¢i etkinlik arastirmalar1 yeni 6gretmenlerin disiplin probleminde
esas faktoriin kisilerarast davranis oldugunu gostermistir.

Kitaptaki caligmalarda, kisilerarasi 6gretmen davraniglart katilimcilarin goériisleri
ve ozellikle lise 6grenci algisiyla analiz edilmistir. Ogretmen, dgrenci ve gozlemci al-

Ocak 2012 Cilt:20 No:1 Kastamonu Egitim Dergisi



Egitimde Kisilerarasi Iliskiler ... 3

gilar karsilagtirildiginda 6grenci ve gézlemcinin algilarinin birbirine daha yakin ol-
dugu; hatta gézleme dayali veriler, 6grenci algilarimin daha giivenilir ve gegerli oldu-
gunu gostermistir. Yazarlar kitabin hitap ettigi kitlenin genis oldugunu ve bu sebeple
kolay anlasilmasi igin teknik bir dil kullanmadiklart, istatistik detaylara cok deginme-
dikleri belirmislerdir. Bu ¢alismada tanitim1 yapilan kitap “Ogretmen Egitimi” olarak
adlandirilan uluslararasi bir projenin ¢aligmalarinin toplandigi; egitim aragtirmacila-
11 i¢in 6zellikle 6gretmen egitimi konusunda bir bagvuru kitabr durumundadir. Kitap
hakkinda uluslar arasi platformda olumlu bir bakis agisinin oldugu goriilmektedir. Ya-
zarlarin hem nitel hem nicel verilere yer verdigi, érnekler ve sonuglarin agik bir se-
kilde ifade edilmesinden dolay1 kitap pek ¢ok ¢alisma da referans olarak gdsterilmis-
tir. Egitimde kisiler arast iliskiler ile ilgili ilk kez 2010 yilinda egitimde kisiler arasi
iligkiler (International conference on Interpersonal Relationships in Education —ICI-
RE) isimli uluslararasi bir kongre diizenlenmistir. Bu kongrenin her iki yilda tekrar-
lanmasi kararlastirilmstir.

1. Béliim (Swuif iletisimine Sistemik Bakis A¢isi- Hans Créton, Theo Wubbels ve
Herman Hooymayers): Kisilerarasi iletisimi algilamak i¢in o iletigimin yasandig1 or-
tami yani sinif ortamini incelemek 6nemlidir. Ogrenci-6gretmen iletisimine sistemik
bir bakis agis1 uygulanmistir. Ogretmen-grenci iletisim siirecinin yedi 6zelligine de-
ginilmistir: Sebep-sonug, sozlii ve sozsiiz iletisim, iletisimsizlik, simetri ve birbirini
tamamlayan etkilesim, aldirig etmeme, mantik dis1 kararlar, st iletigim.

Aciklamalar dogrultusunda sinifta saglikli iletisimin dlgitleri sekiz maddede top-
lanmugtir:

o Tutarl1 s6zlii ve sdzsiiz mesajlarin gonderilmesi,

o Sozsiiz iletisimden ziyade sozlIi iletisim kurabilme,

o Esneklik, iletisim orgiilerini degistirmeye agik olma,

e Duruma gore hareket etme,

e Olgiilii bir iletisim stiline sahip olma,

o {letisimin aksadig1 sirada taraflarin hemfikir olmasi,

e Bireylerin birbiri tarafindan nasil algilandiklarini anlamasi,
o Ust-iletisim ile iletisim stillerini degistirebilme.

Sinif igi iletisime sistemik bakis acisii su drnekle 6zetleyebiliriz: Ogretmenin
“Bu 6grenci nigin bu sekilde davraniyor?”’sorusunu ilk dnce “Bu 6grenci ni¢in benim
sinifimda bu sekilde davraniyor?” Daha sonra da “Hangi davranigim 6grencimin bu
sekilde davranmasina neden oluyor?” seklinde algilamas.
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2. Boliim (Kigileraras: Ogretmen Davramslart Modeli - Theo Wubbels, Hans
Créton, Jack Levy ve Herman Hooymayers): Bu ¢alismada; Leary (1) tarafindan ge-
listirilen kisilerarasi davranisi tanimlayan modelin boliim yazarlari tarafindan, sinif-
ta 6gretmen davranislarinin tanimlanmasi amaciyla egitime uyarlanmasi anlatilmistir.

Model de, kisilerarasi davranist iki boyutta ele almistir. Uyarlama asamasinda bu
iki boyut etki (baski-uyum) ve yakinlik (karsitlik-isbirligi) olarak adlandirilmistir. Ya-
kinlik boyutu iletisim i¢indeki kisilerin isbirligi veya yakinlik derecesini gosterir. Etki
boyutu ise iletisimi kimin yonlendirdigini gosterir. Iki ana boyut, dgretmen davra-
nislarin1 tanimlamak amaciyla, sekiz bolim (Liderlik, Yardimci/Arkadasca, Anlayis-
11, Ogrenci Serbestligi/Sorumlulugu, Belirsizlik, Memnuniyetsizlik, Nasihat verici ve
Kat1) olarak diizenlenmis ve “Ogretmen Kisileraras1 Davranislar1 Modeli (MITB)”
olarak isimlendirilmistir. Bu modele dayanarak, arastirmacilar Ogretmen Etkilesim
Olgegi (Questionnaire on Teacher Interaction-QTI) adin1 verdikleri dlgegi gelistirdi-
ler. Olgegin orijinal versiyonu 77 maddedir ve Flemenkgedir. Daha sonra 64 maddeli
Amerikan ve 48 maddeli Avusturalya versiyonu gelistirilmistir. Modelde yer alan se-
kiz béliime bagli olarak dlgekte de sekiz alt faktor vardir. Olgegin sekiz alt faktoriin-
den elde edilen verilerle 6gretmen profilleri de olusturulmustur.

Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari sunu gostermistir ki bu dlgek 6gretmen-
lere kisilerarasi davranislar: hakkinda giivenilir doniitler verebilir.

Brekalmans (2) 6gretmenlere doniit vermeyi saglayacak uygun sartlari soyle si-
ralamistir:

e Olgek on kisiden az olan siniflara uygulanmamalidur.
e Bir sinifa bir yilda birden fazla uygulanmasina gerek yoktur.
e Bir 6gretmen i¢in en az iki siifta uygulanmalidir.

o QTI baska 6l¢ek veya dlgeklerle birlikte sinif ortamini incelemek amaci ile kul-
lanilabilir.

3. Boliim (Kisileraras1 Ogretmen Davrams Algilart - Jack Levy, Hans Créton ve
Theo Wubbels): Bu boliimde 6gretmen ve dgrencilerin su andaki ve ideal kisilerara-
s1 gretmen davranislari algilarindan ana hatlariyla bahsedilmektedir. ideal, en iyi ve
en kotii olmak {izere {i¢ dgretmen tipi sunulmustur. Ogretmen ve dgrenci 6zellikleri
ile algilart arasindaki iligki tanimlanmigtir. Calismanin 6rneklem grubunu Hollanda,
Avustralya ve Amerika’da ki 6gretmen ve 6grenciler olusturmaktadir. Ilk 6nce goniil-
li 6gretmen ve 6grenciler izerinde uygulamalar yapilmig; ardindan Hollanda da rast-
gele segilen bir 6grenci ve 6gretmen grubunun goriisleri alinmistir.

4. Boliim: Ogretmen Iletisim Stilleri Tipolojisi (Mieke Brekelmans, Jack Levy ve
Rely Rodriguez): Bir 6nceki boliimde davranis orgiileri ele alinmisti. Buna paralel
olarak bu bdliimde genel profiller ¢gikartilip bu profiller bir tipoloji i¢inde siniflanmis-
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tir. Bu boliimde, tipolojinin nasil ortaya ¢iktigi, bu alandaki ¢aligmalarin 6nemi ve ile-
tigim stilleriyle sinif ve 6gretmen 6zellikleri arasindaki iliski tanimlanmistir. Bu tipo-
loji, Hollandal1 lise 6gretmenlerinin hemen hemen hepsinin (% 94) iletisim stilleri-
ne iliskin 6grenci algilar1 sonucunda gelistirilmistir. Ogretmen profilleri sekiz baslk
altinda toplanmistir: Emir veren, Otoriter, Toleransli-Otoriter, Toleransli, Belirsiz-
Toleransli, Belirsiz-Gergin, Bastirici-Engelleyici, Agir-Can sikici

5. Boliim: Ogrenci Performansi, Tutumlari, Ogretim Stratejileri ve Ogretmen-
Iletisim Stili (Micke Brekelmans, Theo Wubbels ve Jack Levy): Bu béliimde birbiriy-
le iliskili iki calismanin sonuglari tartisiimistir. Ik calismada (2), 6grencilerin kisile-
raras1 6gretmen davranis algilari ile 6grenci basari ve tutumlari arasindaki iligki ince-
lenmistir. Bu ¢alismada; 6grenme ortaminin 6zellikleri, 6gretmen goriisleri, dgretmen
iletisim stilleri algilart ve farkli miifredat gibi bir dizi degiskenleri de analiz etmistir.
Sonuglar; 6gretmenlerin kisilerarasi davraniglarini birbirinden nasil ayrilabilecegi so-
rusunu giindeme getirmistir. Boylece ikinci ¢calismanin (3) sonuclari da tartigilmistir.

6. Boliim: Ogretmen ve Ogrencilerin Kisilerarasi Ogretmen davranislarna Iliskin
Algilarimin Karsilastirilmast (Theo Wubbels, Mieke Brekelmans ve Herman Hooyma-
yers): Ogrenci ve dgretmenlerin “kisilerarasi égretmen davranisi” algilar arasindaki
farkliliklar ile ideal davraniglarini nasil algiladiklart ve bu davranislar arasindaki ilis-
ki incelenmistir. Bu ¢alisma; 6z degerlendirmenin 6gretmenin su anki davraniglarin-
dan ziyade ideallerine iliskin bir rapor olabilecegini gostermistir.

7. Boliim: Mesleki Kariyeri Siiresince Kisilerarast Ogretmen Davramslar: (Mieke
Brekelmans ve Hans Créton): Mesleki kariyerleri siiresince dgretmenler inis-¢ikislar
yasar. Bu 6gretmen iletisim sekillerini etkileyebilir. Bu sebeple, bu boliimde kariyer-
lerinin farkli dénemlerinde 6gretmenlerin kisilerarast davranislar irdelenmistir. So-
nuglar sunu gostermistir ki; 10 yil civarinda 6gretmenlik deneyimi olan 6gretmenler
ogrenci basarisini arttirmak ve olumlu tutum gelistirmek i¢in en iyi kisilerarast iligki
davranislar1 deneyimine sahiptir.

8. Boliim: Kigsileraras: Ogretmen Davraniglart ve Okul Ortami (Darrell Fisher,
Barry Fraser ve Theo Wubbels): Bu bolimde ilk defa okul ortami ile sinif ortami al-
gilar arasindaki iliski “Okul Seviye Ortami Olgegi (SLEQ)” ve “Ogretmen Etkilesim
Olgegi (QTI)” kullamlarak incelenmistir. Konuyla ilgili ilk veriler olmasina ragmen
SLEQ ile QTI arasindaki diisiik iliski siniftaki 6gretmen davraniglarinin okul orta-
mi algilarindan bagimsiz oldugunu gostermistir. Yani 6gretmenler, okul ortamini géz
6niinde bulundurmaksizin kendi sinif ortamlarini istedikleri gibi sekillendirebilecek-
leri konusunda kendilerini 6zgiir hissetmektedirler.

9. Boliim: Okul Miidiirlerinin Kisileraras: davramislart ile Ogretmen Memnuni-
yeti (Lya Kremer-Hayon ve Theo Wubbels): Bu boliimde dgretmen etkilesim 6lgegi-
nin (QTI) okul miidiirlerine uyarlanmis hali “Miidiir Etkilesim Olcegi (QPI)  hak-
kinda bilgi verilmis ve 6l¢egin islevselligini test etmek i¢in bu ¢aligmada kullanilmig-
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tir. Ogretmenlerin hem su anki hem de istenilen miidiir davramis algilari, 6gretmen-
lerin okul ortamindan memnuniyet diizeylerine bagli olarak incelenmistir. Calisma-
nin érneklem grubunu israil’in kuzey boliimiinden rastgele segilen 98 smif dgretme-
ni olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda QTI” in yararl bir 6l¢ek oldugu ve 6gretmenlerle kisilerarasi
iligkileri iizerine doniit verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Miidiiriin bu alanda ken-
disini geligtirmesi i¢in okul da davraniglarinin 6gretmenler tarafindan nasil algilandi-
gin1 bilmesinin dnemli oldugu vurgulanmaktadir.

10. Boliim: Damsman Ogretmenlerin Kisilerarasi Davramslart ile Ogretmen
Adaylarimin Memnuniyetleri (Lya Kremer-Hayon ve Theo Wubbels).: Bu boliimde 63-
retmen etkilesim dlgeginin (QTI) danisman 6gretmenlere uyarlanmis hali “Danigman
Etkilesim Olgegi (QSI) » kullanilmustir. QSI; dgretmen adaylarinin dgretme gozeti-
mi ile okul ortami memnuniyetleriyle ilgilidir. Calisma grubunu; Israil’in kuzey bolii-
miinde yer alan bir egitim enstitiisiindeki 2. ve 3. sinif seviyesinde 113 §gretmen ada-
y1 olusturmaktadir. Caligma sonucunda QTI’ nin gegerli ve gilivenilir bir 6l¢ek oldu-
gu sonucuna varilmistir,

11. Béliim: Ogrenci Egitiminde Sosyallesme (Anne Holvast, Theo Wubbels ve Mie-
ke Brekelmans): Bu boliimde; kisilerarast 6gretmen davranislari ile 6grenci ve rehber
ogretmenlerin idealleri arasindaki iligki {izerine yapilan bir arastirma ele alinmistir.
Caligma; 6gretmen adaylarinin birbirleri iizerine ve okul ortaminin 6gretmen adaylari
iizerinde giiglii etkisi oldugunu gdstermistir. Sonug olarak, 6grenci egitiminde ¢esitli-
ligin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmuistir.

12. Boliim: Ogretmen Egitim Programi (Theo Wubbels, Hans Créton ve Joost
Hermans): Bu boliimde; 6nceki boliimlerden elde edilen arastirma bulgularindan yola
cikarak sinifici iletisim sistemli bir bakis acistyla irdelenmistir. Ogretmen egitiminde,
farkli yaklagimlari kullanilmasinin 6nemi vurgulanmakla birlikte siniftaki kisilerara-
st iligkiler ile ilgili arastirmalarin gerekliligi ve dnemi ayrica belirtilmistir.

Sonug olarak, kitaptaki her boliim birbiriyle baglantili ve birbirlerinin devami ni-
teligindedir. Sinif ortamimin da kisilerarasi iletisimin tanimlanmasiyla baslanmistir.
Leary (1957) tarafindan gelistirilen kisilerarast davranigi tanimlayan modelinin egiti-
me uyarlanmasi ve “Ogretmen Kisileraras1 Davranislari Modeli (MITB)” nin olustu-
rulmasi anlatilmistir. Daha sonra bu modele dayali olarak olusturulan “Ogretmen Et-
kilesim Olgegi (QTI)” hakkinda bilgi verilmistir. Kitapta davranis drgiileri belirlenip
ogretmen profillerinin nasil olusturuldugu agiklanmustir. Ogrencilerin kisilerarasi 6g-
retmen davranis algilari birgok degiskene gore analiz edilmistir. Ogretmen ve 6gren-
ci kigilerarast iletisim algilar1 karsilagtirtlmistir. Son olarak 6gretmen etkilesim 6lgegi
farkli gruplara uygulanarak uyarlama ¢alismalari yapilmis ve dlgegin hem dgretmen
hem de 6grencilerin kigilerarasi davranislarinin belirlenmesinde gegerli ve giivenilir
bir 6lgek oldugu gosterilmistir. Bu sebeple kitap, kisilerarast iletisime ¢ok yonlii bir
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bakis agis1 saglamaktadir. Kitabin, 6gretmen egitimi ve sinif 6grenme ortami konu-
sunda calisan arastirmacilara ¢alismalarinda kaynak olacagi diisiiniilmektedir. Buna
ek olarak, kitapta sade ve kolay anlagilir bir dil kullanilmas1 nedeni ile 6gretmenle-
rin egitimde kisiler arasi iliskiler konusunda rahat okuyabilecegi, 6gretmen egitimi ve
hizmet i¢i egitim programlarinda kullanilabilecek bir kaynaktir.
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EXTENDET ABSTRACT

In this study, the book Do You Know What You Look Like? Interpersonal Real-
tionships in Education arranged by Theo Wubbels ve Jack Levy was reviewed. The
book has twelve chapters. In the first chapter, the contextual system in which inter-
personal communication occurs is presented. By interpreting the class as a commu-
nication system this chapter illustrates a number of characteristics of teacher-student
communication. In the second chapter, the model for interpersonal teacher behavi-
or is explained which is called as Leary Model. Leary Model is a product of exten-
ded, emprical research in clinical psychology and also places personality at the heart
of interpersonal behavior. The third chapter outlines the students’ and teachers’ per-
ceptions of both actual and ideal interpersonal teacher behavior. Several types of ide-
al, best and worst teachers are presented. Differences between classes of the same te-
acher are mentioned. Further relations between students’ and teachers’ characteristics
and their perceptions are described. In the fourth chapter, typology of teacher commu-
nication style is presented. This chapter describes the typology’s origins, its attributes
in terms of the model and the relationship between communication styles and class
and teacher characteristics. The fifth chapter discusses the results of two related stu-
dies. Firstly, (Brekelmans, 1989) the QTI in the Dutch option of the Second Interna-
tional Science Study is used to investigate the relationship between students’ percep-
tions of interpersonal teacher behavior and student achievement and attitudes. It also
analyzes a number of other variables such as learning environment characteristics, te-
achers’ opinions, teachers’ perceptions of the communication style and different cur-
ricula. The results raise some questions about the extent to which teacher interperso-
nal behavior and teacher instructional behavior can be distinguished from each ot-
her. This leads to a second study (Levy, Rodriguez and Wubbels, 1992) which is also

January 2012 Vol:20 No:1 Kastamonu Education Journal



8 Gézde SAYDAM, Sibel TELLI

discussed. The sixth chapter is about comparison of teachers’ and students’ percepti-
ons of interpersonal teacher behavior. The comparison begins with a general descrip-
tion follwed by an analysis of how teachers perceive their actual and ideal behaviors.
Then some explanations about the relationship between the real and ideal behaviors
are presented. The seventh chapter analyzes the interpersonal behavior of teachers in
varying phases of their careers, They are: teachers with four years of experience who
have participated annually since they began; two teachers with seven and nine years’
experience, respectively, and finally other groups of teachers with experience up to
thirty years. The eighth chapter describes the first use of the QTI in Australia. It be-
gins with comments on the distinction between school-level and classroom environ-
ment, and then describes assessment of school environment, the development, valida-
tion and use of the School Level Environment Questionnaire (SLEQ), interpersonal
behavior of teachers in the classroom and the use of the QTI. The chapter concludes
with a discussion of some relationships between the scores on these two instruments.
The topic of the ninth chapter is principals’ interpersonal behavior and teachers’ satis-
faction. This chapter approaches the topic from the standpoint of interpersonal beha-
vior, broadening previous analyses of the relationships between principals and their
staffs. It describes how the QTI was adapted to become the Questionnaire on Principal
Interaction (QPI), and then used in an exploratory study to test the instrument’s utility.
Teachers’ perceptions of both actual and desired principal behavior were investigated
and related to teachers’ satisfaction with the school environment. In the tenth chap-
ter, supervisors’ interpersonal behavior and student teachers’ satisfaction is presented.
This chapter begins with a description of how the QTI was adapted for use with the-
se new groups and became the Questionnaire on Supervisor Interaction (QSI). It then
reviews the literature on the relationship between cooperating and student teachers
and describes a study in which the QSI was used to investigate supervisors’ commu-
nication style and student teachers’ satisfaction. The eleventh chapter describes rese-
arch on the relationship between interpersonal teacher behavior and the ideals of both
student and cooperating teachers. Lastly, the twelfth chapter opens by summarizing
the descriptions of appropriate interpersonal teacher behavior previously mentioned.
Then these descriptions are discussed in terms of data which have been accumulated
in three Dutch teacher-education programs. In summary, the book presents classroom
communication from the systems perspective, building on the research results. In last
decades, more attention was devoted to the teacher and educational leaders by a need
to understand the ‘effective teacher’. We emphasize that this is not a study of teacher
personality, the book only says that a particular teacher is friendly, caring or humoro-
us, or that another is authoritarian, aggressive or dull. This study was carried out for
review and short knowledge is given about chapters.
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