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Bu caligma psikolojik sermayenin kavramsal bir analiziyle
birlikte alt boyutlar1 olan umut, 6z yeterlilik, dayaniklilik
ve iyimserligin, kendisinden yaklagik 810 yil 6nce Ana-
doluda Kayseri'de kurulmus olan Ahilik Tegkilati uygu-
lamalarinda var olup olmadigini incelemek maksad: ile
yapilmigtr. Makalenin amaci giiniimiizde 6rgiitsel baga-
rinin elde edilmesinde ve rekabet avantaji yaratmada psi-
kolojik sermayenin kilit nemine vurgu yapmak ve ayni
zamanda psikolojik sermayenin gelisimine ydnelik olarak
Ahilik Tegkilatindaki uygulamalar ile arasindaki benzer-
liklere dikkat cekmektir. Bu baglamda calisma Ahilik Tes-
kilaunin psikolojik sermayenin gelisim ve paylasiminda
giinlimiiz isletmelerine bir kaynak, rehber olabilecegine

yonelik irdelemeler icermektedir.
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1. GIRIS

[sletmelerde basarinin sirri, yoneticilerin isgorenlerini yakindan tanima, zayif
ve giiglii yonlerini bilme dolayistyla bunlart gelistirme ve beceri ve kabili-
yetlerinden azami faydalanmak isteme ihtiyaci ile psikolojik sermaye ortaya
¢tkmigtr. Son yillarda pozitif psikolojik sermayeye olan ilginin artmasi insan-
larda giidiisel olarak mutlu olma, anlagilma ve sevilme arayiginin kargilanma-
sina yardimer niteliktedir. Pozitif psikolojik sermaye; bireylerin yasamlarini
etkileyecek olaylart kontrolii altina alan, belirlenmis bir performans diizeyini
yakalayabilme yeteneklerine olan inanglari olarak tanimlanan 6z-yeterlilik
(Bandura 1994: 71-81), bireylerin hedefleri, bu hedeflere ulasma dogrultusun-
da harekete gecme giidiileri ve hedeflere ulagmak icin yollar bulma konusun-
daki diisiince siireci olarak tanimlanan umut (Snyder 1995: 355), miimkiin
olabilecek en iyi sonucun gergeklesecegini bekleme egilimi olarak tanimlanan
iyimserlik (Carver and Scheier 2001: 40) ve 6nemli bir degisim, sikinti ve risk
karsisinda bireylerin bu durumlarla bagarili bir sekilde bas edebilme yetenegi
olarak tanimlanan psikolojik dayaniklilik (Luthans 2002b: 702) bilesenle-
rinden olusmaktadir. Diger yandan, esnaf ve sanatkérlar birligini ifade eden
ve ahlaki her seyin {izerinde tutan Ahilik tegkilatinin Anadolu insanlarinin
yasantust tizerindeki etkisinin azalarak da olsa giiniimiize kadar ulagugini gor-
mekteyiz. Bu tegkilatin vizyonu, gerekli meslek ilkelerini de i¢inde barindiran
ideal insan tipini olusturmakur, bu ¢ergevede olmayanlar da istenen nitelikleri
kazanincaya dek teskilata alinmamugtir (Sancakli 2010: 6). Goriildigi tizere
psikolojik sermayede oldugu gibi Ahilik teskilat1 da insani merkeze almigtir
ve her ikisi de kaliteye kaliteli insanlar barindirmakla ulasmaya calismistir
(Dogan 2011: 79) .Nasil ki Ahilikte kisinin ortaya koydugu eser onun yete-
nekleri hakkinda ipucu veriyorsa (Erden 2005: 392), bugiiniin isletmelerinde
de isgorenin sahip oldugu yeteneklerinin ortaya ¢ikartlmasi ve kullanilmas
da psikolojik sermayenin 6nemini arturmakeadir. Dolayisi ile Ahilik teskilati-
na baktgimizda bu kavrama iliskin gliniimiiz isletmecilerine isik olabilecek
¢oztimlerin yiizlerce y1l 6ncesinden gelistirildigini gorebiliriz. Bu teskilati de-
rinden inceleyebilmek, giiniimiizde modern diinyanin dogurdugu kavramlar
o zamanlarda nasil ¢oziildiigiint gorebilmek bircok seye ¢oziimler tiretebilir.
Bu nedenle bu ¢aligmada da Ahilik teskilati, psikolojik sermaye ve alt boyut-
lart ile konu irdelenmektedir. Yapilan literatiir arastirmasinda, Ahilik tegkilatt
uygulamalarini psikolojik sermaye boyutlari ile iligkilendiren bir ¢aligmaya
rastlanmamustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1 Psikolojik Sermaye

Pozitif 6rgiitsel davranisin bir uzantist olan pozitif psikolojik sermayeyi
Luthans, bireyin olumlu yénde gelismesi olarak tanimlamistir (Luthans vd.
2007). Pozitif psikolojik sermaye, 6rgiit ortaminda kisilerin giiglii yanlar1 ve
bunlarin ortaya ¢ikartilmast ve gelistirilmesi ile ilgili bir kavram olarak kargi-
miza gtkmaktadir (Luthans 2002a: 696). Pozitif psikolojik sermaye; zor olan
gorevleri basarmak icin inangli olma; su an veya ileride basarili olma y6niinde
pozitif bekleyis; yine zor olan amaglarla bas edebilme; basarinin siirekli olmasi
icin problemleri ¢ozmeye dair kisinin pozitif psikolojik durumudur (Avey,
Wernsing and Luthans 2008: 54). Pozitif psikolojik sermaye, pozitif 6rgiitsel
davranisin gelisen alanlarindan biri olmasi sebebiyle pozitif kavramlar ara-
sinda arastirma konusu yapilmis ve psikolojik sermaye; umut, dayaniklilik,
iyimserlik ve 6z-yeterlilik kavramlariyla ifade edilmistir (Avey vd. 2008: 52).

2.2 Ahi Tegkilatinda Psikolojik Sermaye Davranigina iliskin Uygulamalar

Ahi Evran-1 Veli, Hac1 Bektas-1 Veli, Hoca Ahmet Yesevi, Yunus Emre, Hact
Bayram-1 Veli, Asik Pagsa, Giilsehri gibi Tiirk diistiniir ve goniil adamlarinin
dilinde ve kalemlerinde olgunlasan Ahilik (Akkus 2004: 18) felsefesinin uygu-
lamalarinda psikolojik sermayenin tiim bilesenlerine rastlamaktayiz. Ttirklerin
ekonomik ve sosyal hayat diizeninde 6nemli rol oynadigi bilinen Ahilik, Ana-
doluda Selguklular devrinde ortaya ¢ikan, Osmanli Devleti’nin ilk yillarinda
etkili olan 6nemli bir yaygin egitim kurumudur (Akyiiz 2005: 47). Esnaflarin
olusturdugu bir yap1 olarak bilinen Ahilik aslinda, tesir ettigi ¢evreye bak-
ugimizda, toplumdaki kisi ve kurumlar arasinda olumlu iliskiler gelistiren,
huzurlu bir yasam imkani sunan bir kurulustur (Kilavuz 2005: 615). Ahilik;
sanatta mitkemmellik, yasayista diiriistliik, insana hizmette olgunluk ve fazilet
diisturuyla ¢alisan (Caligkan ve Ikiz 1993: 21); zenginle fakir, tiretici ile titke-
tici, emek ile sermaye, halk ile devlet arasinda iyi ve saglam iliskiler kurarak
“sosyal adaleti” gerceklestirmeyi amaglayan (Giilerman ve Tastekil 1993: 4)
bir teskilattr. Hem sosyoekonomik hem de kiiltiirel bir yapiya sahip olan
Ahi Teskilatr' ndaki Ahilerin her bakimdan giiclenmesi, gerekli bilgi ve bece-
riye sahip olabilmesi, giiglii yanlarinin ortaya ¢ikartlmast, cesaretlendirilmesi,
zorluklarla miicadele edebilmesi, yilmamasi, iyimser olabilmesi gerekmekte
idi. Bu sebeple psikolojik sermayenin boyutlarinin aslinda kendisinden ¢ok
once uygulamalarinin var oldugunu goriiyoruz. Calismanin bu boliimiinde,
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psikolojik sermayenin alt boyutlarina iligkin Ahi tegkilatindaki uygulama or-
nekleri incelenmistir. Her bir psikolojik sermaye boyutunun Ahi teskilatindaki
uygulama ornekleri ayr1 bir baglik altinda ele alinmugtir.

2.2.1. Ahilik'te Ozyeterlilik Davranisi

Ozyeterlilik, Bandura'nin Sosyal Ogrenme Kuramr'nda 6ne gikan bir kav-
ramdir ve Bandura bu kavramdan ilk kez 1977 yilinda “Self-efficacy: Toward
a unifying theory of behavioral change” isimli aragtirmasinda sz etmistir
(Bikmaz 2004: 178).

Ozyeterlilik, bireyin basarili olmasinda etkisi olan motivasyon, bilissel dii-
zeydeki kaynaklar, diisiincelerini eyleme doniistiiren giiven ve kendi kendini
degerlendirmesidir (Stajkovic and Luthans 1998b: 66). Ayrica, istenilen so-
nuglara ulasmak icin eylemlerin bagarili bir sekilde sergilenecegine veya kisinin
basarmak i¢in herhangi bir davranigi 6rgiitleme ve uygulama hususundaki
kabiliyetine yonelik inancidir (Bandura 1997: 3).

Bireyler herhangi bir faaliyete baglamadan 6nce 6z yetenekleri ile ilgili analizler
yapmaktadir. Kendini yiiksek derecede yeterli goren bireyler, gorevlerini icra
ederken zor olanlari tercih etmekte ve aksilikler olsa dahi vazgegmemektedir-
ler. Bu agidan gelistirilebilir bir kavram olan 6z yeterlilik, psikolojik sermaye
yapist i¢inde 6nem arz etmekeedir.

Bandura'ya gore (1994: 75) bireylerin 6zyeterlilik inanglarinin dért temel
kaynagi vardir.

1) Dogrudan deneyimler, en etkili olani bireyin bizzat yasadig deneyimlerdir.
Bireyler eylemlerinin etkilerini dl¢erek bu etkilerin yorumlarlar ve yeterlilik
inanglarini belirlerler. Sonuglari basarili olarak yorumlayabiliyorlarsa 6zyeter-
lilik ytiksek, basarisiz olarak yorumluyorlarsa diisiiktiir (Pajares 1997).

2) Dolayli deneyimler, Bandura’ya (2004: 622) gore, kisiler bagkalarinin ¢aba
harcayarak basarili olduklarini gordiiklerinde, kendilerinin de, yeteri kadar
calisuginda, bagaracaklarina inanmaya baslarlar.

3) Sozel ikna, olumlu telkinler 6z inanglari giiglendirir ve kisiyi cesaretlendirir-
ken, olumsuz telkinler 6z inanglari zayiflatict bir etki yaraurlar (Pajares 1997).

4) Psikolojik Durum, Bandura’ya (1997: 106) gére bireyler, yeterliliklerini

yargilarken psikolojik ve duygusal durumlarini da goz 6niine alirlar. Kisisel
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yeterliligin bedensel isaretleri, 6zellikle fiziksel basari, saglik islevleri ve stresle
basa ¢ikma alanlarinda 6nem tagir. Ornegin giic ve dayanma giicii gerektiren
etkinliklerde yorgunluk ve ac1 diisiik fiziksel yetersizligin belirtileri olarak
yorumlanir (Bandura 2004: 623).

Ahilik teskilatini inceledigimizde ise, Soykut'a gore, (1971: 89, aktaran: San-
cakli:15) bir ahi syle olmalidir: Ahi, vicdani yol haritasi olan adamdir. Helal
kazanct olan, tasarruflu harcayan, ol¢ii tartt ehli olan, faydali iiretim yapan
ve yardimer olandir. Kalbi Allah’a doniik, kapist yetmis iki millete acik olan,
merhametli ve comert olan, ahlakini temel alip akliyla hareket eden, ilim
yapip faydali ¢alismay1 birakmayan kisilerdirler. Fiitivvete gore yigit olan
ayrica bir sanatla ugrasan, Allah’in varligina ve birligine inanarak Hz. Mu-
hammed (sav)’in el¢iligini kabul edip stinnetlerine yerine getirmis, Miisliiman
kardegleriyle sohbete yonelmis kisiler, ahilikte ilerlemis olanlardir. Ahi tegki-
latindaki igletmelerin 6rgiit yapisinda; yamak, cirak, kalfa ve usta yapilanma-
lart mevcuttur. Ahilik tegkilatinda, geng birinin Ahilige kabuliine ¢ok 6nem
verilirdi. Cirak olmak i¢in talipli olan gencin sahip oldugu vasifiar ile ilgili
titiz davranilir, ayrintli bir incelemeye tabi tutulurdu. Tegkilatta yer almak
isteyenlerin ahlak ve terbiyesi hakkinda yapilan incelemeler olumlu ise bu
durum zaviyede goriisiiliip uygun olursa geng tiyelige kabul edilirdi ($imgsek
2002: 166). Ahilikte isyeri agabilmek i¢in meslekte yetismis olmak ve sirasty-
la ¢irak, kalfa ve usta mertebelerine ulasmis olmak gerekmekteydi. (Simsek
2002: 188). Yani, bir meslek ya da sanat dalinda ustalik sifatina ulasmak icin
yamaklik, ciraklik ve kalfalik asamalarindan basariyla gegmek gerekir (Ozgen
1999: 263-269).Crrakliktan kalfaliga, kalfaliktan ustaliga yiikselirken aday
olan ogrencilere yiikselme torenleri yapilirdi. Bir Gist dereceye terfi torenine
Sed Kusatma Téreni (Diploma Merasimz) denirdi (Kéksal 2007: 171-172).
Ayni zamanda ¢iraklar meslegi ¢ok iyi 6grenmedikee, ditkkan acamazlardi.
Birlik i¢inde yiikselmek icin mesleki ehliyet ve liyakat sarttt (TDV 1998). Ve-
rilen mesleki egitimde basarili olan ve ustalik beratini alan usta, bagli oldugu

Ahi Birliginden diikkan agmak icin izni alirdi (Kéksal 2007: 198).

Ahi zaviyelerinde kadilar ve miiderrisler tarafindan diizenli olarak dersler ve-
rilirdi. Okuma yazma bilmeyen kalmaz, herkese yetenegine gore, “hat, tezhip,
miizik vb.” bir sanat mutlaka 6gretilirdi. Ayrica, kili¢ kullanma, ata binme, ok
atma gibi askerlik becerileri dgretilirdi (Ana Britannica 1993). Fiitiivvetnime
geregince, 6grenci ¢iraklik boyunca minimum 124 adap ve erkan kurali 6gre-
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nirken, ustalikta 740 adap ve erkini 6grenmesi gerekmekteydi (Sancakli 2010:
1-2). Ahi, ahlaki temiz ve 6rnek teskil eden kisi olarak Islam’in sartlarini yerine
getirmeye dikkat etmeli, diiriistlitkten uzaklasmamaly, yalan séylememeli, gty-
bette bulunmamali, harama el uzatmamalidir (Sahin 2007: 183).

Teskilat mensubunun hayat tarzi da tegkilatta 6gretilen dini-ahlaki kurallar
dogrultusunda sekillenerek evrensel ahlak degerlerine bagli, kendisini tanima
ve tanitma yolunu bilen, kabiliyetlerini kullanabilen, insanlik fitratini koruyan
kisilik sahibi bir insan olmasi hedefleniyordu (Sarikaya 2000: 6) ve teskilat
mensuplarinda bulunmast gereken ayrica vasiflar vefa, dogruluk, emniyet,
comertlik, tevazu, ihvana nasihat, onlar1 dogru yola sevk etme, affedici olma
ve tovbe idi. Sarap i¢me, zina, yalan, giybet, hile gibi davraniglar ise meslekten
atlmay1 gerektiren sebeplerdi (Kazict 2006: 541).

Ahilikte, 6grenci isyerindeki egitime istadiyla birlikte kaulmakta is, din ve
ahlaka dair bilgiler elde etmektedir. Sakird gérmeyince 6grenemez kurali ge-
regince fiitivvetnamelerde tistadin din ve ahlaki agidan mitkemmel olmasi
ve ogrencinin de Gistadini kendine 6rnek alarak dini, mesleki ve ahlaki agidan
kemale ermesi istenmektedir. Bu agidan flitiivvetnamelerde Ahi, terbiyesine
(6grencisine) 6gretecegi seyi kendi yapa ki terbiyesi de goriip 6grene, denmek-
tedir (Torun 1998: 118, Sarikaya 2002: 72, Kilavuz 2005: 615-628). Ahilik
teskilatindaki tekke ve zaviyelerde dgretilen bilgiler, is yerinde de ustanin ¢alig-
mast izlenerek 6grenilirdi (Torun 1998: 118). Bu da Bandura'nin dzyeterlilik
inanglarindan dolayli 6grenmeye 6rnektir. Onemli kisilerle sohbetin bir¢ok
fazilet kazandirdig1 ve erdem sahibi olmayi sagladig futiivvetnimelerde be-
lirtilmigtir. (Golpiarli 1953-1954: 134, aktaran Kaya 2013). Bu uygulama
da, ayn1 sekilde Bandura'nin ozyeterlilik inanglarindan “sozel ikna” sina giizel
bir drnektir.

2.2.2. Ahilik'te iyimserlik Davranisi

Martin Seligman (1998), pozitif psikolojik gii¢ olan iyimserligi, nispeten daha
duragan ve pozitif olan olaylara dayandirmaktadir. Peterson ve Luthans’a gore
(2003: 28) iyimserlik degerlendirmesi gercekei olmayan ve kontrol edilemeyen
bir stirectir. Kisilerin 6zel durumlarda basarilarinin objektif degerlendirmesini
igerir.

Tiger (1971: 18) ise iyimserligi kisinin zevkine uygun, sosyal veya fiziksel du-
rumlarla ilgili bir ruh hali olarak gérmektedir (Carver and Scheier 2001: 40,
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Seligman and Csikszentmihalyi 2000: 7). Iyimserlik, is yasantisinda giidiileme
ozelligi olan, moral veren, olumlu beklentileri ve amaglari olan, herhangi bir
glicliik karsisinda saburli olan, kisisel yeterlilikleri az olsa da, fiziksel ve ruhsal
olarak daha ding olan bireylerin ruh haline kargilik gelmektedir (Caliskan ve
FErim 2010: 265).

[yimserlik, sadece gelecekte iyi seylerin olacagint beklemek degil ayni zaman-
da, kesin olarak meydana gelmis olayin; olumlu veya olumsuz, ge¢miste, su an
veya gelecekte olmus olmasina bakilmaksizin, nedenlerini agiklarken bireyin
kullandig1 nedenler ve dayanak noktalarina baglidir. Ornegin, bireyin zaman
ve ¢aba harcamasina ragmen -olumlu olaylara odaklanirken- iyimser agikla-
ma geklini kullanarak yorumlayamiyorsa hala kotiimserlik sinirlari icerisinde
olabilir (Luthans, Youssef and Avolio 2007: 87).

Pozitif psikolojik sermayenin gelismesi i¢in uygulanabilecek, iyimserligi olus-
turan bazi 6zel kurallar vardir (Luthans et al. 2007a: 101);

1. Bir zorluk kargisinda, kendi kendini baltalayan inanislart tanimlamak,
2. Inansglarin dogrulugunu degerlendirmek,

3.Yanlis inanslar terk edilerek onlarin yerine gelistirilmis, daha yapici ve dog-
ru inaniglar koymak.

Iyimser kisiler kotii olaylar: degerlendirirken gecici olarak bakuklari, kétiimser
kisilerin ise kotii olaylari degerlendirirken kalict olarak baktiklari izlenmistir.
Ayrica, iyimser insanlar iyi olaylart kalici olarak degerlendirirken kotiimser
insanlar da gecici olarak degerlendirir. Kotii olaylar i¢in kétiimser insanlar
evrensel bir atifta bulunurken (ben bilgisayar konusunda cahilim), iyimserler
duruma 6zel atifta bulunmaktadirlar, 6rn; bu bilgisayar programiyla sorunum
var. Yine tersi iyi olaylar icin de gegerli olmaktadur; iyimser insanlar bilgisayar
konusunda kendilerini uzman olarak varsayarken, kotiimser insanlar kendile-
rinin sadece excel’i bilecek kadar bilgisayar kullanimindan habersiz olduklart
algisint tagirlar (Luthans et al. 2004: 47).

Ahilik de, 6zii itibariyle bir sevgi, paylasim ve yardimlasma tegkilatidir (On-
der 1999: 248-251). Hayat felsefeleri ve yasayis tarzlari calismaya, dostluga,
yardimlagmaya dayanir (Giilvahapoglu 1991: 42-43). Fiitiivvet, bir karsilik
beklemeden digerlerine yardimct olan ve iyilik eden, bagka insanlarin menfa-
atlerini daha ¢ok 6nemseyen, toplumun ve bireylerin huzuru ugruna kendini
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feda edendir (Cakmak 2005:251). Kaya'ya (2013:47) gore ise fiitiivvet; yigit
olan, cdmert davranan, fedakarlikta bulunan, kalbi giizel ve iyiliksever olan,
insanlara merhametle yaklagan ve sevecen olandur. Fiitiivvetnamelere gore, ahi-
lik teskilatinin tiyeleri de comert, algakgdniillii, diiriist ve vefalt olan; hirsizlik,
dedikodu ve hile yapmayan, icki icmeyen kisilerdir (Bayraktar 2005: 89-90).
Ornegin Ahiler Hz. Peygamber'i su konularda 6rnek almislardir: Koriiliige iyi-
likle kargilik vermek, yapugs isten kargilik beklememek, giicii varken affetmek,
baskalarinin kusurlarini birakip, kendi kusuruyla ugrasmak, sefkatli olmak,
bagkalarini kendine tercih etmek, hi¢bir durumda yaltaklanmamak, zengin
ise fakiri hicbir sebeple hizmetinde kullanmamak, halka tenezziil etmemek,
ylizsuyu dékmemek, verenin de, alanin da Allah oldugunu bilmek, kerem
sahibi olmak, al¢ak goniillii olmak, kendini begenmislikten kaginmak, hi¢
kimseyi azarlamamak, sir saklamak, hizmette ve vermede ayrim yapmamak
gibi. Ayrica esi Hz. Hatice’nin, onun i¢in Sen muhtaglara yardim eder, zayif
olanlari agirlar, zorda kalanlara destek olur, yardimina kosarsin, cimlesinden
de bunu anliyoruz (Taberi 1991: 93). lyi kimselerle sohbet etmeli, namazini
kazaya birakmamali, haya sahibi olup, nefsine hikim olmali, diinyaya diiskiin
olanlarla beraber diisiip kalkmamalidir (Ozaydin 2005: 700).

Ahiler, yapugini degil, yapilan iyiligi soyler, kotiiliigii bilmez, gérmez, dost sir-
rint bedenle bir mezara gizler actyy, tasay1, yogu kendine; sevgi, nese muhabbe-
ti hep ele gizler (Dogan 2011: 90). Ahiler iyilik yapmaktan son derece hognut
olan insanlardir. Kendilerini tamamen din ve ibadete vermis dervisler olmayip,
ibadet kadar yeme, i¢me, eglenmeden de hoglanan insanlardir (Giilvahapoglu
1991: 42-43). Ahi tegkilatinda yapilan toplanalardan bazilari sunlardir; ziyafet
toplantisi (olagan yillik toplantr), ti¢ giinler toplantisi (yillik genel toplantr)
ve olaganiistii toplantlar (memleket toplantist) (Akkus 2004: 36). Senede bir
diizenli olarak yillik toplanti diizenlenmekteydi. Esnaf ve sanatkarlarin, belirli
zamanlarda diizenlenen bu toplantlara katlip eglenmesi gelenek haline gel-
misti (Solak 2006: 79). Bu tarz giidiileyici, moral verici faaliyetlerin yapilmast
iyimserlik boyutunda da kisilerin is hayatinda daha canli olmasi anlamina
gelmektedir. Daha sonralari psikolojik sermayenin ortaya ¢ikisi ile iyimserlik
boyutunda, iyimser kisilerin is hayatinda giidiileyici, yiiksek moralli, fiziken
ve ruhen ise daha dinamik bireyler haline geldigini gérmekteyiz.

Abhiler, kétiiliik yapan insanlarin ahlaki diisiince sistemlerinin ve davranglarinin

degistirebilmesi i¢in, bu insanlarin egitim hizmetlerine tabi tutulmas: gerektigini
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savunmuglardir (Kaya 2013: 46). Toplumun refah icerisinde yasamasint amag
edinen ahilikte yemek ve sofra, giyim ve kusam, oturup kalkma, hasta ziyareti

dogru davransslarin ne oldugu da 6gretiliyordu (Kazici 2006: 65-67).

Ayrica esnaf ve sanatkarlar, ben bugiin satig yaptum, siz komsumdan alin, o
heniiz siftah yapmadi (Gélpmarli 1950: 90, aktaran Dogan 2011: 82) diye-
bilecek kadar iyimser kisilerdir. Baska bir 6rnek de; ekmekgiler, isledikleri ek-
megin yanmis ve hamur olmamasina ve tartinin yanlis tartmamast hususunda
dikkatli olmalidirlar. Et bulundurmayan kasaplar yine cezalandirilmaktadir.
Ascilarin yemekleri temiz ve pismis olacak, tuzu ayarinda olacak ve kalaysiz
kazan kullanacaklardir. Pazar yeri haricinde satis yapilmayacak ve pazarda
miisteri yanilulmayacak, bunu yapanlar da cezalandirilacaktir. Degirmende
beklerken herkes sirasina dikkat edecektir. Ayrica bunlar disinda yogurtcu,
terzi, ipekgi, derici, kuyumcu, oduncu, tip hizmetleri vb. alanlarda da uyul-
masi gereken kriterler belirlenmistir (Akkus 2004: 31-32).

2.2.3. Ahilik'te Dayaniklilik Davranisi

Psikolojik dayaniklilik kisinin herhangi bir engel veya belirsizlik durumunda
karsilasilan olumsuz durumlarla bas edebilme ve sonucunda basarili olma
kabiliyeti olarak goriilmektedir (Luthans et al. 2006: 30). Dayaniklilik siklikla
kayda deger terslik ve risk karsisindaki olumlu basa ¢ikma ve adaptasyon ile
nitelendirilmektedir (Masten, Reed and Gabrielle 2002: 75). Isyerine uyarlan-
diginda dayaniklilik; terslik, belirsizlik, anlasmazlik, basarisizlik durumlarinda
kendini iyilestirmek ve olumlu degisiklik, ilerleme ve yiikselen sorumlulukla
tekrar kendini toparlama olarak tanimlanmustir (Luthans 2002a: 702). Dahast
dayaniklilik sadece terslik durumlarinda degil ayrica ug olumlu durumlarda
bile sorumluluklarla basa ¢ikmak olarak tanimlanabilir.

Psikolojik saglamlig olan kisilerin digerlerine gére yalnizlik ve umutsuzluk
duygulari daha azdir ve bu kisiler hayatlarinda tehdit olusturabilecek faali-
yetlerde daha az bulunurlar ve daha iyimser, sosyal ve yeniliklere aciktirlar
(Giiloglu ve Karairmak 2010: 74).

Coutu (2002: 48) psikolojik dayanikliligs su 6gelerle agiklamigtir; gergegi oldu-
gu gibi kabul etme, yasami anlamli kilma, olaganiistii bir dogaglama yetenegi”
olarak belirlemistir. Fribog ve arkadaglari (2005: 35), psikolojik dayaniklilik
yapisinin agiklanmasinda kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil, sosyal ye-
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terlilik, aile uyumu ve sosyal kaynaklar olmak tizere toplam alu faktorlii bir
yapt 6ne siirmektedir. Kendilik algisi kisinin kendi farkindaligina varmasini
ve temelde kim olduguna yonelik diisiinceleri ifade etmektedir. Gelecek algist
kisinin gelecege yonelik bakis agisina isaret etmekle birlikte, olumlu bakis
agist psikolojik dayaniklilik siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Yapisal stil,
kisinin bir bakima kendine giiveni, giiglii taraflar ve 6z disiplini gibi kisisel
ozellikleridir. Sosyal yeterlilik, kisilerin sosyal agidan destek goriip gormedi-
giyle iligkili bir faktor iken; aile uyumu, kisinin en yakinlariyla olan uyumunu
gostermektedir. Bu baglamda psikolojik dayaniklilik siirecinde aile uyumunun
ve sosyal destegin 6nemli rolti bulunmaktadir. Son olarak sosyal kaynaklar ise
kisinin sahip oldugu sosyal iliskileri gostermektedir (Basim ve Cetin 2011: 81).

Bakugimizda Ahiler, miicadeleden ka¢gmayan ve zorluklar kargisinda bile di-
renen; kendine kargi giivenli ve giivenilir; inisiyatif alan, projelerin tistiine
atlayan gengler olmuslardir. Kiigiiciik sikintlar kargisinda kolayca pes edip,
kendini koyuverme bireyin mesleki gelecegi hakkinda da ipucu vermektedir
(Dogan 2011: 86). Burada dayaniklilik kisinin, herhangi terslik veya risk

durumunda kendini yeniden toparlayip sorumluluk almasiyla olusacakuir.

Ahi tegkilatindaki ¢irak, ustasinin yani sira ayni meslekten olan iki kalfayr da
yol kardesligine se¢cmeliydi. Cirak, zaviye reisinin izni ile bu {i¢ sanatkirin
gozetiminde caligmaya baglardi (Ekinci 1991: 35). Ustanin, ¢ocugundan ayurt
etmedigi kalfay1 ve ¢irag1 yetistirmesi ve onlarin yaptiklart hatalardan sorumlu
olmast (Ekinci 1991: 12), isletmelerin bagkalarina gerek kalmadan kendi ken-
dilerini kontrol ettiklerini gostermektedir. Gliglii kapasiteyi ortaya ¢ikarma
cabasi ile Fribog ve arkadaglarinin (2005: 35), psikolojik dayaniklilik yapisinin
agiklanmasinda belirtmis olduklar kendilik algisi, gelecek algisi, yapisal stil
fakedrlerine 6rnek teskil etmektedir. Ayrica psikolojik dayaniklilikta sosyal

destegin 6nemi bityiiktiir.

Ahiler diinya menfaatine yenik diismeyen, varligindan, kazancindan taviz
veren ancak onurundan ve inancindan taviz vermeyen kisilerdir. Kendi ¢1-
karlarini diisinmediginden kimseye boyun egmezler, sadece hak icin egilir ve
yine hak i¢in can verirler. Hakkini bilir ve herkesin hakkini da ayni titizlikle
gozetir (Soykut 1971: 86). Boylece ahi kendi farkindaligina vararak daha da-
yanikli dolayzsi ile psikolojik saglamlig: yiiksek olacakur.
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Sabir da bir ahide bulunmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden bir tanesidir.
Nitekim sabir hedefe, basartya giden yolun anahtart durumundadir. Zaten
sadakatin temelinde de genel anlamda sabir bulunmaktadir. Sabri bilmeyen
insanlarin 6zellikle uzun soluklu is ya da eylemlerde yilginlik gostermesi muh-
temeldir (Dogan 2011: 86). Ozellikle psikolojik sermayenin dayaniklilik bo-
yutunda herhangi bir olumsuzluk durumunda pes etmeden, yilmadan kiginin
kendini toparlamasi ancak sabirla olacakur.

Ayrica ahilik, bagkasinin malina hiyanet etmemek, sabir ehli olmak, 6fkesine
hakim olmak, sir saklamak, kotii soz ve hareketlerden sakinmak, maiyetin-
de ve hizmetindekileri korumak ve gézetmek, makam ve mevki sahibi iken
miitevazt olmak (Kilavuz 2005: 625, Pala 2007: 5), nefsine hiakim olmak,
Allab’in emirlerine uyup yasaklarindan kacinmak, yalan soylememek, aldat-
mamak, iftira ve dedikodudan sakinmak (Cagatay 1990: 66-67) gibi faziletleri
de igerir. Bu faziletlere sahip olan ahiden beklenen u¢ olumlu durumlarda da
sorumluluklari ile bas edebilmesidir.

FiittivvetnAmelere gore, ahinin {i¢ seyi acik, {i¢ seyi kapali olmalidir. Ahinin
eli (comert), kapisi (konuksever) ve sofrast acik; gozii, beli ve dili kapalr ol-
malidir (Cagatay 1990: 12-13, Cakmak 2005: 251). Bu sekilde 6z disiplini
olan kisiler dayanikli olacakur.

Olecegini diisiinmeden bu diinya icin, diisiinerek de ahiret igin ¢alismalisin,
ilkesini kilavuz olarak kullanan ahiler, bu diinyada bilginin, sanatin, ahlakin,
kargiliklt yardimlagma ve sosyal dayanismanin; diger diinya i¢in de iman esas-
lar1 yerine getirmenin 6nemsenmesi gereken bir konu oldugunu distintirler
(Kilavuz 2005: 621). Sed kusanma térenlerinde ahiye: Allah yolunda dininin
geregini yap, ahiret icin hazirlan, insanlarin ayiplarini agiga cikartma, kéti
huylarindan vazgeg gibi 6giitler verilirdi (Golpiarli 1955-1956: 42, aktaran
Kaya 2013). Dayaniklilik boyutunda belirsizlik durumu ile kisinin kendisini
toparlamasina giizel bir drnektir.

2.2.4. Ahilik'te Umut Davranigi
Umut amaglart bagarabilmek icin alternatifler bulma ve bu alternatifleri kul-
lanmada motive olma anlamina gelmektedir (Lopez et al. 2000: 70). Aslinda
amaca yonelmis gii¢ ile yontem de (Snyder et al. 1996: 322) denebilir. Yani
amacin bagarilmasi igin sadece istemek degil ayni zamanda istenileni elde
edecek yontemi de iermektedir.
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Umut, 6zel bir amaca ulagmak igin istekli olmaktir (Snyder et al. 1996: 322).
Ayni zamanda basariya ulastiracak olan motivasyon ve hedefe ulastiracak
enerjiyi igerir. Onceki calismalara bakildiginda umudu yiiksek kisilerin daha
¢ok motive olduklar: ve gdrev seciminde dzgiivenlerinin daha yiiksek oldugu,
amaglarina ulagirken zorluk yasadiklarinda, yedek planlari oldugundan per-
formanslarinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir (Luthans and Jensen 2002:
304, Peterson and Luthans 2003: 26). Snyder ve meslektaslarinin teorisi ve
arastirmast bir bilegenin kendi basina yeterli olmayacagini ileri siirmektedir.
Tanimlanmus ve iglevsellestirilmis olan umuda sahip olmak i¢in birinin hem
verilmis gorevi basarmak icin istege, hem de o gorevi basarmak icin bir me-
toda sahip olmasi gerekmektedir. Snyder (2002: 250) yiiksek umuda sahip
bireylerin, 6zgiivenleriyle birlikte basarma ihtimalinin yiiksek oldugu kararlt
bir plan gelistirdiklerini ortaya ¢ikarmistir. Umudu yiiksek kisilerin planlar
yirtimediginde, proaktif bigimde olusturduklar: diger planlarint devreye sok-
tuklari goriilmiistiir (Snyder 2002: 250).

Bireylerin umut bilegenlerine sahip olup olmadiklarini anlamaya y6nelik ola-
rak su sorulardan ¢oguna evet cevabi verilmelidir: (Luthans, Youssef and Avo-
lio 2007: 63). Iradeniz giiglii miidiir? Hedeflerinize ulasabilmek icin azimli
misiniz? Kaderinizin kontroliiniin kendi elinizde olduguna inanir misiniz?
Kafaniza koydugunuz bir isi tamamlamak i¢in; saatler, giinler hatta aylar bo-
yunca durmaksizin ilerleyebilir misiniz? Sizi hedeflediginiz ugraslarinizdan
alikoymak zor mudur? Sizin i¢in belirlenmis bir hedef yoksa kendi kendinize
bir hedef belirleme egiliminde misinizdir? Boyle hedeflere baglanmaktan hos-
lanir misiniz? (Luthans, Youssef and Avolio 2007: 63).

Ahi Evran’in Selguklu Sultani II. Tzzettin Keykavus'a sundugu “Letéif-i Hik-
met” adli eserinde yer alan carpict ifadeler soyledir; Allah insani medeni tabi-
atli yaratmigtur. Bunun agiklamasi sudur: Allah insanlari yemek, i¢mek, giyin-
mek, evlenmek, mesken edinmek gibi ¢cok seylere muhtag olarak yaratmugtir.
Bu yiizden toplumun ihtiya¢ duydugu tiriinlerin tiretimi iin lizumlu olan
biitiin sanat kollarinin yasatilmasi sarttr. Bununla da kalmayip, insanlarin
sonradan dogacak ihtiyaclarini kargilamak icin yeni sanat dallarinin meydana
getirilmesi gerekmektedir (www.tesob.org.tr, 2015).

Ahi teskildtinin kurucusu olan Ahi Evran, ilim yapmadan amel elde edile-
meyecegi ve insanlarin ilmini uyguladig: takdirde makbul insan olacag me-
sajlarini vermeye calismigtir (Bayram 1991:136, 1995: 38).Bu teskilatlarda
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erdem ve fazilet sahibi olunmasi, hayir ve serrin ayirt edilmesi saglanmaya
calistimugtir. Akli kullanarak bilgi sahibi olunmadan fiitiivvet sahibi olunamaz.
Baglangici akilla yapan bilgiyle olgunlasir. Boylece ahlak egitiminde bilginin
onemi vurgulanmistr (Aluntas ve Dogan 2003: 73).

Abhi teskilatinda calisanlarin islerinde daha basarili olabilmeleri igin siirekli
egitime tabi tutulmalari saglanmigtir. Ahilikeeki egitimin sartlart sunlardy; in-
sanlarin kendilerini tanimasini saglamak ve bu sekilde kisiliklerini gelistirmek,
ag1a ctkmamis yeteneklerinin farkina vardirarak kullanilmasini saglamak ve
hayatlarinda evrensel ahlaki degerlere sahip olmalarini saglamakur. Ahilik teg-
kilatindaki genglere bu sekilde hem meslek egitimi verilip hem de ahlaki ve
dini egitim verilmeye calisgtimistir (Kilavuz 2005: 617).

Ahlak egitimi ile amaglanan, yalnizca insanlarin Allah ile olan iligkisini diizen-
lemek degil ayn1 zamanda kisiler arast iliskilerde ortaya ¢ikabilen problemlere
¢oziim bulan bir siireg gelistirmektir (Kilavuz 2005: 619). Bu sebeple bu tegki-
latlanma giinlitk hayatimizi diizenleme, [slami olctilerde Tiirk kiiltiir ve ahlak

yapisint ortaya koyma ve bunlart kurumlagtirma acisindan basarili olmustur
(Giinay 2007: 184).

Ahi teskilatinda igbagt ve is dist egitimi seklinde egitim verilmekteydi. Zaviye-
lerde is disinda egitim verilirken, ustalar tarafindan kalfa ve ¢iraklara isbaginda
egitim verilirdi (Erbas 2012: 1326). Egitim, ahilik teskilatinda terbiyeyi esas
alan derslerle birlikte ¢esitli toplantilarda pratik olarak verilmeye ¢alisilan,
teskilatn adap ve erkAnini 6gretmeye ve yasatmaya calisan faaliyetler seklinde
verilirdi (Sarikaya 2002: 68). Amaglarin basarilmast iin istege ve o amaglarin
bagarilmast i¢in metotlara sahip olunmas gerekiyorsa, buna ahilikte igbagin-
dan ve is disinda egitimi 6rnek verebiliriz. Baslica egitim yerleri olarak esnafin
kendi is yerleri, mahalle ve koylerdeki Yaren Odalari ile medrese gibi ilim
ocaklar1 kullanilmustir (Giilerman 1993: 55).

Ahiler tegkilatinda ¢aliganlar arasinda dayanigmayi saglamak, moral ve verimli-
ligi artrmak i¢in aksam zaviyelerde toplanilir, yemekten sonra dini, ahlaki ve
mesleki konularda egitici kitaplar okunur, sohbetler edilirdi (Kéksal 2007: 67).

Cirakliga gecmeden ki yapilan yamaklik bir deneme stiresiydi. Yamaklik sira-
sinda usta, yamagin isine olan bagliligini, ahlak yapisini, becerikliligini goz-
lemler ve ¢irakliga yiikseltilmeye layik olup olmadigina karar verirdi (Burak ve
Ozgelik 2004: 204). Umut boyutunda diisiiniirsek yamagin arzusu, umudu
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cirakliga yiikselebilmesidir, bunun igin izleyecegi yol da ustasinin layik gore-
bilmesi i¢in beklenenleri yapmasindan geger.

SONUC

[sletmelerin insan kaynagina verdigi 6nemin giin gegtikge artmasi psikolo-
jik sermaye kavraminin yayilmasina sebebiyet vermistir. Bu kapsamda umut,
ozyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik olarak kabul géren psikolojik sermaye
boyutlarinin bu ¢alismada Ahilik felsefesindeki uygulama 6rnekleri verilmistir.
1200’li yillarda Anadoluda kurulan Ahilik Tegkilat’'nin ilke ve prensipleri-
nin, kendisinden ¢ok daha sonra ortaya atilan birgok yonetim kuramlarinda
yansimasini goriiyoruz. Bakugimizda Ahilerin is hayatlarindaki prensipleri ve
is ahlaki, egitimleri kendilerini islerinde basarili kilmugtir. Bu sebeple ahilerin
zamaninda basari ile uyguladig1 bu felsefeyi zamanimiz uygulamalart ile yani
isletmecilik boyutlartyla derinlemesine irdelenmesi ve giincellenmesi hatta
fayda yaratacak sekilde uyarlanmasinin, isletmeleri rekabet ortaminda 6n pla-
na ¢ikarabilecegi ve glintimiizdeki bir¢ok isletmecilik probleminin ¢6ziimiine
katkr saglayacak acilimlar getirecegi diistiniilmektedir. Ciinkii ahilik i¢inde
gliniimiizin 6nemli sorunlarindan olan egitim, is etigi ve is ahlaki, yardim-
lagma, birlikte yasama, performans, sosyal sorumluluk ve adalet gibi bircok
degeri biinyesinde barindirmis bir teskilattir. Ornegin klasik organizasyon
teorisini olusturan {i¢ yaklasimda (bilimsel yonetim yaklagimi, ydnetim siireci
yaklagimi, biirokrasi yaklagimi) gelistirilen ilkeler hep “en iyi” bir organizas-
yon yapisinin nasil olusturulabilecegi sorunu etrafinda toplanmistir. Aslin-
da bugiin gegerliligi kabul edilen bu yaklagimlarin ¢ok daha onceleri ahilik
teskilatinda en iyi insan, en iyi esnaf ve sanatkar nasil olunur uygulamasi ile
yansimasini gorebilmekteyiz. Ayrica ahiligin toplumun ekonomik hayatini
diizenledigi gergeginden hareketle de, Adam Smith’in yaklasik bes asir nce
iktisadi hayatn teskilatlandirilmasina yonelik ortaya koydugu eserlerinde de
benzer seylere rastlamaktayiz. Ahilikte amag birgok isle ugragsmaktan ziyade
yetenegine en uygun isle ugrasmast genel bir kural olarak kabul edilirken, psi-
kolojik sermayenin de ayn1 amaca hizmet ettigini gormekteyiz. Ciinkii kisinin
yeteneklerine ters veya yeteneklerinin tizerinde is beklenmesi hem ¢alisan hem
de kurum agisindan tehdit olusturacaktir (Dogan 2011: 80). Giiniimiizde
yapilan aragtirmalarda Ahiligin temel ilkelerinin bireysel basarilarda 6nemli
etkenler oldugu da gériilmektedir. Ornegin Psikolog Walter Mischel’in sabrin
yasamdaki ve basaridaki yerini gdstermek icin kresteki dort yas grubu gocuk-
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lart tizerinde yaptigt lokum testinin kapsami ve sonuglari gosteriyor ki, sabir
gelecegi yonlendirmede 6nemli bir etkendir, bu da Ahiligin sabur ilkesinin ne

kadar gegerli oldugunu teyit eder (Dogan 2011: 86).

Isletmecilik tarihine bakugimizda Bauli eserlere, sonrasinda Japon modelleri-
ne rastlamakta ve bunlardan yola ¢ikarak aragtirmalarimiza yon vermekteyiz.
Burada tizerimize diisen diinyada bilim tarihindeki yenilik ve gelismeleri kendi
kiilttiriimiizle yogurabilmek, bagarilarimizi bunun {izerine insa etmektir. Bu
nedenle tarihimize kiismeyip gelecegimize daha saglikli yon verebilmek icin
isletmeler acisindan Ahilik Teskilat iyi bir kilavuz niteligindedir ve isletmecilik
tarihine Tuirk kiiltiirtiniin izlerini birakmak icin iyi bir firsatur. Ayrica, aragtir-
malara ahiligin bagkenti Kirsehirden baglanilarak tiim esnaflarin kendilerine
miras kalan ahi ahlakiyla nasil ¢calistiklarinin 6grenilmesi bize 151k tutacakur.

Kisacasi, Ahi teskilatindaki yonetim yapist daha farkli alanlar acisindan de-
rinlemesine incelendiginde, yonetim literatiiriine son derece anlamli katkilar

saglanabilecektir.
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The Psychological Capital at the Akhism
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Abstract

This study is carried out to examine whether the psycho-
logical capital with its conceptual analysis and sub-di-
mensions, hope, self-efficacy, durability and optimism
existed in the Akhism Organization application which
was founded in Kayseri in Anatolia about 810 years ago.
The aim of this article is to emphasize the key importance
of psyhological capital in creating organizational success
and competitive advantage at present and draw attention
to the similarities between the applications at the same
time as the Akhism Organization regarding the develop-
ment of psychological capital. In this context, this study
includes some exminations concerning the possibility of
Akhism Organization’ being a source , a guide for the
present businesses for the development and the share of

psychological capital.
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