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Almanya’da Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerine Tiirk Go¢menleri Acisindan
Genel Bir Bakis

A General Overview to Public Library Services in Germany from the Point of Turkish

Immigrants

Giilcan Palo*

04

Almanya'da yasayan Tirk niifus Almanya’nin sosyal, politik ve ekonomik anlamda gelisimini
etkilemektedir. Buna bagli olarak kiitiiphane hizmetlerinde de farkli uygulamalar bulunmaktadir
Arastirmada Almanya’da bulunan bes halk kiitiiphanesindeki hizmetlerden odrnekler verilmistir.
Calismamn  amact Almanya'da bes halk kiitiiphanesini  degerlendirerek orada yasayan Tiirk
gocmenlerinin kiiltiirel gelisimine katkist oldugu diigiiniilen halk kiitiiphanesi hizmetlerini genel olarak
ortaya koymaktir. Bu baglamda arastirma kapsamindaki kiitiiphaneler ve hizmetleri gozlem ve goriisme

yontemi ile elde edilen verilerle anlatilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Gogmenler; kiitiiphane hizmetleri; Almanya; halk kiitiiphaneleri.

Abstract

Turkish population in Germany effects social, political and economic development of Germany. Therefore
different library services exist in German librarianship. In this study it is given the examples of services
in five public libraries in Germany. Aim of the study is to present general consideration of library
services from five public libraries in Germany which are important in the sense of cultural improvement
of Turkish immigrants. In this context these libraries and their services is represent with the information

obtained by observations and interview methods.
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Giris

Gog ve goemenlik yuzyillardir insanlik tarihinde var olan bir olgudur. Giinimuzde de birgok
disiplinin ¢aligma sahast olmakta ve her gegen gtin yeni alanlar ile iligkili olarak incelenmeye
devam edilmektedir. Avrupa’da yasayan Tirkler konusunda énemli bir yeri olan ve ig¢i go¢iiniin
en belirgin Ornekleri arasinda yer alan Tirkiye’den Almanya’ya gog; ekonomik, sosyal ve
kiltirel yonleri ile son donemin go¢ tarihi aragtirmalarinda ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir.
Yarim asrt gegen bu surekli go¢ hem Alman hem de Tirk kualtirina oldukga etkilemistir
(Mortan ve Sarfati, 2011, s. 249). Uyum ve uyumsuzluk bir arada diginiildigtnde her iki tilke
acisindan degisen kultiir 6geleri bazen ¢atigma, bazen degisim ve bazen de toplumsal uzlas
gibi sosyolojik agidan 6nemli gelismelere; baska bir bakis agist ile de sosyolojik ve kiltiirel

aragtirmalara kaynaklik etmistir.
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Aragtirmada go¢ ve gogmenlikileilgili gelismelerden yola ¢ikilarak Almanya’da yasayan
Turk goemenlerin kultiirel gelisiminde Almanya halk kutiiphanelerinin roli ele alinmigtir.
Calisma, Atatiirk Universitesi’nin lisansiistii egitime destek amagl sagladig bir Bilimsel
Arastirma Projesi destegi kapsaminda Almanya’nin gesitli sehirlerindeki halk kiitiiphanelerinde
yapilan aragtirmalara, incelemelere, gorismelere ve gozlemlere dayali olarak hazirlanmistir,
Arastirmanin yapildigi halk kiitiphaneleri belirlenirken, Tirk gogmenlerine yonelik kiitiphane
hizmeti veren ve dermesinin igerisinde 1000’den fazla Tiirk¢e kaynak bulunduran kiitiiphaneler
olmasi temel sinirlama olgitii olarak alinmigtir. Aragtirma kapsamina giren sehirler genellikle
gogmen nifusun yogun oldugu sehirlerdir. Bunlar eyalet ve bagkent Berlin 501.014 gé¢gmen
(%14,56)"; eyalet sehir Hamburg 261.348 gogmen (%14,94); eyalet baskenti olan Niirnberg
56.176 goegmen (%2,63); 2.074.230 gogmene (%11,79) sahip Kuzey Ren-Vestfalya Eyaletinden
iki buytik sehir olan Duisburg ve Koln olarak belirlenmigtir (Statistisches Bundesamt, 2014).

Halk Kiitiiphanesi (Offentliche Bibliothek) Almanya’da say1si en fazla olan kiitiiphane
turidir. Butce saglayicilan farkli olan yaklagik 11.300 kayitli halk kitiiphanesi (buna sube
kitiiphaneler de dahil) vardir. Bu say1 ile birlikte iglevsellik ve konum itibariyle farkli yerlerde
olan, gezici kutiiphane, miizik, hastane, okul, gérme engelliler, cezaevi, sanat kiitiphaneleri
ve subeleri dahil olmak tzere;, kamu veya 6zel butce kaynakli eyalet veya yerel yonetimlerde
olsun, yaklagik 17.000 halk kiitiiphanesi binast bulunmaktadir (Seefeld ve Syre, 2007, s. 47).

Almanya’da halk kutiiphaneleri bilgi alma ve genel kiiltiir edinme disinda; mesleki
egitim, gelisim ve ilerleme, bog zamanlar yararl bir sekilde degerlendirme ve 6zellikle agirlikl
olarak okumay1 tesvik konusunda hizmet veren kuruluslardir (Seefeld ve Syre, 2007, s. 48).
Buyiik sehirlerdeki halk kutiphanesi sistemi genelde bir merkez kutiiphane ile semtlerdeki
sube kiitiiphaneleri bi¢imindedir. Bu genel sisteme ek olarak ¢ocuk ve genglik kiitiiphanesi,
sube olarak degerlendirilen okul kiitiphanesi, muzik kiitiphanesi, sanat kiitiphanesi, gezici
kitiiphane, az da olsa bazi yerlerde hastane ve cezaevi kutiiphaneleri gibi 6zel ve mekanlarn
farkli ancak sisteme dahil olan kiitiiphaneler yer alir (Seefeld ve Syre, 2007, s. 49).

Arastirma kapsaminda ziyaret edilen halk kiitiphaneleri, yerel yonetimlere bagli sehir
kiitiphaneleridir (Stadtbibliothek). Subeleri ile birlikte Almanya’da bu kuatiiphanelerin sayist
yaklagik 7000°dir. Fahri ve tali gorevle yonetilen bazen sehir kitapligr (Biicher Halle), bazen
belediye kitapligi ama genelde sehir kiitiphanesi olarak adlandirilan yerel yonetimlere bagl
kiitiphaneler, halktan her kesimin temel kitap ve diger bilgi kaynag ihtiyacini karsilamaktadir.
Bir¢ok eyalette bu kutiiphanelerin biitgeleri dogrudan belediye tarafindan saglanmaktadir
(Seefeld ve Syre, 2007, s. 47).

Amerika-Gedenkbibliothek Berlin (Amerika Diisiince Kiitiiphanesi)
Bagkent olmasindan dolay1 1960°tan beri gogmen akimina ugrayan Berlin, aragtirma kapsaminda
yapilan inceleme, goriisme ve gozlemler ig¢in 6nemli laboratuvarlardan biri olmustur. Berlin’in

“Kiigiik Istanbul” olarak adlandirilan bilyiik semti Kreuzberg’te yer alan Amerika Disiince

! Oranlar Alman Istatistik Kurumundan alinan her eyaletin toplam niifusu igindeki gogmen niifus miktarmi gdstermektedir.
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Kiutiphanesi (Amerika Gedenkbibliothek-AGB) 4 milyona yakin kaynak igeren bir dermeye

sahiptir. Ikinci Diinya Savast’ndan sonra kurulmus Almanya’nin ilk acik raf sistemi ile hizmet

veren halk kiitiiphanesidir. Verbund Offentliche Bibliotheken Berlins® biinyesinde 12 tane

ilge kitiiphanesi sisteminin bir pargasidir. Dolayisiyla kullanici tek tyelik kartiyla butiin

kitiiphaneleri kullanabilmektedir. Cesitli ulasim araglarinin ugrak noktast olmasi ve merkezi bir

yerde faaliyetini siirdirmesinden dolay1 kitiphaneye ulagim olduke¢a kolaydir. Yetigkinler i¢in

yillik tyelik ticreti 10 Euro olarak belirlenmigken, 6grenciler, ¢ocuklar ve sosyal hizmetlerden

yararlananlar icin iicretsizdir. Universite 6grencileri igin yillik iiyelik 5 Euro’dur. Kiitiiphanede

Turkge bilen bir kutiiphaneci ¢aligmaktadir. Kurulug amaci gégmenlere anadilde hizmet

vermektir. Tirk dilinde 9239, Kirt dilinde ise 480 adet bilgi kaynagina sahiptir. Kiitiiphanede

uyeler igin sinirsiz kullanimli kablosuz internet baglantisi bulunmaktadir®. Ayrica kitiiphanede

internet i¢in kullanilmak tizere 15-20 bilgisayardan olusan ayri bir bolim vardir. Ayni zamanda

bir derleme kapsaminda olan kutiiphane iki bina ve 10 farkli boliimden olugsmaktadir. Bunlar:
1. Muzik

Cocuk Bolumii/ Fotokopi Hizmeti

Sanat/Sahne/Medya

Bilgi Hizmetleri

Sosyal ve Beseri Bilimler

Edebiyat/ Dil/ Ulkeler

Genel Konular

Doga Bilimleri/ Tip/Matematik/Enformatik

. Ziraat/ Spor/ Cevre Mithendisligi

10. Hukuk/ Ekonomi.

Igerdigi dermeninkapsam veniceliksel genisligine bakildiginda, birhalk kiitiiphanesinden
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cok arastirma kiitiphanesi olarak degerlendirilebilecek kutiiphaneye gunlik basili Turkge
gazeteler de gelmektedir. Bu uygulama sayesinde birgok Turk gogmenin ugrak yeri olmayi
bagsarmistir. Kiitiiphane subelerinin tanitimi ve iiyelik kosullanyla ilgili bilgi veren brostrler
Tirkce olarak da hazirlanmigtir. Dolayisiyla AGB’nin Tirkiye kokenli ¢ok sayida kullanicist

bulunmaktadir. Turkiye gd¢menleri i¢in 6nem arz eden bir kiitiphanedir.

Biicherhallen Hamburg (Hamburg Sehir Kiitiiphanesi)

Halk kutiiphanesi tirinde oldukga biiyik bir kiitiiphanedir. Sehrin merkezinde, sehir i¢i ve
dig1 ulagim noktalarinin kesistigi bir noktada bulunmaktadir. Ayrica bitin sokak baglarina
yerlestirilmig olan tabelalar ve isaret levhalarinin, kiitiphaneye gitmek isteyenlere yol gosterici
olmasi yaninda tesvik edici bir yoni de bulunmaktadir. Bu sayede kiitiiphaneye fiziksel
anlamda ulagsmak oldukga kolaydir. Yerel yonetime bagli olan kiitiphanenin butgesi de belediye

tarafindan saglanmaktadir. Belediyeye ait buyutk bir binada hizmet veren kiitiphane igin g

2 Berlin’de biitiin eyalet kitiiphanelerinin bagli oldugu bir komisyon niteligindedir. Elektronik islemler genelde bu olusumun web sitesi
izerinden gergeklestirilmektedir. Ayrintil bilgi igin bkz. http://www.voebb.de

3 Bilgiler kiitiiphanede ¢aligan Tiirk kiitiiphaneci Tarik Seden ile 10 Aralik 2013 tarihinde yapilan gdriigmeden elde edilmistir.
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kat ayrilmigtir. Birinci kat ¢ocuk kutiiphanesi ve CD/DVD, sesli kitap, oyun konsollari gibi
kaynaklarin bulundugu bolimlerden olugmaktadir. Yine bu katta 6grencilerin ders ¢aligmasi
i¢in hazirlanmis bir boliim ve bir kafeterya bulunmaktadir. Ikinci kat doga bilimleri ile sosyal
ve beseri bilimlere ayrilmistir. Ugiincii katta yabanci diller boliimii bulunmaktadir. Dil bilimi
bolimiindeki raflarin iizerine konu baglig1 yerine yazar isimleri yazilmigtir. Yer numarast da bu
isimlere gore alfabetik verilmigtir. Bu sekilde dil biliminde yazardan yola ¢ikarak gozle tarama
yapilmaktadir. Bu raflarda Nobel Odiilii sahibi yazarimiz Orhan Pamuk’u gérmek miimkiindiir.
Koleksiyon igin kiitiiphaneye ozel bir simflama sistemi kullanilmistir. Internet baglantisi
icin kullanilan bilgisayarlarin oldugu kisim da iigtincu kattadir. Yaklagik 50 adet bilgisayarin
bulundugu bu boliimde internet ticretli olmakla birlikte fiyat1 piyasaya gore daha uygundur. Bu
kisimda ayrica kullanicilarin gereksinimlerini karsilamaya yonelik tarayicilar ve yazicilar da
bulunmaktadir. Kiitiiphane i¢ tasarimi profesyonel olarak ele alinmig olup kullanicinin rahatt ve
konforu 6n planda tutulmugtur. Okuma masalari cam kenarlarina yerlestirilmis ve aydinlatma
i¢cin bireysel masa lambalari kullanilmistir. Grup g¢alismalart i¢in ses gecirmeme 6zelligine
sahip camli bolmeler bulunmaktadir.

Hamburg Sehir Kutiiphanesi®, (Btucherhalle Hamburg), dermeye iliskin teknik
hizmetlerin merkezi kiitiiphaneden yurutildigi 34 sube kiitiphanenin dahil oldugu bitiinlesik
bir sistemdir. Turkiye’deki karsiligr il¢e halk kiitiphaneleri ve buna bagli belde kutiiphaneleri
olarak distinilebilir. Bu sube kiitiphaneler, genel hizmetlerde merkezi kutiiphaneyle ayni
yonetmelige sahiptir. Ancak derme gelistirme, danigmanlik hizmetleri, diger bilgi hizmetleri
bakimindan bagimsiz hareket etmektedirler. Ornegin bu sube kiitiiphanelerinden Wilhelmsburg
Kiutiphanesi, Tiurk go¢gmenlerin yagsadigt bir semtte bulunmaktadir. Dolayisiyla dermesi
Turkge ve Kirtce agirlikli kaynaklardan olusmaktadir. Ayrica gogmenlerin kutiiphane
kullanma aligkanliklarint arttirmaya yonelik gesitli etkinlik ve uygulamalar da, diger sube
kiitiphanelerden farkli olarak 6n plana ¢ikan hizmetlerdendir. Cocuklar i¢in resimli kitap
sinemasi’ ve ders ddevlerine yardim, okuma giigligu ¢eken ¢ocuklar i¢in okuma alistirmalart,
okul oncesi ¢ocuklar i¢in pedagojik yardim destegi bu kiitiiphanede verilen hizmetlerin baginda
gelmektedir (Biicherhalle Wilhelmsburg, 2012). Kiitiiphane ayni zamanda Hamburg’da ¢ok
kaltirla kitiphane ¢aligmalarinin yuritildiaga pilot bir kiitiiphanedir.

Acik raf sistemi ile hizmet veren kitiphanede bir¢cok dilde ginlik basili gazete
bulunmaktadir. Kaynak tiiri bakimindan olduk¢a zengin bir kutiiphanedir. Nicelik ve kapsam
itibariyle oldukc¢a genis dermeye sahip kutiiphanede basili kaynaklarin yani sira giincel
sinema filmleri, ¢ocuklar i¢gin oyun ve miizikli masal CD’leri gibi gorsel-isitsel materyaller de
bulunmaktadir. 2012 yil1 Ocak ay1 sayimina gore toplam 508.023 adet materyalin bulundugu
kiitiphanede, materyalin 3.248 tanesi Turkgedir. Ayrica 48 tanesi Tirkge baglikli olmak tizere

4 Almancas: Stadtbibliothek Hamburg. Tiirkgeye belediye kiitiiphanesi olarak gevrilir ancak kiitiiphane tiirii olarak halk kiitiiphanesi
kategorisine girer.

5 Cocuklar igin yapilan kitap okuma zamanlarmnda, kitaplarin hikdyesini anlatan mikro film ortamindaki fotograflarin okumayla eg zamanli
olarak perdeye yansitilmasi s6z konusudur.
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toplam sureli yayin sayisi 18.458°dir. Abone olunan Tiirkge giinliikk gazete sadece bir tanedir.
E-gazete veri tabanindan diger diinya gazetelerine erisim miumkiindir. Bu veri tabanina
ulagmanin kolay olabilmesi i¢in biiyiik ekranli bir bilgisayar girig katinda hizmete sunulmustur.
Kullanicilar gazetelerin ismini yazarak buradan gazetenin elektronik halini okuyabilmektedir.

Her katta en az iki danigma kutiiphanecisi ¢aligmaktadir. Tirkce bilen kiitiphaneci
bulunmamakla birlikte, yabanci dilde derme saglama dil danigmanlar: ile igbirligi igerisinde
gergeklestirilmektedir. Odiing verme otomatik sistem iizerinden bireysel olarak kullanicilar
tarafindan gerceklestirilmektedir. Cocuk kutiphanelerine ayrica ©6nem verilmektedir.
Cocuk bolimiinde biitiin materyaller yasa gore ayrnlmistir. 3 yagindan itibaren ¢ocuklarin
kiitiphane aligkanligi kazanmasi i¢in ‘Lesestart’ (okumaya baglama) adinda bir kampanya
diizenlenmektedir. Kampanya Kiultir Bakanlig: tarafindan desteklenen ve ebeveynlere ¢esitli
kanallardan ulagip ¢ocuklarini ti¢ yasini doldurduktan sonra kitiiphaneye getirmeleri hususunda
bilgilendirmeyi ve tesvik etmeyi amaglayan tilke genelinde bir kampanyadir. Ulkedeki biitiin
halk kiitiphanelerinin kampanyaya katilmasi ve ebeveynler i¢in kutiiphaneleri cazip yerler
haline getirmesi gerekliligi zorunlu bir uygulama olmasa da yoneticilere bu konuda her turla
maddi destek saglanmaktadir.

Hamburg’da, Harburg semt kiitiiphanesinde 100’den fazla Turk¢e eser bulunmaktadir.
Uyelik esast ile hizmet veren kiitiiphanede 18 yas iistii yetiskinler igin y1llik tiyelik ticreti 1 Euro
olarak belirlenmigtir. Cocuklar ve gengler i¢in iiyelik ticretsizdir. Kisiler tiye kartlart ile diger
sube kiitiphanelerinden yararlanabilmekte ve 6diing alabilmektedir.

Hamburg Merkezi Halk Kiitiphanesinde (Hamburg Zentral Bibliothek) go¢menlerin
Almanca oOgrenebilmeleri i¢in “Dialog in Deutsch™ projesi yuritilmektedir. Bu proje
ile Almanya’da yasayan ancak Almanca bilmeyen gog¢menler, giiniin belli bir saatinde
kitiphanede bu ig i¢in ayrilmig bir odada bulugmaktadir. Projede gorevli ve Alman diline
hakim kisilerin 6nciiliigiinde ticretsiz Almanca dersleri verilmektedir. Yabanct dil becerisinin
geligtirilmesi yaninda kargilikli kiltiir aligveriginde bulunmak, kiitiiphaneyi sevdirmek, topluma

yabancilagmay1 ve toplumsal izolasyonu engellemek projenin diger amaglari arasindadir.

Stadtbibliothek Koln (Koln Belediye Kiitiiphanesi)
Koln, Turk go¢menlerin oldukg¢a biiyiikk bir ¢ogunlugunun Alman toplumuna ve kiltiriine
uyum saglamis oldugu bir diger buyuk sehirdir. Koln Belediyesi’ne bagli Koln Sehir
Kiutiphanesi, merkez kitiiphane ile birlikte 13 subesi olan gogmenlerin yogun kullandigi bir
kitiphanedir. Kiitiphanenin merkez binast konum olarak gehrin ulagim noktalarina yakin bir
yer olan Neumarkt’ta bulunmaktadir. Bu nedenle Koln’e ister havayolundan gelmis olun ister
demiryolundan, kiitiphanenin oldugu semte ugramadan gidilecek yere ulagilamamaktadir. Bu
da kutiiphane erigsimi ve yabancilart kiitiphaneye ¢ekme agisindan son derece énemlidir.
Merkez kitiiphane bes katlidir. Her kat i¢in engelli girisi ayrica bulunmaktadir. Zemin

katta odiing alma otomatik giseleri, danigma masasi, yeni gelenler vitrini, okuma salonu

© Tiirkge anlam1: Almanca igin diyalog.
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kablosuz internet alani ve rezervasyon kitap rafi bolimleri yer almaktadir. Bu kattan bir alt
katta ¢ocuk bolimu yer almaktadir. Cocuk bolimiinde belli bir siire ile kullanima sunulan bir
oyun konsolu sistemi kurulmustur. Cocuklarina basarilarindan dolayr 6dill vermek isteyen
veliler bu hizmetten yararlanmaktadir. Ancak kullanim veli esliginde gerceklesmektedir. Bu
bolimde ¢ocuklarin konforu diistintilerek zemin hali ile kaplanmistir. Cocuklara kitap okuma
etkinliklerinin gerceklestirilmesi i¢in bir performans sahnesi bulunmaktadir. Birinci kat
cogunlugu elektronik olan birincil danigma kaynaklar1 ve bog zaman i¢in giincel film, oyun
miizik CD’leri ve DVD’lerinden olusan bir boliimdiir. Ikinci katta hukuk, siyaset bilim, ekonomi
konularinda kaynaklar hizmete sunulmaktadir. Ugiincii katta edebiyat, dilbilim, din, gok
kultarluluk, ¢ok dillilik konulart yer almaktadir. Bu katta ayni zamanda Heinrich Boll arsivi ve
yazarin ozel esyalarinin sergilendigi bir boliim bulunmaktadir. Fen bilimleri ve sosyal bilimler
alaninda yardimci kaynaklarin bulundugu dordiincii kat, daha ¢ok ortaokul ve lise 6grencilerinin
odevlerinde yardim almak icin kullandiklan boliimdiir. Internet erisim bilgisayarlari da bu katta
bulunmaktadir. Bunun yaninda bu katta halki son teknolojilerle bulusturmak adina 3D baski
makinast yer almakta ve bazi zamanlar makinenin kullanimina ve ¢alisma prensibine yonelik
kisa stireli sunumlar yapilmaktadir. Beginci kat ise teknik hizmetlerin gergeklestirildigi ve idari
personelin yer aldigt bolimdiir.

Kitiphanenin zemin kati disinda her katinda en az iki danigsman kitiphaneci
bulunmaktadir. Zemin katta gelen kullaniciya yardimei olabilecek farkli gorevleri olan ikiden
fazlapersonel ¢aligsmaktadir. Bukatta Ekim 2013 doneminde e-kitap kullanma egitimi verilmistir.
Kiutiiphanenin halki teknoloji konusunda bilgilendirme hizmetleri galistaylar halinde devam
etmektedir.

Koln Belediye Kiitiphanesi’nin 13 subesi arasinda go¢menlere yonelik kitiiphane
hizmeti veren 6zel sube kiitiiphaneleri bulunmaktadir. Tiirk gégmenlerinin en ¢ok kullandigi
sube kitiphaneleri Kalk Kitiiphanesi ve Miilheim Kitiiphanesi’dir. Bu kitiiphaneler Tirk
gogmenlerine yonelik derme gelistirdikleri gibi etkinliklerini de Turkge bilen kullanicilara
yonelik gergeklestirmektedirler. Ornegin bu kiitiiphanelerden Kalk Kiitiiphanesi ¢ok dilli
cocuklarabiraradaanadildekitap okuma firsatini sunacak bir etkinlik siirdtirmektedir. Tam olarak
dokuz dilde tek bir kitap ¢ocuklar tarafindan kendi dillerinde yiiksek sesle okutulmakta, onlar
dinleyen veliler ve izleyiciler bu okumadan oldukg¢a etkilenmektedir. Boylelikle yabancilarin
birbirine karst 6n yargilart en aza indirilmekte; ¢ocuklarin ¢ok kultirlii toplumlara uyumlu
yetigmesinin zemini hazirlanmaktadir. Etkinligi yiriten personel mutlaka Almanca diginda
Tirkce veya bagka bir dil bilmektedir. Kuitiphanede bilgisayar oyunlarina ilgi duyan ¢ocuklar
icin bilinglendirme egitimleri de verilmekte ve daha saglikli sartlar altinda kiitiphanecilerin
kontroliinde oyun oynamalan saglanmaktadir. Cocuklart ve ailelerini bilgilendirme brostrleri
Tiirkge olarak da hazirlanmistir. Internette veri korumas: adi altinda hazirlanan kiitiiphane
kitapgiklar da g farklt dilde erisilebilir durumdadir. Genellikle Tiirkge’ nin bu diller arasinda

olmasina 6zen gosterilmistir. Kutiiphane bunyesindeki gezici kiitiphane otobiisi de hayli
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aktif bir sekilde caligmaktadir. Otobiisiin duracagi yer ve saatler belirlenmis kullanicilar bu
konuda bilgilendirilmistir. Kéln Sehir Kutiiphanesi bu hizmetleriyle her kiiltirden kullanicinin
rahatlikla faydalanabildigi iyi bir halk kitiiphanesidir.

Stadtbibliothek Niirnberg (Niirnberg Sehir Kiitiiphanesi)

Guney Almanya’da Bavyera Eyaletine bagli olan Nurnberg o eyalette Miinchen’den (Miinih)
sonra en ¢ok Tirk gogmenin yasadigi sehirdir. Merkez kutiiphane (Zentralbibliothek)
disinda sekiz sube kiitiiphanesi ile hizmet veren kiitiphane go¢menlere yonelik 6zel derme
geligtirmektedir. Bu subeler arastirmanin yogunlukla yurituldigi Villa Leon ve Sudpunkt
subeleridir. Bu semtlerde Tiirk go¢men nifus yogunlugu fazladir. Dolayisiyla kiitiiphanelere
gelen Turk gogmeni kullanict sayist da merkez kutiiphanedekinden sayica daha ¢oktur. Bu
iki sube kutiiphanesi ayn1 zamanda Turkiye ve Turkge ile ilgili yapilan konferans etkinlik ve
konserlerin merkezi olarak kullanilmaktadir.

Sehir mimari anlamda eski ve yeni sehir olarak ikiye ayrilmis ve halk kiitiphanesi eski
sehir kisminda merkezi bir noktada yer almaktadir. Kiitiphane binasi tarihi bir binanin temel
olusturdugu son derece modern bir yapiya sahiptir. Binanin yarist eski bir katedralin kalan
kisimlarindan olugsmaktadir. Dolayisiyla binanin i¢ine girildiginde tarihi ve modern havay1 ayn
anda soluma imkani bulunabilmektedir. Kitiphane dort kattan olugmaktadir. Teknik hizmetlerin
yurutaldigi ve uzman kiitiphanecilerin birolarinin yer aldigr ek bir bina da mevcuttur.
Aslinda ana bina ve ek bina belediyeye ait bir egitim kampustnde yer almaktadir. Tirkiye’de
kavram olarak Halk Egitim Merkezi’ne karsilik gelen halk ylksekokulu da bu kampiiste yer
almaktadir. Kitiphane ve bu tir egitim merkezlerinin ayni kampiste bulunma sebebi bu
kurumlarin rahatlikla koordineli bir sekilde ¢calismasini saglamaktir. Halk Yiksekokullari’nda
(Volkshochschule) ¢esitli kurslara katilan bireyler kiitiphaneye kaynak ihtiyact dogrultusunda
yonlendirilmektedir.

Girig katin modern yap1 kisminda danigma masast ve otomatik odiing-iade istasyonlar
yer almaktadir. Resepsiyonda calisan giiler yuzli kutiphaneciler kullanicilarin sorularini
yanitlamak, yenitiye kaydi yapmak, gecikme cezalarini tahsis etmek, rezervekitaplari kullaniciya
vermek gibi hizmetleri yerine getirmektedir. Otomatik 6diing-iade sistemi kullanicilar igin bliytuk
kolaylik saglamaktadir. Otomatik sitemde iade edilen bilgi kaynaklart her bolume gore ayrilmig
sepetlere geldikten sonra kuitiiphaneciler taratindan bulunduklar raflara aninda gotiriilmektedir.
Bu sayede kullanicinin kaynaklara ulagma hiz1 olduk¢a yukselmektedir. Kitiphanenin 2012
verilerine gore gunliikk iade edilen kitap sayist yaklagik 5.000 olarak hesaplanmigtir. Girig
katinda ayrica bireysel kitap rezervi i¢in ayrilan raflar, kilitli egya dolaplari, fotokopi makinast,
fotokopi makinasi i¢in bozuk para otomatik kasast bulunmaktadir’ (Kisisel gorisme, 2013).

Birinci katta bulunan 6grenme boluminde ilkogretim ve lise 6grencileri i¢in okula

yardimcr kaynaklar yer almaktadir. Ayrica Halk Yiuksekokullarina giden kursiyerlerin

7 Bilgiler Stadtbibliothek Niirnberg’in Tiirkge dermeden sorumlu kiitiiphaneci Susanne Schneehorst ile 25.09.2013 tarihinde Niimberg’te
yapilan gériigme ile elde edilmistir.
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yararlanabilecegi kaynaklar da bu kisimdadir. Interaktif Ogrenme Merkezi olarak tasarlanan bu
bolimde, dileyen herkes gruplar halinde ¢aligabilir, sunumlar yapabilir, bagkalarina bir geyler
ogretebilir. Birinci katin manastira ait tarthi yapt kisminda kullanicilarin oturup bir seyler
okurken ¢ay kahve igebilecegi gazete kafe bulunmaktadir. Buraya varabilmek i¢in ise genel
konular bolimiini gegmeniz gerekmektedir. Burada her tirli konuda 14 yagin tizerinde her
insanin ihtiyag duyabilecegi gorsel-isitsel veya basili kaynaklart ve siireli yayinlari bulabilmek
mumkindiur. Bu katin restore edilmis modern kisminda ise okuma salonu, komedi arsivi,
resimli kitap arsivi, el yazmalari boliimi, eski Alman Edebiyat ve Dil Bilim Tarihi konularinda
6. yuzyildan kalma kaynaklarin yer aldig1 bolimler bulunmaktadir.

Ikinci kat sadece Miizik Kiitiiphanesi olarak ayrilmistir. Kuzey Bavyera Eyaleti’nin en
buytk muzik kitiiphanesidir. Bu 6zel derme yaklagik 50.000 kaynak i¢ermektedir ve bunlarin
21.500 tanesi sadece notadir. Sesli notalar i¢in 6zel yazic1 ve e-piyano gibi aletler de halkin
kullanimina agiktir. Muzisyen veya muzik ile ilgilenen herkesin kullandigi kiitiphane diger
kiitiphane kullanicilarinin da sesten rahatsiz olmamast i¢in 6zel tasarlanmigtir.

Kitiphanenin tgincii katt ¢ocuk kiitiphanesi ve genglik kiitiphanesi olarak ikiye
ayrilmistir. Cocuk kutiiphanesi de diger bolumler gibi zengin bir dermeye sahip ve ¢ocuklarin
hosuna gidecek renklerde ve i¢inde rahatlikla oynayabilecekleri sekilde tasarlanmigtir. Turk
aileler gocuklaryla birlikte bu kiitiiphaneyi aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Iki dilli cocuk
kitaplart dermede yer alan nadir eserlerdendir. Bunun diginda dogu ve bat1 dillerinde ¢ocuk
kitaplar1 ¢ok sayida mevcuttur. Ayrica kiitiphanede haftanin belli ginlerinde gorsel kitap
okuma etkinligi yapilmaktadir. Genglik kutiiphanesinde oyun konsolu bulunmaktadir. Ailesinin
izniyle birlikte isteyen gengler belli siire oyun oynayabilmektedir. Genglerin grup olarak
caligabilecekleri 6zel bir ¢alisma odast da bu bolimde yer almaktadir.

Kiutuphanede farkli etnik kokene ait ¢ok sayida personel ¢alismaktadir. Dermesinde
kiltirlerarast izler bulunan kitiiphane gogmenlerin en temel ugrak yerlerinden biri olmustur.
Dinyanin 6nemli gazeteleri basili ve giinliik olarak kiitiphaneye alinmaktadir. Kiitiphanede
bulunan 250.000 bilgi kaynaginin igerisinde 2240 Tirkge kaynak yer almaktadir® (Kisisel
gorigme, 2013).

Stadtbibliothek Dusiburg (Duisburg Sehir Kiitiiphanesi)

Duisburg Sehir Kiitiiphanesi igin Turkge kaynaklar barindiran bir halk kitiphanesi demek
yetersiz kalir. Ctunki bu kitiphanede “Tirkische Bibliothek” (Tirk¢e Kiitiphane) adi altinda
ayrt bir bolimde Turkiyeli gé¢menlere hizmet veren bir yapi bulunmaktadir. Bu bolimiin
kurulugu 1974 senesine dayanmaktadir. Duisburg Sehir Merkez Kiitiphanesi bulinyesinde
kurulan Turk¢e Kutiiphane 40 yildir Almanlar ve Turkler arasinda kiltiir transferine yardimet
olmaktadir.

Duisburg Sehir Kiitiiphanesi devlet resmi kitiiphanelerinden biri olarak 1960 lardan

8 Bilgiler Stadtbibliothek Niirnberg’in Tiirkge dermeden sorumlu kiitiiphaneci Susanne Schneehorst ile 25.09.2013 tarihinde Niimberg’te
yapilan gériigme ile elde edilmistir.
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itibaren sehre ig¢i olarak gelen gogmenlere edebiyat, bilim, egitim ve 6gretim ile ilgili materyaller
sunmaktadir. Turk Kiitiphanesi, Duisburg’daki gd¢men halkin toplumsal yapist zamanla
koklu bir degisime ugrasa da bu alanda hizmet sunan 6nde gelen kutiiphaneler arasindadir.
Kiutiphaneye fiziksel ulasim olduk¢a kolaydir. Bina eskidiginden yeni yapilan binaya ge¢is
islemleri devam etmektedir. Dort kattan olusan kiitiiphanenin birinci kati Tirkge Kitiiphaneye
ayrilmistir. Bu alanda Turkiye kokenli vatandaslar glnlik gazetelerini okumakta, 6grenciler
odevlerini yapmakta, ¢ocuklar kitaplar esliginde oyun oynamaktadir. Bu yontyle kiitiphane
gogmenlerin gurbetteki yuvalar konumundadir.

Duisburg Sehir Kiitiiphanesi nin Tiirk¢e dermesi 18.000 yazili eser (kitap, ansiklopedi, nota,
dergi ve gunlik gazeteler), 4.000 gorsel-igitsel materyal (edebiyat ve miizik CD leri, DVD'ler)
olmak tizere toplam 22.000 kaynaktan olugsmaktadir.

Turkge yazili, gorsel-igitsel dermeler agirlikli olarak Merkez Kitiiphanesi, ilge
kiitiphaneleri (Hamborn, Meiderich ve Rheinhausen), iki semt kiitiiphanesi ve bir de gezici
kitiphanede mevcuttur. Tirk Kiitiphanesi'nde bulunan basili ve gorsel-isitsel kaynaklardan
derlenmis guincel segkiler araciligiyla Turkiye ile ilgili kultirel ve toplumsal konularda bilgi
edinmek miimkiindur. Dermede, Tarih, Edebiyat, Sosyal ve Beseri Bilimler konulari bagliklarinda
Roman, Bagvuru Kaynaklari, Turk¢e-Almanca Cocuk Kitaplari, CD (muzik ve sesli kitaplar),
DVD (Sinema filmleri ve belgeseller) gibi ¢esitli turlerde kaynaklara rastlanmaktadir.

Kiutiphaneye uyelik tcretleri indirimlerle degiskenlik gostermekle beraber oldukga
makul durumdadir. Elektronik kaynaklarda 6ding alma islemi kaynaklarin azligindan dolay:
sinirlidir. Kaynaklan rezerve edebilme imkani bulunmaktadir. Kitiphaneden sorumlu Turkge
bilen bir kitiphaneci mevcuttur. Bunun yaninda Turk Kitiphanesi’nde bir tane de Turk

kiitiiphaneci stajyer calistirilmaktadir.

Sonuc¢

Almanya’da bes halk kiitiphanesindeki gézlemler sonucunda ortaya ¢ikan verilere gore halk
kiitiphanesi hizmetlerinde ¢esitlilik séz konusudur. Halk kutiiphaneleri eyalet sitemi igerisinde
yer alan yerel yonetimlere baglidir; her eyaletin hizmet politikasi sebebiyle verilen hizmetler
tek tip degildir. Kiitiiphane hizmetleri kiitiphanenin bulundugu yoérenin kullanict profiline gore
degismektedir. Bu durum rekabet yaratmakta ve verilen hizmetlerde bir adim ileriye giderek
renkli kiitiiphanelerin olugsmasina neden olmaktadir.

Cocuk kutiphanelerine ve c¢ocuklarin kiitiiphaneleri kullanmasina verilen 6nem
tlkemizle kiyaslandiginda st seviyededir. Cocuklarin okuma aligkanliklarinin kitiiphane
yoluyla kazandirilmasi i¢in verilen hizmetler siirdurilebilir uygulamalardir. Cocuklara uygun
kiitiiphane i¢ tasarimi tiim halk kitiiphanelerinde gorilmektedir.

Almanya halk kitiiphanelerinde ¢okkultiirli kutiiphane hizmetleri igin énemli olan
bir takim hizmetler goze ¢arpmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi dermelerde yabanci dildeki
kaynaklarin sayisidir. Almanya toplumu gog¢ sebebiyle ¢ok kultirli bir toluma evirilmistir.

Halk kutiphaneleri bu degisimi takip etmis ve hizmetlerini bu yonde gelistirmigtir. Ad1 gegen
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halk kutiiphanelerinde ¢aligsan Tirk kitiiphaneciler bunun en somut 6rnegidir. Ayrica yalnizca
Tiirkiye gdgmenleri i¢in degil Rusya, Italya, Ispanya, Portekiz, Arap iilkeleri, Iran, Afganistan
gogmenleri i¢in bu gogmenlerin anadillerini konugan kutiiphaneci ihtiyact distinilmistiir.
Bu kiitiiphanelerinde yer alan Turkc¢e materyal sayist bu kiitiiphanelerin toplam dermesine

oranlandiginda ortaya asagidaki tablo ¢ikmaktadir.

(Tablo): Almanya Halk Kiitiiphanelerindeki Tiirkge Bilgi Kaynag1 Sayisi

o Toplam Tiirkee
Kiitiiphaneler o 5 Oran (%)
Derme Bilgi Kaynag
Berlin Amerika Gedenkbibliothek 3.500.000 9.239 0,26
Hamburg ZentraleStadtbibliothek 508.023 3.248 0,63
Ko6ln ZentraleStadtbibliothek 800.000 2.200 0,27
DuisburgZentraleStadtbibliothek 600.000 22.000 3,6
Niirnberg ZentraleStadtbibliothek 250.000 2.240 0,89

Bu tabloya gore en fazla Turkge kaynak (22.000) bulunduran kiitiphane Duisburg Halk
Kitiphanesi’dir. Almanya halk kutiiphanelerinde bulundurulmasi gereken Tirk¢e kaynak
say1si kiitiphaneye gelen kullanici sayisi, nifus veya o sehirde yasayan gdgmen sayisina gore
belirlenmemektedir. Tabloda yer alan sehirler ve kutiiphaneleri niifus, toplam derme sayist,
kullanict sayist olarak farklilik gostermekte ve Tiirkce bilgi kaynagi sayisi ise kendi bagina farkls
sebeplerden degiskenlik gostermektedir. Bu sebepler arasinda Turkge kaynaklarin saglamasini
yapacak Turkge bilen kutiiphanecinin olmamasi, yerel yonetimin yabancilara yonelik hizmet
politikalari ve toplum yapisinin hazir olmast gibi sebepler yer almaktadir. Yine de kullanicilarin
buyuk ¢ogunlugu kutiiphanede anadillerinde kaynak bulma imkanina sahiptir.

Aragtirma kapsaminda gozlem ve gorisme yontemi ile elde edilen veriler halk
kitiphanesi hizmetleri agisindan bagvurulacak somut ornekler olarak degerlendirilebilir.
Almanya halk katiiphaneleri zengin ve ¢ok kultiirli dermest, ¢esitli yetkinlikteki kiitiiphanecileri
ve her kesimden kullaniciy1 dugtinerek gelistirilen hizmetleri ile halk kutiiphaneciliginde 6érnek

gosterilecek bir anlayisa sahiptir.
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