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Dijital Cagda Dijital Bir Kiitiphane Ornegi: istanbul Bilgi Universitesi
Katdphane ve E-Kaynaklar

A Digital Library Example in the Digital Age: istanbul Bilgi University Library and
e-Resources

Banu Elci*

Oz

Gecmisten beri stiregelen geleneksel kiitliphane kavrami ve hizmet anlayisindan, dijital cagin kitiphane
kavrami ve hizmet anlayisina dontisumunii anlatan bu yazi, teknolojik gelismeler ve dijital uygulamalarin
kitiiphanecilik alanina entegre edilmesine onciilik eden istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve
e-Kaynaklar drnegine deginmektedir. istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve e-Kaynaklar 'in sundugu
hizmetler, gelismeler, uygulamalar ve projelere yer vermektedir. Dijital cagin, dolayisiyla internet ve
Web'in, dijital kaynaklari ve dijital uygulamalari, sosyal ag etkilesimlerini kitliphane alanina entegre
eden pek ¢ok calismadan stz etmektedir. Bu baglamda, kittphanelerin bildigimiz ve benimsedigimiz
kitiiphane kavram ve hizmet anlayisindan oldukca farkli bir yapiya doniismesini, Bilgi Universitesi
Kituphane ve e-Kaynaklar tizerinden ¢rnekler sunarak, ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Kitiiphane kavrami; kiitiphane hizmetleri; dijital uygulamalar; istanbul Bilgi
Universitesi.

Abstract

This article describes the ongoing of the traditional library and service concept alteration to the library
and service concept of the digital age and refers to an instance as istanbul Bilgi University Library
and e-Resources that pioneers technological advances and digital applications to be integrated into
the library field. In this sense it involves services, developments, applications and projects provided
by Bilgi Libraries. This article also accounts for a number of works which integrated digital resources
and applications and social network interactions of the internet and the web of the digital age and how
they are adjusted to the library area.In this context, it refers to an evolvement of a different approach of
libraries and enhacements diverged from customary and adopted library service concepts and reveals
through the medium of samples from istanbul Bilgi University Library and e-Resources.
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Degisen Kitliphane Kavrami

Ktiiphane denildiginde ne anlariz ya da bir kutlphaneyi nasil hayal ederiz zihinlerimizde?
Malum kutuphane deyince herkesin zihninde imgelenen, sekillenen ve iginde sadece kitap ve
diger basil kaynaklari barindiran bir kiitiphane imaj 1 vardir mutlaka ancak her nasilsa kiitiphane
deyince kavram olarak da igerik olarak da oldukca geleneksel yapilar ve icerikler gelir insanin
aklina. Bu durum sanirnm &zelikle bizim tlkemizde sikhkla karsilastigimiz bir durumdur.
Turkiye’deki sosyo-ekonomik kosullar, egitim imkanlari, okuma aliskanliimiz, 6grenmeye
ve arastirmaya olan merakimiz ve kittiphanelerin egitim konusunda ne kadar éncelik tasidigi
gibi konular hepimizin bildigi ve yillar yili stren sorunlarimiz. Bunlarin detaylarina ise hig
girmeyelim dilerseniz. Bu bambagska bir yazi konusu. Yine de kittiphane deyince buram buram
eski ahsap kokan mobilyalar, bildigimiz Kklasik basili envai tirde kitaplar; romanlar, siirler,
Klasikler, Meydan Larousse’ler, Ana Britannica’lar, saglik ansiklopedileri, mikrogipler belki
biraz da muzik CD’leri... Genellikle bdyle bir mekan belirir insanin zihninde degil mi?

Ktliphane deyince basili kaynaklar, basili kaynaklar deyince de kagit sayfalar gelir
insanin aklina.

Sadece kutiphaneler degil, eski donemlerdeki bilim insanlarinin, dastndrlerin, filozoflarin
kendi ev ya da malikénelerinde sahip olunmasi elzem olan kisisel kitliphaneler de gelir hatta
akla. Sicak ya da soguk, dingin, biraz tozlu, ¢ok degerli ve anlaml.

Sirf bu nedenle, dunyanin en degerli bilgilerini milyonlarca deri, papirus, tablet, kagit
uzerinde ve bunlari da kituphane denilen binalar iginde tasiyor diye tarihte yakilan, yikilan
onlarca kituphane ve kaynaklar gelir usumuza.

Persopolis Kiitiiphanesi (M.0. 330), Sibilli Yazitlari (M.0O. 75), iskenderiye Kiitiiphanesi
(M.S. 490), Bagdat Kutuphaneleri (M.S. 600’ler), Endiilus Emevi Kitlphaneleri (M.S. 15. yy.),
Maya ve inka Kitiiphaneleri (M.S. 16. yy.), Berlin Kiitiiphanesi (M.S. 1945), Bagdat K(itiiphane
ve Tarih Muzesi (9 Nisan 2003). Tim bu kutiphane ve degerli kaynaklarin yok olusu ve gelecek
kusaklara kalamamasi ne yazik ki ¢ok aci bir durum. Yuzbinlerce kagit, tablet ve degerli nice
bilgi kil yiginina doniistii, yok oldu. Ulkelerin kiiltirleri, gecmisi, tarihi, kesifleri, buluslari,
alimleri, bilgeleri, bilgileri killerle birlikte kaybolup gitti. Ge¢misten gelecege uzanan bilgi
kopruileri kismen de olsa tarihe karisti.

O zamanlardan gunimduze yuzyillar gecti. Savaslar oldu, devrimler oldu caglar geldi,
caglar gecti. Simdi neredeyse tamamiyla farkl bir cagda, tam da eskiyle kiyaslandiginda ironik
bir sekilde bilgi ve dijital cagindayiz. Her sey biiyiik bir devrim niteligi tasiyan internet ve
Web’in gelisimi ile oldu. internet, zaman ve mekan engellerini ortadan kaldirarak yedi giin 24
saat bilgi kaynaklarina erisimi mimkin kildi. Ginimuz bilgi ve dijital ¢caginda, sadece basil
kaynaklardan ve geleneksel kutliphane hizmetlerinin yer aldigi bir kiitliphaneden bahsetmek,
Ozellikle de bunu Universite kuttiphaneleri icin dile getirmek artik mimkin degil. Cinkl her
sey gibi kituphaneler ve kittiphane kaynaklari da zamanla dijital gaga uyumlanmaya bagsladi.
Kituphaneler artik sadece bir binadan olusmuyordu ayrica herkesin diledigi zaman diledigi
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yerden kutiiphaneye gitmeden de ulasabilece@i sanal bir varolus tasiyordu. Kitiuphane kaynak
ve hizmetleri sadece bir meké&nin icinden degil elektronik olarak evden ve bulundugumuz her
yerden erisilebilir oldu. Kuttiphaneler artik sadece fiziksel mekéanlar degil, herkesin bulundugu
alanlara ve sosyal aglara entegre olmus ve mobil bilgi hizmetleri de sunabilen sanal mecralara
donusta.

Kullanicilar ise kesinlikle ¢ok farklilasti. Teknoloji ile yasayan ve bunu hayatin her
alaninda kullanan bir kitle var artik ve simdi dijital cagda, dijital cagla miikemmel entegre olmus
gencler, 6grenciler var. Y ve Z kusagi diye adlandirilan genclik.  Bunlar teknoloji ¢aginin hizli
kullanicilar; ayni anda hem bilgisayar hem televizyon hem cep telefonunu kullanabiliyorlar.
Sosyal medyada ise gercek hayatlarindan daha fazla vakit geciriyorlar. Twitterlari, Facebooklari,
Instagramlari, bloglari ve dahi iletisim kurmak icin gelistirdikleri sanal sohbet dilleri var.
Cevrimici sosyallesme alanlari onlar icin daha gercek, daha yasanilasi, daha pratik ve dahasi
bayull bir ortam.

Durum béyle oluncakiitiiphaneler de teknolojik gelismeleri yakindan takip eden, internet
ve Web tabanli tim bilgi sistemlerini kitliphane hizmetlerine entegre eden bir uygulama ve
yaklasim sergilemeye basladi. Artik kittiphaneleri ziyaret eden kullanici sayisi azaldi, cevrimigi
kaynaklarin ve hizmetlerin kullanimi basili kaynaklarin kullanimina oranla da gittikge artmaya
basladi.

Gegmiste basili kaynaklarin bulundugu kittiphaneler maalesef kil olsa da, ¢cagimizda
artik kil misali Web’den Web’e ugusan ve sosyal ortamlarda oradan oraya savrulabilen veriler,
bilgiler mevcut. Kituphaneler de Facebook, Twitter ve diger sosyal ag hizmetlerini yogunlukla
kullanmakta ve yeni kusak kullanici profiline uygun, sorunsuz, esnek, anlamli, pratik ve 6zglrce
kullanim alanlari yaratan ve yasatan bir sanal diinya var karsimizda.

Simdi bir kittphane hayal edin;

Kutliphanesinde toplamda 147.000°den fazla basili kitabi, 11.000 adet genis bir
film koleksiyonu ve agirhkli olarak caz CD’leri olsun. Sanal Kutliphanesinde; 300.000’den
fazla elektronik kitap, 47.000’den fazla elektronik dergi, 20.000’den fazla baslikla, 6dilli
filmler, belgeseller gibi ¢evrimici videolar, 107 adet elektronik veri tabani ve e-ansiklopediler
bulunsun. Bu kaynaklara internet tizerinden, kampiis iginden veya kampiis disindan giiniin 24
saati erisilebilsin.

Kituphaneye cevrimici baglanip istediginiz e-kitap, e-dergi, e-gazeteyi okuyun
ya da mizik dinleyin. Kitiphanenin zengin film koleksiyonuna g6z atin. Tum filmlerin
fragmanlarini izleyip, filmler hakkinda bilgiler edinin. Bulundugunuz yerden, 6diing alinmis
olan kaynaklari ayirtin, kaynaklar temin edildiginde e-posta gondererek sizi haberdar etsinler.
Yeni ¢ikan kitaplar an fazla iki hafta sonra raflarda yerini alsin, sinemada gosterilen bir filmin
DVDrsi ¢iktiginda hemen film koleksiyonuna katilsin. Kitiiphanede bulamadiginiz yazili, dijital
her tirlt kaynagin katlphane koleksiyonuna dahil edilmesi igin istekte bulunun. Kituphane
hesabinizdan 6éding alinan kaynagin daha kag kisi tarafindan ayirtildiindan, ne zaman iade
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edileceginden haberdar olun. Kaynak bulundugunuz kampus kittiphanesinde degilse, istediginiz
kampiise giin icerisinde nakil yoluyla hemen gonderilsin. Odiing alinan kaynaklarin siiresi ise
kiitiphaneye gelmeden internet tizerinden uzatilsin.

Ne konfor degil mi?

Yine bilgisayardan, modaya, gastronomi alanindan, mimarliga tim sosyal bilimler
ya da diger bilim alanlarinda binlerce e-dergi sanal kitiiphane ortami Uzerinden okunabilsin.
Dunya Uzerindeki tum onemli sirketlerin profillerine, bilgilerine, tlke raporlarina, yizlerce
farkli alanda hazirlanan ekonomik gdstergelere erisilebilsin. Ayrica dinyanin dort bir yanindan
orijinal formatinda gazetelere ulasmak mumkin olabilsin. Ornegin; 100 tlkede 60 dilde
yayinlanmakta olan 3000’i askin gazeteye de orijinal formatinda erisim saglansin.

Masadstl, dizistd, tablet ya da mobil telefonunuza, o dakika sesli kitap, makale indirip
dinlemek, ¢oklu ortam sistemlerini kullanan veri tabanlari tGizerinden diinyanin her bolgesindeki
onemli muzeleri ziyaret edilebilmek, sanat objeleri ve kiltirel miraslari, yerine gitmeden
izleyebilmek ya da moda tasarimlari, mimari yapilari, bir tusla gérebilmek imkani olsun.
Bir taraftan dnemli bestecilerin biyografileri okunurken, diger taraftan es zamanh muzikleri
dinlenebilsin.

E-kitaplardan kendine ait kisisel bir kitiphane kurulabilsin, 6zel e-kittuphanendeki
kitaplarin igine notlar alinabilsin, alti ¢izilebilsin ve kaldigin yeri isaretleyerek bir sonraki
okumaya hazir olabilsin.

Aclk erisim sistemi ile Universitenin tim lisans, ylksek lisans, doktora tezlerine
e-ortamda ulasilabilsin. Yine bir milyondan fazla tam metin doktora ve yliksek lisans tezine tek
bir tusla her yerden erisilebilsin.

Go6z yormayan e-ink (elektronik murekkep) teknolojisini kullanarak elektronik kitaplari
basili kitap konforu ile okunmasini saglayan e-kitap okuyucu ve renkli e-kitap okuyucu cihazlar
olsun. icinde de 100 adet e-kitap yiikli olarak verilen bu cihazlara, kitiiphanenin erisim
sagladigi 300.000°den fazla e-kitaptan da istediginizi ylkleyebilsin. Ayrica iPad mini de édiing
olarak kullanima sunulsun.

Bilgi Academic Search Engine (BASE) kullanilarak tiim basili ve elektronik kaynaklar
tek bir arayizden aranabilsin, ilgililik sirasina gore siralansin, hizli ve dogru sonuglar elde
edilsin ve arastirma sonuclarini akademik filtreleme gibi cesitli secenekler sunsun.

Kituphane kataloguna bir mobil cihaz ile erisildiginde, otomatik olarak kullaniciyi
katalogun mobil siriimiine yonlendirsin.

Kituphane web sayfasinda “Ask a librarian” basligi altinda kullanicilarin sorularini
cevrimici iletebilecegi bir sistem entegre edilerek, kullanima sunulsun ve béylece kullanicilar,
e-kaynaklarin kullanimi, kampus disi erisim gibi sorularini uzman kitiiphaneciye gevrimigi
danisabilsin.

Her ortamda kullanicilara ulasmayi hedefleyerek tim sosyal medya araglarini da
kullansin, kitiphane ile ilgili tum yenilikler, etkinlikler ve diger tim duyuru ve gincellemeler
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Facebook, Twitter sayfalarinda ve kitiphane blogunda surekli yayinlansin.

istanbul Bilgi Universitesi Kiitliphane ve e-Kaynaklar’dan bahsediyoruz ve tiim bunlar
gercekten hayal degil.

Kurulusundan bu yana “Herkes BILGilensin” slogani ile diger (niversitelerden
gelen akademisyenlere, dgrencilere, arastirmacilara ve meraklilara acik olan istanbul Bilgi
Universitesi Kiitliphane ve e-Kaynaklar, dijital caga ve konsepte uygun son derece gelismis
hizmetler sunmakta kullanicilarina.

Eskilerin kuttiphanelerinden s6z ederken geleneksel, klasik kutlphane icerik ve
hizmetlerinden oldukga farkl bir uygulama ve anlayis var bu kitiphanede. Kitaplarda,
dergilerde okuyarak bildigimiz, duydugumuz, goérdigimiz kutlphaneler o eski kafkaesk
tarzlarindan siyrilip, dijital kittiphanelere dogru evrilmeye bashyor. Kittphanecilik alaninda
pek cok teknolojik uygulamanin éncilii§ini yiiriiten istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve
e-Kaynaklar da bu konuda oldukga ince bir duyarhhga sahip.

Hakikaten dustindigumiizde aslinda tim bu uygulamalar biraz da fantastik bir boyuta
uyumlaniyor. Hani dijital cagdan bahsediyorsak ve dijital teknolojileri kiitiphanelere de adapte
etmeye ¢abaliyorsak bu durum ayni zamanda bir yaklasim, anlayis, emek ve sure¢ uyumlanmasi
gibi unsurlardan 6diin vermeden ve teknolojik gelismeleri de ¢ok yakindan takip etmekten
geciyor.

istanbul Bilgi Universitesi Kitiiphane ve e-Kaynaklarrda baska ne tiir hizmetler,
gelismeler ve projeler var bir de onlara kisaca bir goz atalim dilerseniz.

2011 yili itibari ile istanbul Bilgi Universitesi Kiitiphanesinde Radyo Frekansi ile
Tanimlama (RFID) sistemi kullaniimaya baslanmistir. Bu sistem ile koleksiyon sayimi ¢ok
daha hizli ve uzun mesafelerden gergeklestiriliyor ve aranan kaynaklar el terminalleri ile ¢ok
daha hizli bulunabiliyor, 6ding verme-iade islemleri birden fazla kaynak igin yapilabiliyor,
raporlanabiliyor ve ayni zamanda kaynaklarin giivenligi de saglanabiliyor.

istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve e-Kaynaklar ayrica ortaokul ve lise ¢agindaki
ogrencilerin ve ogretmenlerin bilgi okuryazarhgi konusundaki farkindaliklarini artirmak ve
dogru / guvenilir bilgiye dijital ortamda, tek bir platform Uzerinden erisimlerini saglamak
amaciyla “istanbul Bilgi Universitesi Genglik E-Kitiiphanesi” adl bir proje gerceklestirmekte.
Bu proje kapsaminda ulusal ve uluslararasi yayincilar tarafindan yayinlanan akademik
kaynaklar, dijital ortamda ortaokul, lise 6grencileri ve dégretmenlerin erisimine sunulacak ve bu
sayede ayni anda binlerce dgrenci ve 6gretmen bu kaynaklardan yararlanabilecek.

Kiitiiphane’nin ayrica sosyal sorumluluk projesi de bulunuyor. istanbul Bilgi Universitesi
Kutlphanesi tarafindan, Tirkiye Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Vakfi (TKMCV) “Koruncuk
Vakfi” Bolluca Cocuk Koyu Kitliphanesi dizenleniyor. Koruncuk Vakfi Bolluca Cocuk Koyl
Kutuphanesinde, 6gretmenlerin, cocuklarin ve genclerin egitimlerinde ihtiya¢c duyduklar
kaynaklara dogru ve hizli ulagmalari icin, kiitiiphane koleksiyonu istanbul Bilgi Universitesi
Kttphanesi tarafindan uluslararasi standartlarda olusturuluyor ve kullanima agiliyo;
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Ayrica Kituphane'nin Kultur Politikalari ve Yonetimi (KPY) ile ilgili akademik
calisma ve arastirmalarin gelisimine katki saglayan bir koleksiyonu mevcut. KPY Arastirma
Kituphanesi, kdltir politikalar ve yonetimi alaninda yayimlanmis kitaplari, e-kitaplari,
dergileri, e-dergileri, e-referans kaynaklarini, e-makaleleri, tezleri, arastirma calismalarini,
raporlarlari ve diger akademik internet kaynaklarini hizmete sunuyor.

istanbul Bilgi Universitesi Kiitiiphane ve e-Kaynaklar'da ayri bir birim olarak yer
alan Avrupa Birligi Enformasyon Merkezi’nde Avrupa Birligi ile ilgili yapilan calismalara
erisebilme, Web (zerinden konu ile ilgili veri tabanlarini inceleyebilme firsati sunuluyor. Bu
birim Avrupa entegrasyonu ile ilgili yapilan akademik calisma ve arastirmalarin gelisimine
katkida bulunmak, Universite ve diger yerlerde Avrupa Birligi ve politikasi Gizerine kamuoyunu
bilgilendirmek amaciyla kuruldu. Birim, Avrupa Birligi kurumlarina ait resmi yayinlarin ve
e-kaynaklarin biyuk bir b6limana igeriyor.

Kituphane ¢alisanlari daayricaMBA, Hukuk, Avrupa Birligi, Kitiphanecilik, Arsivcilik
alanlarinda yuksek lisans yapmis uzman kutphanecilerden olusuyor.

Saninm ge¢mis yuzyillardan giintimize gelindiginde zihnin sinirlarini zorlayan bir
kitiphane kavrami ve hizmetinin zamanla benimsenmesi artik dijital ¢agda ve teknolojik
gelismeler dogrultusunda hic de hayal degil gibi gortnlyor. Zamansiz ve mekansiz dostluklar
gibi Bilgi Kituphaneleri de sundugu dijital kaynaklar, uygulamalar ve dijital ¢aga uygun
hizmet ve anlayis ile tim o6grencilerin, akademisyenlerin, arastirmacilarin, kitapseverlerin,
film izleyicilerinin, mizikseverlerin, akademik elektronik kaynaklar arasinda gezmek (surfing)
isteyenlerin dostu olmaya devam ediyor.



