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Alman Kultir Yasami ve Kuttphaneleri Uzerine Notlar: 2005 ve 2015
inceleme Gezileri

Notes on German Cultural Life and Libraries: 2005 and 2015 Study Tours

Ismail Akman*

Oz

Kitlphaneler, 6zellikle halk kuttiphaneleri kendilerini stirekli yenilemek ve yenilik¢i olmak durumundadir.
Halk Kutuphaneleri gerek orijinal bir hizmet tasarlama, gerekse var olan hizmette degisiklikler yaparak
yeniden duzenleme araciligiyla yenilikgiligi hizmet kilturi haline dénistirmelidir. Bu noktadan
hareketle 2005 ve 2015 yillarinda 15 kisiden olusan meslektas katilimiyla Almanya'daki Dresden,
Chemnitz, Arnstadt, Gerstungen ve Berlin sehirlerindeki bazi kiituphaneleri inceleme gezisine katilim
saglanmistir. incelemede katilimcilar tarafindan Almanyada halka sunulan hizmetlere karsi duyulan
ilgi ve heyecaninin azaldigi fark edilmistir. Clnki gezi sonrasinda aradan gegen bu siiregte Bartin
Ulus Kultlr ve Sanatevi Halk Kutlphanesnin gelistirdigi yenilikci hizmetlerle aradaki acigi kapattigi
anlasiimistir. Ayrica 10 yillik stirecte, Tirk halk kutuphanecileri de olumlu girisimlerde bulunmus
ve gayret gostermistir. Bununla birlikte kutuphanecilerin yenilikler hakkindaki begeni kriterleri
yukselmistir. Bu dogrultuda yazida gezi kapsaminda gerceklestirilen etkinlikler, kazanilan deneyimler
ve bu deneyimlerin degerlendirilmesine iliskin gérislerimiz tartisiimaktadir.

Anahtar Sozcukler: Alman kitiphaneleri; halk kituphaneleri; yenilikgilik; yenilik¢i hizmetler.

Abstract

Libraries, in particular public libraries, are in the position of renewing themselves permanently and
being innovative. Public libraries should performs their services in an innovative way by creating
original ideas or reorganizing services. From this viewpoint some libraries including Dresden,
Chemnitz, Arnstadt, Gerstungen and Berlin were visited in 2005 and 2015 in order to perform a study
including 15 colleagues as participants of the study. It has been recognized that participants' interest to
public services has decreased in Germany. Following this visit, it has been understood that Bartin Ulus
Culture and Art House Public Library has closed the gap with its innovative services developed within
this period. In addition, Turkish public librarians made positive attempts to attract the attention of the
public in the last decade. In the meantime, librarian3 appreciation for innovative services increased. In
this regard, activities carried out under our study visit, experiences gained and their implications from
our viewpoint are discussed in the article.

Keywords: German libraries; public libraries; innovation; innovative services.

Yaklasik on yil 6nce mesleki amacli ilk yurt disi gezimi Almanya’ya yapmistim. Bu geziyi
gerceklestirene kadar, kendi alanimizda basarili oldugumuzu hatta halk kituphaneciligi
alaninda iyi uygulamalar yaptigimizi diistiniiyordum. Ornegin; hizmet binamizin boyasindan,
aydinlatmasina, raf dekorasyon biciminden, yerlesim planimiza kadar pek ¢ok ¢alismamizin
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oldukga iyi oldugunu distinmekteydim.

Almanya’da, farkh bir Glkede, halk kiitiphanelerini gérdigumde iste o zaman saskinlik,
hayranlik ve ezikligi bir arada yasadim diyebilirim. Gordigim pek ¢ok kitliphane bana gercek
bir kituphanenin ne oldugunu ya da en azindan ne olmasi gerektigini anlatiyordu. Blylk
bir ilgiyle hepsini teker teker inceledim. Dis mekanindan i¢ dizenlemelere kadar her detaya
dikkatlice baktim. Hepsinin ayri bir cekiciligi ve buyuleyiciligi vardi. Bir alis- veris merkezi
gorinimindeki bu yerler, her yastan insanin akin ettigi, hareketli ve rengarenk ortamlardi.
Kituphane kullanicilari ellerinde alisveris sepetleri ile ilgilerini ceken her turli kaynagi
oding alabiliyorlardi. Toplam 50 adet materyalin édung alinabildigi klttphanelerin 6diing
verme servisleri 6ninde kuyruklar vardi. Bdyle bir tablo karsisinda sasip kalmamak pek
mumkin degildi. Sanki bir rlya gibiydi. Kitiphanelerin icinde kitabin disinda tablo, biblo
gibi materyaller dahi 6ding verilebiliyordu. Biz kitabin yani sira daha dergileri kullaniciyla
bulusturma konusunda zorluklar yasarken ve kitiiphane denilince sadece kitap ve ders yapilan
yer anlasildigi bir ortamda tablolarin bile 6dlng verildigini goriince azmimizi artiran duygu
seline kapilmak adeta kaginilmaz olmustu.

03-11 Haziran 2005 tarihleri arasinda yaptigimiz bu mesleki geziyi Goethe Institut
International ile Library and Information International planlayip finanse etmisti. Gezide bize
rehberlik ve danismanlik yapan Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii
Ogretim Uyesi Sayin Hocam Prof. Dr. Biilent Y1lmaz, Goethe Institut istanbul Kitiiphane Birimi
Yoneticisi Ursula Wester ve Goethe Institut izmir Kitiiphane Birimi Yéneticisi Ozen Sezer’e
tekrar tesekkdrlerimi sunuyorum. Ciinkii onlar bende kitiphanecilik adina yeni fikirlerin
olusmasina sebep olan esin kaynaklarim oldular. Onlar benim kendimi degerlendirmemi ve
0z elestiri yapabilmemi saglayarak buglin mesleki anlamda daha farkli, olumlu bir yapiya ve
vizyona ulasmama katki sagladilar.

Gezi boyunca, Dresden, Chemnitz, Leipzig (Thiringen), Maiden@age (Gengclik
kitlphanesi), Pieschen, Arnstadt, Gersthungen, Mitte, Berlin Luisenbad ve Berlin Merkez Eyalet
Sehir Kiitiiphaneleri olmak tizere toplam 10 kiitiiphaneyi inceledik. inceledigim kiitiiphanelerin
hepsi tam anlamiyla hedef kitleye yonelmis ve profesyonel anlamda kituphanecilik hizmeti
sunuyordu. Binadisindaki bisiklet parkindan binaigindeki i1sik, aydinlatma, materyal cesitliligine
kadar her sey dustinilmus ve mukemmel bir sekilde isletiliyordu. Bina i¢i tasarimlari o kadar
zevkliydi ki, hicbir kituphanede su olmamis, yeri iyi degil veya renk uyumsuzlugu var-
diyebilecedim bir duruma rastlayamadim. Ya da en azindan o zaman ki begenime gore dyleydi.
Ornegin, Dresden kiitiiphanesinde kitap raflarinin tekerlekli oldugunu gérdim ve bu oldukca
ilgimi cekti. Clnkl bizde bu tarz kitap raflarina rastlamak pek mimkin olmaz. Sebebini
sordum. Yetkilisi soyle bir agiklamada bulundu: “Biz bu kitaplarla dolu salonu ayni zamanda
kulttrel etkinlikler icin de kullaniyoruz. Yani kitap raflari mobilize oldugu i¢in bir etkinlik
oncesi hemen bir kenara topluyoruz ve ortaya biyik salon ¢ikiyor. Bu salonda da toplanti,
panel vs. duzenleniyor ve ne icin kullanilacaksa ona gore dizenleyebiliyoruz. Toplanti amacli
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ve yilda 10- 15 kez kullanim i¢in ayrica bir salona yatirnm yapmaya gerek yok. O kadar zengin
bir millet degiliz” demisti! Zengin degiliz! Peki, bizde yilda 3-5 kez kullanilan sabit, ¢akili
koltuklari olan salonlara ne demeli diye duslinerek tam anlamiyla bir saskinlik yasamistim.
Yaratici distince bu olsa gerek diye kendi kendime hayiflandim.

Aradan gecen 10 yildan sonra yine yolumuz Almanya’ya dusti. AB Projesi kapsaminda
“Kdltarlerarasi Etkilesim” baslikli bir projenin katilimcisi olarak 5-11 Mayis 2015 tarihleri
arasinda Almanya'nin Kassel sehrinde bulundum. Vakit buldukca sehir kalttrinun bir parcasi
olan kitlphane, mize ve tarihi yerleri ziyaret ederek mesleki bilgi dagarcigima bir seyler
katmaya gayret ettim. Daha zevkli zaman gegirilebilecek mekanlar varken ben ve esim Nuran
muze, kutlphane izi takip etmekle mesgul olduk. Kassel’de kitlphaneyi bulmak pek kolay
olmadi agikcasl. Kaldigim otelde “Halk Kittiphanesi “ nerede diye sordugum resepsiyon
gorevlileri 6nce bir saskinhikla birbirlerine baktilar. Bir iki kelime konustular aralarinda. Acaba
yanlis bir sey mi sordum diye kendimden slphe ettim 6nce. Almancam o kadar da iyi degil.
Sonratelefonumda ki geviri programina yazip tekrar sordum. Kararsiz bir sekilde bana bir sehir
haritasi (zerinde bir - iki adresi isaretlediler. Ertesi glin ¢iktik yola. Egitimden sonra kiltirel
faaliyetlerle mesgul olabilecegimiz zamanimiz vardi elbette. Haritay1 rehberimize gostererek
kitiphaneye gitmek istedigimi sodyledim. Egitim grubumuzdakilerin de birden ilgisini cekti
kituphane ziyareti. Birka¢ kisiyle beraber adrese gittik. Karsimiza ne ¢ikti dersiniz? Kassel
Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi Fakiltesi Kiitiphanesi! Kismetimizde bu
varmis deyip girdik igeri. Zemin katta konuslanmis bir sube kittiphanesi. Sube kuttiphanesi
oldugu icin hafife almayin, bizim Glkedeki buttn il halk kittiphanelerinden daha donanimli
ve hacimli. Koleksiyonu sadece kendi alanlarina ait. Diger konulardaki kitap ve materyaller
merkez kampiisteki ana kitiiphanede bulunuyor. igeri girdiginizde gercek bir kitiiphaneye
girdiginizi hissettiriyor ortam. Pencere onleri tamamen tekli, ¢iftli calisma masalarina ayrilmis.
Isigi dogrudan iceri aliyor. Oyle bizdeki gibi rafi pat diye pencere éniine koymamislar. Raflar
daha cok salon veya odalarin merkezinde, ortasinda yogunlasmis. Etrafinda dolasim alani
birakilmis. Bizde ise raflar duvarlara ¢epecevre yayilir. Orta alan bos birakilir. Almanlarin
hemen hemen tim kdttuphanelerin de ayni mantikta bir yerlesim s6z konusu. Kutiiphanede
fotokopi makinasindan, projeksiyonuna, pc’den kullanicilar icin ayrilmis kisisel dolaplarina
kadar her sey var. Fotokopi makinasina bagl bir cihazla banka karti gibi bir kartla ticreti karsihgi
kontdr yikleyip fotokopi almaniz mimkin. Basinda bir gorevli yok. Self Servis! Kartini okut
fotokopini cek. ilgimi ceken sey burada bir arastirma kiitiphanesi olmasina ragmen masa ve
sandalyelerin azligiydi. Bir odayi etiit odasi gibi ayirmislar. 4 masa ve 16 sandalye - hepsi
bu. Buna pencere onlerine konmus masa ve sandalyeleri de eklerseniz ortaya Gyle abartili bir
sey cikmiyor. Genel olarak bu kitlphaneyi pek begenmedigimi sdyleyebilirim. Calisanlara
kitiphaneci ve yonetici oldugumu sdyleyerek tanistim. Kendileri de kutlphaneciymis. Hepsi
ingilizceyi cok iyi konusuyor. Gérevli Kiitiiphaneci bir brosiir tizerinde sehir icinde iniversiteye
bagh 9 adet kittphane bulundugunu séyledi.
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Ertesi glin, sehir mizesinin yaninda kendine has bir binasi bulunan Mvrhard Sche
Bibliothek Der Stadt Cassel Kituphanesini ziyaret ettik. Tarihi bir bina. Eskiden kalma basmali
kilitle acilan ahsap bir kapisi var. Biz de olsa hemen hafife alinir ve dalga konusu olurdu
sanirim. Ama tarihi dokusu icinde aykiri durmuyor. iceri girdigimizde suni 1sik aydinlatmali
bir mekanin antresi bizi karsiladi. Ortada bir kittphaneci. Rehberimiz kittphaneyi incelemek
istedigimizi sdyledi . Gozlugunln altindan bakarak - c¢antalari dolaplara biraksinlar- dedi.
Emanet dolabi giriste. 2 (iki) Euro ile calisiyor 2 Euro bazilarimizi caydirip geri puskurtse
de biz iceri girdik elbette. Almanya’ya kadar gidip kiitiuphane kapisindan donmek olur mu?
Neyse, bu kituphanede yazma ve nadir eserler de bulunuyormus. Taban dbdsemesi parke.
Bastikca gicirdiyor Bir bolimde yazma eserleri, tablolari sergiledikleri bir alan olusturmuslar
Camekanlar icinde. Hemen akhma bizdeki Yazma eserler kutlphaneleri geldi. Demek
Almanlar bunu disunememislerdi. Hayret! Kituphane 1sik ve aydinlatma konusunda yetersiz.
Yonlendirme levhalari son derece basit ve kotu. A4 kagitlari ile yonlendirmeler yapilmis kimi
yerlerde. Kimisinin bantlari kopmus, kivrilmis. Bastan savma geldi bana. Sikisik bir alan.
Belki tarihi bir binaya konuslanmaktan gelen sikintilar bunlar Zira, kitliphaneler yasayan
mekanlardir Stirekli koleksiyonu arttigi icin serbest dolasim alani pek kalmamis. Daha énceki
Alman kitiiphane ziyaretlerinde edindigim bir bilgiyi de burada size aktarmak istiyorum. Ayni
seyi bu kuttiphanede de gérdim ciinki. Almanlar, koleksiyonlarindan ayirdiklari veya bagis
gelen eserleri satisa sunuyorlar. Satisa ¢ikardiklari kitaplarin fiyatlari 1 ile 2 Euro arasinda
degisiyor

Kassel’de otel gorevlisinden bizim AB Proje ortadi koordinatoriine kadar bu sehirde
yasayan insanlarin “Halk Kutlphanesi” ni bilememeleri ve yerini tarif edememeleri biraz
garip geldi bana. Bunun nedenini sonradan anladim. Sehirde dolasirken nihayet tesadiifen
“Stadt Bibliothek” e rastladim. Bir Cumartesi glnlydi ve saat 13:10°du. Lakin kltuphane
saat 13.00 da kapanmisti. Ustelik 6gleden once saat 10:00°da aciliyordu. Ana giris kapisi
kapaliydi, yan kapilardan birileri ¢ikiyordu. Sanirim goérevli ya da kittphaneciydiler Bir iki
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kez dolasip gorebilir miyiz diyecek oldum ama karsi bakislardan elektrik alamadim. Dort katli
enine uzun bir bina. Kituphane sadece iki katini kullaniyormus. Disaridan bakildiginda pek
bir cazibesi, albenisi yok. Camlar kirli. Giris alani (antre) gorulebiliyor. Giris alaninda bos bir
raf gorindyor. Sonradan anladim ki bizdeki “Halk Kutlphanesi” nin Almanya’daki karsihgi
“Stadt Bibliothek = Sehir kituphanesi” imis. Halk Kittiphanesi nerede acaba diye sordugum
da insanlarin saskin sakin bakmasi da bundanmis. Onlarda Halk Kutiphanesi diye bir sey
yok. Sordugum sorunun sadece “Kitlphane” kismini anlayabildikleri i¢in beni Universite
kittphanelerine yonlendirmelerinin sebebi de buymus. Burada miizeler, kutliphaneler bizdeki
gibi sabah sekiz aksam bes saatlerinde acik degil. Haftanin belirli gunleri de kapali. Mesela,
Cumartesi herkesin tatil giind, yararlanan sayisi artsin diye bizde kuttiphane, miize acik tutulur.
Oysa burada Miizeler Cumartesi gtini kapaliydi. Sehir kitiphanesi ise sabah 10:00 ile 6gleden
sonra 13:00' e kadar acik. Hafta i¢i Kutlphanede mesai 11:00°de baslayip 18:00°de bitiyor.
Bu kadar yiksek kulttre sahip bir toplumda kilturel kuruluslar calisma saatlerini ve giinlerini
mevcut ihtiyaclara gore diizenlemigler. Trk tipi ¢alisma sistemine gére hemen yadirgadim tabi.
Biz de 6glen kitlphaneyi kapatsaniz kimse gelmese bile sikayet konusu olur. Hatta zaman
zaman pazar guni kituphane niye acik degil diyen tiplerin sorulariyla dahi karsilayabiliyoruz.
Acik oldugu gunler gelinmez, ama kapal gunler ilgilerini ¢eker bazilarinin. Mesai gunleri ve
saatleri konusunda biz mi yoksa bu Almanlar mi dogru yolda tartismak lazim. Almanya’ya
2005 de yaptigim egitim gezisinde de garipsedigim bir olay olmustu. Ben giderken ceket, kravat
vs. aldim gittim. Almanya’ya gittigimde bir de ne goéreyim. Resmi devlet dairesi olan Alman
Kutlphaneleri’nde kiyafet festivali vardi. Calisanlar sakalli, serbest kiyafetli ve oldukca rahat
tavirliydi. Ben getirdigim kravata mi, o kadar tasidigim cekete mi yanayim bilemedim. Demek
kurallar verimi her zaman artirmiyor. insanin kimyasina uygun olmayan konularda diretmemek
lazim. Bu dayatma konulari mesai saatleri, gtnleri ve kiyafet de olabiliyor

Bir Tirk Pastanesi’nde Karadeniz Cayi icerken kasada biriyle tanistik. Kendisi Turk
ve adi Emin’di. Siparisten sonra ayni ortamda bulunan soydaslarimiz hos geldiniz, ne yaptiniz
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gibi sorularla bizi mulakata aldiklari esnada bir konusmada, kasada duran ve adi Emin olan
arkadasin Kassel Universitesinde Ogretim Gorevlisi oldugunu soylediklerinde yine soka
girdim. Universitede hoca ve bos zamanlarda kasada duruyor. Ters giden bir seyler var ama bu
terslik biz de mi yoksa bati kilturinin yetistirdigi insanlarda mi? Zor bir soru ve cevabi gece
ile glindiiz gibi farkhliklar iceren subjektiflik iceriyor.

Emin hocaya Kassel Stadt Bibliotlic'k’e gittik ama kapaliydi- , nasil bir yer diye sorduk.
Bas parmagini Romali Konstller gibi bas asagi cevirerek bize bir sey ima etmeye calist. Kassel
Stadt Bibliothek hakkinda anlamamiz gerekeni anlamistik. Dis gorunumi de zaten bir fikir
veriyordu . Bir de internetten gorelim dedik bu kitiuphaneyi. Arkadas, sanki adamlarin fotograf
makinasi yok! Web sayfalarinda kttiphaneyle ilgili tek bir fotograf yok. Nasil bir halkla iletisim
anlayamadim. Ama Emin hoca Kassel Universitesinin Merkez Kiittiphanesinin giizel oldugunu
sOyledi. Fakat bizim gérme sansimiz olmadi. Biz Emin hocanin yalancisiyiz.

Kassel sehri son derece sakin, diizenli ve insanlari da bir o kadar sakin. Kizgin, bagiran,
sinirleri gergin tabiri caizse “atarli” insanlar yok burada. Topluca sinirlerini aldirmislar sanki.
Her sabah burada “gtinaydin” , “merhaba” , aksamlari da “iyi aksamlar” dileklerini karsidakini
tanisaniz da tanimasaniz da duymaya alismalisiniz. Trafikte bir ahenk bir diizen, imrendim.
Korna sesi yok. Yayalara mthis bir saygl ve 6zen var. Karsidan karsiya gecerken sirculer
bilyiik bir nezaketle size “gllumseyerek” yol veriyor. Ustiiniize ara¢ siiren yok. Sehrin hemen
300-500 metre yaninda g6z alabildigine orman var. Kasselliler buraya yuruyus, spor amach
gidiyorlar. Biz de gittik. Sehrin icinde bir orman nasil boyle korunabilir, nasil bu kadar temiz olur
kafamda sorular ugustu. Etrafta hi¢ ¢op, atik yok. Piknik yapip ¢imenleri yakan yok. Muhtelif
icecek sisesi, kagit ve kati atik yok. Her yer yemyesil. Burasi koy mi sehir mi karar veremedim.
Almanlarin kilik kiyafet ve calisma saatlerindeki farklihgi burada da hissedebiliyorsunuz. AB
Projemizin konusu “Kiltirlerarasi Etkilesim” idi. Kendi adima ben yeterince etkilendim. Her
sey disardan gorindugu gibi degil. Kagit Gzerinde sosyal, kiltirel yasam diizenlemek akillara
zarar bir sey. insan dogasina ve ergonomisine uygun pratik bir yapiya kavusmamiz gerekiyor.
10 yil dnceki yurt disi kuttiphanelerine olan hayranligimin azalmis olmasina sevindim. Zira,
aradan gecen bu sire zarfinda bizim de begeni ve algi diizeyimiz artmis, kltliphanelerimizde
giizel gelismeler olmus. Onemli olan da bu bana gére. Her giizel 6rnekten bir damla alip kendi
alanimiza uygulayabildigimizde bu gezilerin yarari daha da fazla ortaya cikacaktir. Bu sene
baska ulkelerin kilttrel kuruluslarini gezip incelemek icin proje hazirh@ina girmek, baska
klltdrleri tanimak bilgi dagarcigimizi genisletmek icin gayretlerimiz surecek. Her sey daha
glizel daha verimli hale gelecek olan “Halk Kttphaneleri” icin.
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