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Oz
“Knowledge management in theory and practice” isimli kitabwin degisik boliimlerinden yapilan derleme

paylagimdir.

Anahtar Sozcitkler: Bilgi; bilgi yonetimi, enformasyon.

Abstract

Its an eclectic compilation from various chapters of the book titled “Knowledge management in theory

b

and practice.’

Keywords: Knowledge; knowledge management; information.

Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi
100’0 agkin tanim1 olan Bilgi Yonetimi (BY) ifadesi, kapsamui ¢ok genis ve ¢ok-disiplinli bir

caligma alanidir. Bu konuda 3 temel yaklagim vardir ve her biri farkli bir tanimlama yapmaktadir.

1. is Yaklasimi
“Is faaliyetlerinin i¢indeki ‘bilgi’ bilesenini isin ana pargalarindan biri gibi gérerek bunu kurum
igindeki tiim seviyelerde stratejiye, politikaya ve uygulamalara yansitmak; ve bir kurumun fikri
varliklart — hem agik (kayitli) hem de ortitk (kisisel bilgi birikimi) — ile basarili i3 sonuglar
arasinda dogrudan bir baglant1 kurmak” (Barclay ve Murray, 1997)'.

“Bilgi yonetimi; bir kurumun fikri varliklarinin - olusturulmasi, yakalanmasi,
diizenlenmesi, erisimi ve kullanimina olan igbirlik¢i ve butinlesik bir yaklagimdir” (Grey,
1996)°.

* Dalkir, K. (2005). Knowledge management in theory and practice. MA-USA: Elsevier yayininin 4-8, 18-19, 307-308 numarali sayfalarindan

derlenmistir.

*% Aragtirma Gorevlisi. ODTU Sosyal Bilimler Enstitiisii. e-posta: tsungur@metu.edu.tr

1 Barclay, R., ve Murray, P. (1997). What is knowledge management? Knowledge Praxis. http://www.media-access.com/whatis.html, 17 Mayis
2004.

2 Grey, D. (1996, Mart). What is knowledge management? The knowledge management forum. hitp://www.km.forum.org/what_is. htm


mailto:tsungur@metu.edu.tr
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2. Bilissel Bilim Yaklasimi

“Bilgi — beynimiz tarafindan iglenen her turli kavrayis, anlayis ve teknik bilgi — akillica
hareket etmemizi saglayan en énemli kaynaktir. Zaman igerisinde, kurumlarin ve toplumun
genelinde var olan bilginin buiyiik bir kismi1 farkli sekillerde tezahiir etmistir: kitaplar, teknoloji,
uygulamalar ve gelenekler gibi. Bu dontusimler, uzmanlik birikimine yol agmis ve uygun
sekilde kullanildig1 zaman verimliligi artirmistir. Bilgi; kisisel, kurumsal ve sosyal anlamda

mantiklt davraniglart mimkiin kilan ana etmenlerden biridir” (Wiig, 1993)°.

3. Teknoloji Yaklasimi

“Bilgi yonetimi, malumatin (enformasyonun) uygulanabilir bilgi birikimine dontstiraldagu
ve bunu uygulayabilecek insanlarin kullanimina elverisli bir gekilde sunuldugu bir kavramdir”
(Information Week, 1 Eyliil, 2003)*.

“Duyarlilig1 ve yenilik¢iligi artirmak amaciyla kolektif bilgeligin gii¢lendirilmesidir”
(Carl Frappalo)’.

“Dogru zamanda dogru kisilere siirekli bir bilgi akist saglamak ve giinliik hayatta etkili
ve etkin karar vermelerini kolaylastirmak amaciyla bilginin kullanimint yonetme konusuna
yonelik sistematik bir yaklagimdir” (Steve Ward)®.

“Bilgi yonetimi sistemi, kurumsal bilgi ¢alisanlar tarafindan ginlik olarak yurttilen
faaliyetler i¢in kritik bilginin tutuldugu sanal bir bellektir” (What Is KIM?)'.

Bilginin ki Boyutu
Wiig’e (1993)* gore, ginlik ve ticari yasamin her alaninda bilginin sahip oldugu &nem
distiniilirse basari i¢in bilginin iki boyutu hayati énem tagimaktadir. Bunlar;
e Bireyler ve kurumlar tarafindan mimkiin olan en yiiksek seviyede uygulanmast,
korunmasi ve kullanilmasi gereken bilgi varlikiari; ve
e 1lgili tiim alanlarda dikkatle ve agiklikla yonetilmesi gereken bilgiyi olusturacak,
ingsa edecek, derleyecek, diizenleyecek, donistirecek, iletecek, biriktirecek,

uygulayacak ve koruyacak bilgisel siireglerdir.

Bilginin Iki Tiirii: Ortiik Bilgi ve Acik Bilgi
“Soyleyebildigimizden ¢ok daha fazlasini biliriz” (Polanyi, 1966).°

Ortiik bilgi, ifade edilmesi; kelimelere, metne veya gizime dokiilmesi zor olan bilgi
demektir. Agik bilgi ise kelime, ses veya imge gibi somut bir bigim igerisinde yakalanabilmig

icerik anlamina gelmektedir.

3 Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations. Arlington, TX: Schema Press.

4 Information Week (1 Eylul 2003). Ten Principles for Knowledge Management Success. http://whitepapers.informationweek.com
> Carl Frappaolo, Delphi Group, Boston, http://www.destinationkm.com/articles/default.asp? ArticleID=949

% Steve Ward, Northrop Grumman, http://www.destinationkm.com/articles/default.asp? ArticleID=949

7 What Is KM?, http://www.knowledgeshop.com

8 Wiig, K. (1993). Knowledge management foundations. Arlington, TX: Schema Press.

? Polanyi, M. (1966). The tacit dimension. Gloucester, MA: Peter Smith.
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Ortiik bilgi, yalnizca onu bilenlerin zihninde yasarken agik bilgi, somut bir arag igerisinde
yer alir. Yani, ortiikliik, bilen kisiye 6zel bir durumu ifade eder. Bir kisi bir geyi kolaylikla ifade
ederken bir bagkasi ayni seyi daha zor ifade edebilir. Bir bagka deyisle, ayni igerik bir kigi igin
ortiik; bir bagkasi i¢in agik olabilir. Bu noktada bir ¢eliski dogabilir. Bir tarafta uzmanlasmis ve
tecriibeli bireyler bilgi birikimlerini aktarmakta zorluk yasayabilirken diger tarafta daha acemi
bireyler yapmakta olduklart seyi, zaten yeni 6grenmekte olduklar i¢in, daha kolaylikla ifade
edebilirler.

Bilgi ne kadar ortiik olursa degeri o kadar yiiksek olur. Bir kavramin ifade edilmesi ne
kadar zor olursa o kavramin iginde bulunan bilgi o kadar degerli olur. Bu durum, bilgi ve teknik
bilgi arasindaki ayrimla agiklanabilir: bir seyin bilgisi ile bir seyin nasil yapilacagmmn bilgisi
farkli seylerdir. Degerli olan ortiik bilgi, bireylerin bu bilgiyi kullanarak yaptigi eylemlerde
ortaya ¢ikar.

Kisaca; ag¢ik bilgi nihai Uriin anlamina gelirken ortiik bilgi, bu triine ulagmak i¢in

gereken tim siiregleri; yani bilgi birikimi veya teknik bilgiyi ifade eder.

Bilgi Yonetimi Bugiin Neden Onemlidir?

1. 1Is diinyasindaki kiiresellesme: Bugiin kurumlar daha kiireseldir; ¢ok dilli, ¢ok
kiltirla ve ¢ok mekanlidir.

2. Verimsizlik: Bugin eskiye oranla daha ¢ok is daha kisa zamanda yapilmaktadir;
ancak verimsizligi énlemek i¢in bilgi is¢ilerinin daha akillica ¢aligmasi; artan hiza
ve ig yikiine uyum saglamasi gerekmektedir.

3.  Kurumsal unutkanhk: Is giiciiniin artitk daha mobil olmasi, kurumsal bilginin
devamliligr konusunda sikint1 yaratmakta ve bilgi is¢isinin strekli olarak yeni seyler
ogrenmesini gerektirmektedir.

4. Teknolojik ilerleme: Bilgi teknolojilerindeki ilerleme, beklentileri de degistirmistir.
Her an ulagilabilir olma beklentisi, cevap verme sirelerinin artik haftalarla degil;
dakikalarla ol¢iilmesine yol agmistir.

Bu baglamda, bir kurum i¢in Bilgi Yonetimi;

e Stratejinin belirlenmesine yardimet olur.

e Sorunlarin kolayca ¢ézilmesini saglar.

e Eniyi uygulamalarin yayilmasini saglar.

e Uriinler ve hizmetlerin iginde sakli olan bilginin gelismesini saglar.

o Fikirleri etkiler ve yenilik firsatlarint artirir.

e Kurumlarin rekabetg¢i glictiini artirir.

e Kurumsal bellek insa eder.

Bilgi Yonetimi Stratejisi
Iyi bir BY stratejisi asagidaki bilesenlere sahip olmalidir:
1. lyi ifade edilmis bir is stratejisi ve hedefler
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Uriin veya hizmetler
Hedef kitle

Tercih edilen dagitim kanallart

/a o o e

Diizenleyici ¢ergeve

e. Misyon veya vizyon bildirisi

2. Bilgiye dayali i3 konularinin tanimi

a. Isbirligi ihtiyact

b. Performansi esitleme ihtiyaci
c. Yenilik ihtiyaci

d. Asin bilgi yukt konusu

3. Mevcut bilgi kaynaklarinin envanteri

a. Bilgi sermayesi: bireylerin ve topluluklarin hafizasinda bulunan veya is siireglert,
islemleri ve rollerinin i¢inde sakli olan agik ve ortik bilgi; teknik bilgi, uzmanlik
bilgisi

b. Sosyal sermaye: kiultur, given, gayri resmi aglar ve karsilikli davraniglar
(6rnegin, tecribe edinme ve risk alma istegi)

c. Altyapr sermayesi: fiziksel bilgi kaynaklari; 6rnegin, ag baglantisi, intranetler,
bilgisayarlar, uygulamalar, fiziksel i mekanlar1, ofisler ve kurumsal yapi

Yukarida sayilan bilgi ve bilgi yapitlar (belgeler, raporlar) ile neler yapilabilecegini
gosteren tavsiyeler

a. Bilgi yapitlarini toplayin ve kullanin (6rnegin, en iyi uygulama veritabanlari,
alinan dersler veritabani)

b. Gelecekte kullanmak i¢in depolayin (6rnegin, veri depolari, belirli bir konu veya
soruna yonelik istihbarat toplama, veri madenciligi, metin madenciligi)

c. Baglanti kurmaya odaklanin; bilgi sahiplerini birbirine veya bir soruna baglayin.

Yeni anlayislar ve distiinceler tiretmek i¢in senaryolar yazin ve hipotezler olusturun.

Bir BY stratejisi olusturmanin ilk adimi1, kurumunuzun mevcut durumunu ve gelecek hedeflerini

cok iyi anlamaktir. Bu iki nokta (mevcut ve gelecek) arasindaki fark analiz edildikten sonra, ilk

noktadan ikinciye ge¢gmenin yolu, bir BY stratejik yol haritasi ile belirlenecektir. Yol haritasi,

genellikle 3-5 yillik bir stratejiyi ve bu zaman dilimi i¢inde ulagilmasi gereken hedefleri

kapsayacaktir.

Bilgi Yonetimi Stratejik Yol Haritas1

Bir yol haritast asagidaki sorular ele alir:

1.
2.
3.

Kurum, sahip oldugu bilgi birikimini en iyi sekilde nasil kullanmalidir?

Kurum, agik ve ortiik bilgiyi nasil yonetmelidir?

Suregler, kisiler, trtinler, hizmetler, kurumsal bellek, iligkiler ve bilgi varliklarinin
hangilerine oncelik verilmesi gerektigine nasil karar verilmelidir?

Bilgi yonetimi ile is hedefleri arasindaki baglanti nedir?
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5. 1Ilk etaptaki kazanimlar neler olacaktir?

6. Bilgi yonetiminin uzun vadedeki siirduralebilirligi nasil saglanacaktir?

Son nokta, goz ardi edilmemesi gereken bir noktadir. Basarili bir BY programinin
surdurebilirligi, kurumsal bellegin etkili ve etkin bir sekilde yonetiminden gecer. Bir bagka

onemli nokta ise net olarak tanimlanmis BY gorevleri ve sorumluluklaridir.

Bilgi Yonetiminde Yenilikcilik ve Kurumsal Yap1 Arasindaki Denge
Bir BY stratejisi olusturulurken yenilikgilik ve kurumsal yap1 arasinda iyi bir denge kurulmalidir.
Yenilikg¢ilikten kasit; yeni fikirler Greten insanlar, kurum disindaki kigisel iligkiler, kisiler
arasindaki tesadiifi karsilasmalar ve standart prosediirleri yok sayan dogaglamalardir. Ote
yandan, kurumlar, isi yapilandirmaya, stregleri kontrol altinda tutmaya ve sonuglar 6lgmeye
caligir. Agik bilgi; siiregler, raporlar, bildiriler ve veritabanlariyla tanimlanir. Bu bilgi genellikle
kurumsal hiyerarsi igerisinde sinirli olarak paylasilir. Bu durumda denge nasil yakalanabilir?
Eger kurum fazla yenilik¢i ve degiskense bilgi ve hedefler arasinda somut bir baglanti
olmayacak; net bir hesap verme zorunlulugu da bulunmayacaktir. Eger denge kurumsallagsmaya
dogru gereginden fazla kayarsa da kurum, fazla resmi olma riskiyle kargilasacak; bu durum
yenilik¢iligi, agik iletisimi ve yaratici ¢aligmalart engelleyecektir.
Denge konusunda basarili olmus firmalarin basarisi ardindaki etmenlerden bazilar

sunlardir:

Cekirdek degerler, is stratejisi ve ¢aligma ortami arasindaki tutarlilik

Kisisel ozgurliikler, isbirligi ve ¢alisanlara vurgu

Liderlerin rol model olarak gortilmesi

Sonug olarak, bir firmanin kurumsal bilgi varliklarini stirekli olarak izlemesi, dengelemesi
ve genigletmesi gerekir. Bilginin iletim hiz1 ve dogrulugu en ytiksek seviyede olmalidir. Stirekli
olarak sorulmasi gereken sorular sunlardir:

1. Bilgi ne kadar degisken/degistirilebilirdir?

2. Bilginin kullanigli oldugu siire nedir?

3. Bilgi paylagimi i¢in hangi bilgi teknolojisi tiirti kullanilmalidir?

4

. Yenilik¢iligi destekleyen sistemler nelerdir?

Bilgi Yonetiminde Kurumsal Kiiltiiriin Politigi
BY, yalnizca bilginin kendisini degil; bu bilgiyi iireten is pratiklerini ve siireglerini de ilgilendirir.
Bu nedenle, kurumsal kiltiiriin politigi goz ardi edilmemelidir. Bu konuda 5 model mevcuttur:
1. Teknokratik Utopya: Bilgi yonetimine kars1 agirlikli olarak teknik bir yaklasim soz
konusu olup kurumun bilgi varliklarinin kategorizasyonu ve modellemesi iistiinde
¢ok fazla durulur. ileri teknolojiye bagimlilik s6z konusudur ve igerik, biiyiik 6l¢iide
bilgi sisteminin etkisiyle olusturulur. Odak noktasi, bilgiden ziyade detayli kurumsal
veridir. Buradaki ana fikir, teknolojinin her sorunu ¢6zecegidir. Ancak, igerige ve

onun kullanimina yeterli onem verilmez. Veri, kurumsal bir varlik olarak goriliir.
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2. Anarsi: Hicbir bilgi yonetim politikasinin bulunmadigi modeldir. Bireylerin,
gereksinim duydugu bilgileri bulmasi ve yonetmesi beklenir. Kisisel bilgisayarlarin
icadiyla bu ¢ok daha mumkiin hale gelmistir. Anarsi modellerine daha ¢ok yeni
kurulan firmalarda rastlanir. Bu model, teknokratik modelin tam zitt1 yontinde yer
alir. Kurumsal bilginin kategorizasyonu ya hi¢ yoktur ya da en alt seviyededir.
Anarsi modeli, bilingli bir tercih degildir ve zamanla bir ¢esit diizene dogru evrilir.

3. Feodalizm: Bilgi yonetiminin, belirli i birimlerinin hakimiyeti altinda oldugu
modeldir. Bu birimler kendi bilgi ihtiyaglarim belirler ve kurumun geri kalanina
yalnizca kisith bilgi saglar. “Bilgi giictiir” ifadesinin hayat buldugu bu model, en
yaygin modeldir. Igerik, dil, bi¢im, dagitim listesi ve analizin ne olacagina karar
veren bir “kral” vardir. Kilit kurumsal bilgiler genellikle goz ard1 edilir. Bu modelde
bilgiye dayali kararlar verilmesi zordur.

4. Monarsi: Bu modelde, bilgi kategorilerine ve raporlama yapilarina liderler karar
verir ve bilgiyi topladiktan sonra kurum ile paylasmak onlarin inisiyatifindedir.
Yonetici veya yonetici tarafindan yetkilendirilmis biri, bilginin nasil yonetilecegi
konusundaki kurallart belirler. Bu model, yukaridan-asagiya hiyerarsinin fazlasiyla
oldugu bir modeldir ve genellikle girisim firmalarinda ve kugik isletmelerde
gorilir. Mutabakata varilamayan durumlar i¢in bu model uygundur. Feodalizm
veya Monargiden Anayasal Monarsi modeline geg¢is yasanabilir. Buradaki
“Anayasadan” kasit, bir bilgi yonetimi tiiziginiin olmasi ve bu tizigin “kralin”
yetkilerini sinirlamasidir. Bu tiiziik, hangi bilginin toplanacagini, kurallar, siiregleri,
platformlari, ortak terminolojiyi vs. belirler.

5. Federalizm: Bilgi yonetiminde fikir birligine ve uzlagmaya dayanan modeldir. Bu
model, fikri sermaye kurumlart tarafindan tercih edilir; ¢inki birbiri ile rekabet
halindeki taraflari bir araya getirerek onlar1 uzlagtirmay: amaglar. Farkli alanlarda
caligan insanlar kendi aralarinda ortak bir hedef belirleyerek bu hedefe ulagma
yolunu ¢izerler. Federalizm, giicli (ama gereginden fazla giiglii olmayan) bir
merkezi liderlik ile bir giiven, igbirligi ve 6grenme kiltirtint gerektirir. Bilginin ve
onu depolayan, yonlendiren ve dagitan teknolojinin degerini bilmek bu modelde ¢ok
onemlidir. Federalizm, ortak bir bilgi vizyonu olusturulmast igin, bilgi kaynaklarinin
igbirligi temelinde kullanilmasini tegvik eder.

Bir kurumda yurtrliikte olan politik modeli belirlemek i¢in o kurumu elestirel bir bakig
acistyla degerlendirmek gerekir. Boylece, potansiyel BY engelleri daha iyi tespit edilebilir.
Kurum kiiltirg, bilgiye yaklagim, 6dillendirme ve sansir sistemleri, kurumun Bilgi Yonetimine
ne kadar hazir oldugunun bir gostergesidir. Her tirlii BY hedefi, ayn1 zamanda bir “degisim

yonetimi” politikasini da gerekli kilacaktir



