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Oz

Bu calismada Kdtliphan-e Tirkiye Projesi hakkinda genel bilgiler sunulmakta, proje kapsaminda
yaptlan calismalara yer verilmekte, projenin hedef kitlesini olusturan 26 ildeki 78 halk kiitliphanesinin
kullanicilarina yonelik olarak hazirlanmis “Halk Kittiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi”’nden elde
edilen bulgular degerlendirilmektedir. S6z konusu anket calismasi 19 Subat 2014 ile 14 Mart 2014
tarihleri arasinda proje kapsaminda incelenmekte olan 26 ildeki halk kiitiphanelerinde uygulanmistir.
Anket 26 sorudan olusmaktadir ve halk kittiphanelerinin ziyaret edilme sikliklari, kullaniima amaglart,
halkkutuphanelerinde verilebilecek olan egitimlere yonelik tutumlar gibi konularda detayli bilgilerin elde
edilmesine olanak tanimaktadir. Calisma sonucunda, kirsal alanda yasayan kituphane kullanicilarinin
kentsel alanda yasayan kullanicilara oranla teknoloji sahipligi bakimindan daha dezavantajli konumda
bulundugu, kullanicilarin yaslari ile kitliphaneyi ziyaret etme siklhiklarinin ters orantili oldugu, halk
kituphanelerinden en fazla kitap 6dung almak ya da okumak amacli olarak yararlanildigi, ozellikle
bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak halk kituphanelerinde (cretsiz olarak verilecek egitimlere
kullanicilarin katilma egiliminde olduklari belirlenmistir. Calismamiz, proje kapsaminda secilen
kutliphanelerdeki mevcut durumu kullanim arastirmasina dayal olarak ortaya koymakta ve halk
kituphanelerinin vatandaslarin gereksinimleri dogrultusunda yararlanabilecekleri birer cekim merkezi
haline donustirilmesi hedefine yonelik olarak neler yapilabilecedi konusunda oneriler sunmaktadir

Anahtar Sozcukler: Kitliphan-e Tlrkiye Projesi; Turkiye'de halk kiitiphaneleri; halk kittiphanelerinin
kullanimi; kullanici arastirmalari.

Abstract

In this study, general information about the Librar-e Turkey Project is introduced, some studies that
have been done within the scope of the Project are presented, and the findings of the “Public Library
Usage Survey” that has been applied to the users of 78 libraries in 26 provinces, which are among the
target audience of the Project, are evaluated. The 26-question survey has been applied from February
19 to March 14, 2014 in the public libraries located in 26 different provinces. The study gives some in-
depth insight as regards the frequency of public library visits, reasons for using the libraries, attitude
of the users to the possible training programs that can be offered in the public libraries. Survey results
have shown that public library users in rural areas are in a more disadvantaged position in terms of
technology ownership, compared to library users in urban areas. Moreover, it has been found out that
there is an inverse relationship between the ages and library visit frequencies of the users. Results have
also revealed that the most common aim of the public library users in using the libraries is borrowing or
reading books, where they also show a tendency towards attending the free computer literacy training
programs which will be given in the public libraries.
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Our study reveals the current situation of the public libraries which have been selected for the Librar-e
Turkey Project and proposes some suggestions to public libraries for them to become centers of attraction
that efficiently address the demands and needs of the citizens.

Keywords: Librar-e Turkey Project; public libraries in Turkey; usage of'public libraries; user studies.

Giris
Halk kittphaneleri herhangi bir ayrim gézetmeksizin toplumun her kesimine hizmet vermekle
yukimlu olan ve toplumun bilgi duzeyinin artiriimasina yardimeci olan kuruluslardir. Bu
kuttphanelerin, diger kuttphane turlerinden farkli olarak ¢ok daha genis bir kullanici kitlesine
hitap ettigi ve uygun sekilde planlama yapilmasi durumunda toplumda ortaya cikabilecek
olumlu yondeki degisimlere zemin hazirlama potansiyeline sahip oldugu bilinmektedir. Bu
baglamda halk kuttphaneleri bilginin toplum iginde yayillmasi konusunda ¢ok 6nemli bir role
sahiptir. Bu roliin tam olarak yerine getirilebilmesi icin halk kittiphanelerinin yerel dinamiklere
ve hizli degisimlere ayak uydurabilecek sekilde hizla kendini yenileyebilmesi ve yeniden
organize olmasi gerekmektedir.

ilgili literatiirde, halk kiitiphanelerine yonelik olarak gok sayida calisma yapildigi
bilinmektedir. Gerek ulastigi insan sayisi gerekse ayrilan kaynak bakimindan halk
kituphanelerine yonelik uluslararasi projeler s6z konusu oldugunda “Kiresel Kituphaneler
Girisimi” (Global Libraries Initiative) adi verilen yapi oldukca dikkat cekmektedir. Kiresel
Kuttphaneler Girisimi, Bill ve Melinda Gates Vakfi (The Bill & Melinda Gates Foundation)
tarafindan finansal agidan desteklenen bir programdir. Genel hatlariyla programin hedefi,
farkl Glkelerdeki bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim olanagi bulunmayan ya da kisitli olan
insanlarin halk kituphaneleri yoluyla bu teknolojilere etkili bicimde erismelerini saglamak ve
bu teknolojilerin insanlarin hayatlarini iyilestirecek ve faydayi yaygin hale getirecek bicimlerde
kullaniimasint mimkdn kilmaktir (Bill & Melinda Gates Foundation, 2014a). Turkiye, Kiresel
Kittphaneler Girisimi’ne resmi olarak 2013 yili Temmuz ayi itibariyle kisa adi Kltuphan-e
Turkiye olan proje ile dahil olmustur.

Bu calismada, Kutliphan-e TUrkiye Projesi kapsamindaele alinan halk kittiphanelerindeki
kullanicilara iliskin durum gergeklestirilen anket ¢alismasi sonuclari temel alinarak ortaya
konulmaya calisiimaktadir.

Kutuphan-e Turkiye Projesi ve Kiresel Kutiphaneler Girisimi

Uzun adi “Kutlphan-e Turkiye” Planlama ve Pilot Uygulama Projesi olan ancak bu ¢alismada
kisa adi tercih edilerek “Kdituphan-e Turkiye” olarak anilan proje, Hacettepe Teknokent-
Teknoloji Transfer Merkezi ile Kiltir ve Turizm Bakanhgi Kutiphaneler ve Yayimlar Genel
Madarlaga isbirligi ile yaratilmektedir.l Temmuz 2013’te baslayan ve 28 ay surmesi planlanan
proje kapsaminda, tlke genelini yansitan 26 ildedBulunan ve cesitli blytkluklerdeki yerlesim
birimlerini temsil eden toplam 78 halk kittiphanesinin oncelikle, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisi, kattphane calisanlari ve kullanicilarinin  bilgisayar-Internet-bilgi  okuryazarligi
gibi konularda gelisme gostermesi amaclanmaktadir (Kutlphan-e Turkiye, 2014a). Bill ve
Melinda Gates Vakfi'nin Kiresel Kituphaneler Girisimi tarafindan desteklenen Kituphan-e
Turkiye Projesi, 3 Subat 2014 tarihi itibariyle de Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlidi
himayesine alinmistir (Kltuphan-e Turkiye, 2014b). Proje, Turkiye’deki halk kuttphanelerinin,

1 Proje ile ilgili kisa tor tanitim yazisi (CeHkt, 2014) Turk KW”anecU” dergismde yayimlanmistir.

Bu iller Adana, Ankara. Aydin, Balikesir, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Istanbul, Izmir, Kars, Kastamonu,
Kayseri, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mus, Nevsehir, Samsun, Trabzon ve Zonguldak'tir. Proje kapsaminda illerin
tespit edilmesinde Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (NUTS - The Nomenclature of Territorial Units for Statistics) Dlzey 2’den
yararlaniimistir.

3

Pilot proje kapsaminda hangi kittiphanelerin yer aldigi bilgisine http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/pilot-proje-kapsamindaki-kutuphaneler/
adresinden erisim saglanabilir. S6z konusu kiitliphaneler proje baslangicinda Kiitliphaneler ve Yayimlar Genel Mudurligi tarafindan
belirlenmistir.
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vatandaslarin gereksinim duyduklari bilgisayar ve iletisim teknolojilerini engelsiz bir bigcimde
hizmete sunan ve bunlardan en st dizeyde yararlanabilecekleri birer ¢cekim merkezi haline
donasturtlmesini  hedeflemektedir. Boylelikle basta engelliler, dar gelirliler, issizler gibi
dezavantajli kesimler olmak tizere, toplumuntamaminin Internetbilgi ve iletisim kaynaklarindan
yararlanabilmesi, e-devlet uygulamalarina katilabilmesi ve bunun bir sonucu olarak, toplumun
hayat standardinda gelisme saglanmasi nihai amag olarak belirlenmistir. Bu baglamda projenin
benzer calismalardan farki, halk kittphaneleri araciligi ile sosyal inovasyonu hedeflemesi ve
kituphanelerde sunulan hizmetlerin vatandaslarin hayatlari izerindeki olasi olumlu etkilerini
arastiracak olmasidir (Kituphan-e Tirkiye, 2014a).

Projede farkh gorev ve sorumluluklara sahip dért ¢alisma grubu bulunmaktadir. Bunlar
tanitim, etki degerlendirme, egitim ile bilgi ve iletisim teknolojileri calisma gruplari olarak
tanimlanmistir. Tanitim calisma grubu, genel olarak projeyle ilgili tanitim faaliyetlerinden
sorumludurveKiresel Kuttiphaneler Girisimi altinda érgutlenendigerprojelerindeneyimlerinden
faydalanarak devlete ait ya da 6zel kurum ve kuruluslarla yerel ve ulusal seviyelerde iliskiler
kurmak, gazete, televizyon, radyo gibi ilgili medya kanallarini kullanarak projenin anlagiimasini
kolaylastirmak, projeyle ilgili yerel ve ulusal seviyelerde farkindalik yaratmak, karar vericilerin
ve kamuoyunun fikirlerinde degisiklik yaratmak, projenin surddralebilirligine katkida
bulunmak gibi ¢ok cesitli gorevleri bulunmaktadir. Etki degerlendirme ¢alisma grubu, projenin
ama¢ ve hedeflerine ulasmadaki basarisini degerlendirmek ve proje sonuclarinin takibini
yapip bunlarin belgelendirilmesinden sorumlu gruptur. Grubun temel gorevleri arasinda,
Kiresel Kittuphaneler Girisimi kapsamindaki diger projelerin deneyimlerini géz o6nunde
bulundurarak etki analizi yapabilecek bir degerlendirme sistemi olusturmak, verileri toplamak,
analiz etmek ve raporlamak, strdirdlebilirligi saglamak igin ilgili kurumlardan destek almaya
yonelik olarak pilot projenin etkilerini sergilemek ve pilot projeyi takiben daha genis ¢aph
muhtemel bir Glke uygulamasi icin izleme, dlgme ve degerlendirme stratejisi olusturmak yer
almaktadir. Egitim calisma grubu kiittiphane personelinin ve vatandaslarin gereksinim duydugu
egitimleri degerlendirmektedir. Degerlendirme sonucunda strdirtlebilir ¢evrimici ve yerinde
egitim programlan gelistirip uygulanmasi egitim ¢alisma grubunun sorumlulugundadir. Proje
kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
bilgi ve iletisim teknolojileri ¢alisma grubu olusturulmus ve bu calisma grubuna birtakim
gorevler verilmistir. S0z konusu gorevler, var olan sistemleri yeterlilik acisindan incelemek
ve gelistirmek, proje kapsamindaki tum halk kittuphanelerindeki bilgi ve iletisim teknolojileri
unsurlarini yeterlilik agisindan test etmek, diger projelerdeki deneyimleri dikkate alarak halk
kittphanelerine uygun bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarini temin etmek, gerekli géraldugu
durumlarda teknik destegi planlamak, kitliphane personeline verilecek bakim-onarim egitimini
planlamak ve bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarinin etkin kullaniminda 6nem teskil eden
diger hizmetlerin planlamasini yapmak seklindedir (Kuttiphan-e Tirkiye, 2014c).

Kiresel Kutiphaneler Girisimi birgok farkl tlkede (Botswana, Litvanya, Romanya
gibi) halk kuttphanelerine yonelik projeleri desteklemektedir. Bu destekleri cesitli proje, kurum
ve tuzel Kisiliklerle is birligi icerisinde saglamaktadir. READ Global, elFL, IREX, International
Federation of Library Associations, OCLC, Library Edge, Urban Libraries Council ve Microsoft,
Kiresel Kitiphaneler Girisimi’nin is birligi icerisinde bulundugu yapilardir (Bill & Melinda
Gates Foundation, 2014b).

Yakin zamanda Kiresel Kdutlphaneler Girisimi'nin destegi ile kullanicilarin halk
kituphanelerinden nasil yararlandiklarini ortaya koyan arastirmalar (Quick, Prior, Toombs,
Taylor ve Currenti, 2013a; 2013b; 2013c; 2013d; 2013e) yapilmistir. Bulgaristan (Quick ve
digerleri, 2013a, Letonya (Quick ve digerleri, 2013b), Litvanya (Quick ve digerleri, 2013c),
Polonya (Quick ve digerleri, 2013d) ve Romanya’daki (Quick ve digerleri, 2013¢) halk
kittphanesi kullanicilarini inceleyen séz konusu calismalarda rakamlara dayali olarak ortaya
¢ikan carpici bazi bulgulari su sekilde 6zetlemek olanaklidir:
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e Calismalarin yapildigi donemde yetiskinlerindsson 12 ayda halk kittiphanesi kullanim
oranlar Bulgaristan’da %12, Letonya’da %30, Litvanya’da %24, Polonya’da %20 ve
Romanya’da %16’dir.

o Tum Ulkelerdeki kullanicilar halka acik bilgisayarlarin halk kitliphanelerinde hizmet
vermesini olumlu bulmakta ve verilen hizmetlerden yiiksek oranda tatmin olmaktadirlar
(tatmin olma yuzdeleri Bulgaristan, Letonya, Litvanya, Polonya ve Romanya igin
sirastyla %97, %96, %93, %95 ve %95).

« Ulkeler arasinda farkhlik goéstermekle birlikte, kullanicilarin son 12 ayda halk
kitiphanesinde herhangi bir egitim faaliyetine katilma yuzdeleri 6zellikle Litvanya
(%75) ve Romanya’da (%48) oldukc¢a dikkat cekici boyuttadir. Halk kitlphanesi
kullanicilarinin Polonya’da %13, Letonya’da %30 ve Bulgaristan’da %37’si resmi ya
da gayri resmi 6grenme ortami olarak kittiphaneden yararlanmislardir.

Yukaridaki galismalar disindaKdresel Kutliphaneler Girisimi’nin 10 Glkedeki (Botswana,
Bulgaristan, Letonya, Litvanya, Meksika, Polonya, Romanya, Sili, Ukrayna ve Vietnam)
faaliyetlerine yonelik olarak 2012 yilinda yayimlanan 10 yillik degerlendirme raporu (Bill &
Melinda Gates Foundation ve Foundation Strategy Group, 2012) da 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Rapora gore 2001-2012 yillari arasinda yukarida adi gecen 10 Ulkedeki 12.964 kutliphanede
20.011 kitiphane personeline ve bu kuttphanelerdeki 1.552.761 kutlphane kullanicisina egitim
verilmistir. Kiresel Kituphaneler Girisimi tarafindan halk kittphanelerini dondsturebilmek
amacityla verilen toplam destek miktari ise 216 milyon Amerikan Dolari’ndan fazladir (Bill
& Melinda Gates Foundation ve Foundation Strategy Group, 2012, s. 3). Bu arastirmada yeri
geldikege Kiresel Kittiphaneler Girisimi’nin destegi ile gerceklesen arastirmalara atif yapilarak
bazi karsilastirmalar yapilacaktir.

Yontem ve Sinirliliklar

Calismamiz kapsaminda projede yer alan kittphanelerin kullanicilarina 26 sorudan olusan
bir anket uygulanmistir. Ankette yer alan sorularin olusturulmasinda Kiresel Kuttphaneler
Girisimi tarafindan uzun bir stiredir Gzerinde ¢alisilan ve kisa adi CIMS olan Common Impact
Measurement System (Ortak Etki Olctim Sistemi) adi verilen yapinin énemli rolii bulunmaktadir.
Gahismamizin proje temelli olmasi ve projeyi destekleyen kurulusun ayni anketin farkli
ulkelerde nasil sonug verdigini gérmek istemesinden dolay! uygulanan ankette CIMS’de yer
alan sorular kullaniimistir. Bununla birlikte ankete, Kuttiphan-e Turkiye Projesi kapsaminda
goOrev yapan egitim ¢alisma grubu tarafindan da bazi sorular eklenmis, ayrica EUROSTAT
(2014) tarafindan hazirlanmis olan bireylerin bilgisayar ve Internet kullanim beceri diizeylerine
yonelik olarak yapilan kavramsal tanimlamalara dayali seceneklere de ankette yer verilmistir.
Anketlerin uygulanmasi sirecini Anadolu Arastirm? adli bir sirket Gstlenmistir. S6z konusu
sirket calismay! ydrutirken proje kapsamindaki kutliphanelere bizzat gitmis ve belirlenen
kuttphanelere gelen kisilerle anket calismasini yarutmastir. Anketlerin doldurulma asamasinda
uzman bir kisi kullanicilarin yaninda yer almis ve kullanicilardan anketle ilgili gelen sorulara
aninda yanit verilmistir.

Anket uygulamasi yapilirken il nifuslar dikkate alinmaksizin her ilden en az 100
halk kituphanesi kullanicisina ulasiimasi planlanmistir. Sayinin belirlenmesinde Kuresel
Kuttphaneler Girisimi tarafindan hazirlanan “Overview of Global Libraries Performance
Metrics (PMs) and the Common Impact Measurement System (CIMS)” baslikli kaynaktan
yararlanilmistir (Global Libraries, 2013a). Bu kaynakta, Vakif'tan hibe alan Ulkelerde
yapilacak degerlendirmeler icin kullanilacak anketlere tlke bazinda herhangi bir dérnekleme

4 Kiresel KW”ane” Girisimi kapsaminda yapitan 1"ahijma”a anket ya da ggmsme yapiiacak kisilerin yasinin en az 15 otoasi gerektigi
ifade edilmektedir ve 15 yas Ustl kisiler yetiskin olarak nitelendirilmektedir.

5 Sfrket ve yaptigi cahi”*mater hakkintia bilgi almak rgm bkz. linp: anadohiarashrma.com .
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orani aranmaksizin minimum 400 yanit alinmasi Onerilmektedir. Calismamiz kapsamindaki
analizlerin daha saglikli yapilabilmesi, temsil oraninin bir miktar daha artirilabilmesi icin pilot
proje kapsaminda bu rakamin oldukca tizerinde bir sayi belirlenmis ve il bazinda en az 100
kullaniciya anket uygulanmasina karar verilmistir. S6z konusu say1 belirlenirken proje butgesi ve
sahada kalinmasi gereken sure ile projenin bagli oldugu takvim gz éniinde bulundurulmustur.
Sonug olarak Halk Kuttiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi pilot proje kapsaminda yer alan
kituphanelerdeki 2670 kullaniciya uygulanmistir. Bu sayi simdiye kadar halk kittphanesinde
bire bir halk kitlphanesi kullanicilari Uzerine yapilan arastirmalardaki ulasilan en yuksek
sayidir (bkz. Tablo 1). Ayni zamanda bu denli fazla sayida farkl halk kuttphanesinin bir arada

ele alindig1 bir calismaya literaturde rastlanmamistir.
(Tablo 1): Halk kittphanesi kullanicilari Gzerine yapilan arastirmalar ve arastirmalarin kapsami

Calisma Anket/gorusme yapilan kisi sayisi Calismadaki kutuphane sayisi
Ozlik, 2006 100 !
Sahin, 2007 100 |
Topcu ve Yilmaz, 2012 120 3
Ucak ve TopglL 2°12 355 4
Yilmaz, 1990 181 |

Tablo 1'de yer alan ¢alismalar disinda, halk kuttphanesi kullanimlarinin potansiyel
kullanicilar agisindan irdelendigi ve kitliphane disinda gerceklestirilen calismalar (6rnegin,
Kdaltlr ve Turizm Bakanhgi, 2011; Yilmaz, 2000; 1995) da vardir. Tdm bu calismalar
kiitiphanelerin neden kullaniimadigina yénelik bilgiler veren degerli calismalardir. Ote yandan
arastirmamizda, kutlphaneyi kullanmak (zere fiziksel olarak orada bulunan kullanicilara
odaklanmak tercih edilmis ve bdylece tlkemizdeki halk kittphanesi kullanicilarina iliskin
profilin ortaya konmasi amaclanmistir. Bu noktadan bakildiginda uygulanan anket sayisi
kittphane kullanicilarini temsil diizeyinin genisligi agisindan dikkate degerdir. Bu ¢alismanin
blyuk oOlcekli olarak yapilmasi planlanan daha genis ¢apli ulke projesi igin pilot bir ¢alisma
niteliginde olmasi, anket sorularinin Glkeler arasi karsilastirilabilirlik ilkesi baglaminda
dizenlenmesi gibi faktorler de g6z 6nunde bulunduruldugunda, uygulanan 2670 anket ile
s6z konusu 26 ildeki halk kutuphanesi kullanimina iliskin bir fotografin ortaya ciktigr ifade
edilebilir.

Calismamizda cok genel olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

- Halk kitiphanesi kullanicilarinin  demografik o6zellikleri nelerdir? S6z konusu
demografik 6zellikler ile halk kitliphanesi kullanim orintileri arasinda bir baglanti var
midir?

« Halk kattphanesi kullanicilarinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile olan iliskisi ne
dizeydedir?

- Kullanicilar halk kittphanelerini ne siklikla ve hangi amaclarla kullanmaktadirlar?

« Kullanicilar halk kittiphanelerinde hangi tlr egitimler verilmesini istemektedirler?

Yukarida siralanan sorularin cevaplari Kuttiphan-e Turkiye Projesi’nin ulasmak istedigi
hedefler icin arka plan bilgi vermektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular ile iyilestirilmesi
gereken alanlar Uzerinde calismak ve halk kitiphanelerinde gereksinim duyulan egitim
planlamalarini yapmak daha kolay olacaktir. Bununla birlikte arastirma, halk kitlphanesi
kullanicilarinin  ginimizdeki durumunu ortaya koymasi bakimindan da glncel bulgular
icermektedir.
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Bulgular ve Degerlendirme

Pilot proje kapsaminda hangi illerin bulundugunu ve bu illerin Turkiye haritasindaki konumlarini
gosterebilmek icin Sekil 1 olusturulmustur. Sekil 1’de hangi ilden kag kisiye anket uygulandigi
bilgisi de sunulmaktadir. illere goére anket uygulanan kullanici sayisi 100 ile 114 arasinda
degismektedir. Anket uygulanan toplam kullanici sayisi 2670°dir.
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(Sekil 1): Pilot calismanin uygulanmakta oldugu iller ve illere gore yapilan anket sayilari

Ankete katilan halk kitiphanesi kullanictlarinin demografik dzellikleri incelendiginde,
%55’inin (1474 kisi) kadin, %45’inin (1196 kisi) erkek oldugu gortulmektedir. Nasil bir
bolgede yasadiklari ile ilgili soruya kirsal alan diyenlerin orani %53 (1425 kisi), kentsel alan
diyenlerin orani %47’dir (1245 kisi). Ankete katki saglayan kullanicilarin yas dagilimlarinin 15
ile 72 yas arahiginda oldugu gortlmektedir (bkz. Sekil 2). Kullanicilarin yaglarinin sagilimina
bakildiginda anket uygulanan Kisilerin %61’inin 20 yas ve altinda oldugu saptanmistir.
CIMS kapsaminda, anket uygulanacak Kisilerin yasinin en az 15 olmasi gerektigine vurgu
yapildigindan anket uygulamasinin yapildigi Kitlede 15 yasin altinda kimse bulunmamaktadir.
Calismanin gerceklestirildigi  Subat-Mart 2014 arasinda 15-20 yas arasi kullanicilarin
kituphanelerden en fazla yararlanan kitle oldugunu sdylemek olanakhdir. Proje kapsaminda
zaman zaman halk kitlphanesi calisanlari ile biraraya gelindiginde yapilan gérusmelerde bu
durumun sadece anket ¢alismasinin gerceklestirildigi aylara 6zgi olmadigi, kitlphanelere
gelen kullanicilarin genelde bu yas araliginda oldugu bilgisi elde edilmistir. 50 yas ve Uzeri
kullanicilar tim kullanicilar icerisinde sadece %1’lik bir dilimi olusturmaktadir.t Gegmiste
yapilan calismalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Ornegin, Ankara’daki halk kiitiiphanesi
kullaniminin incelendigi bir arastirmada yas gruplarina gore halk kittiphanesi kullanimlari ele
alinmig ve kitliphaneye en fazla giden grubun 15-24 yas arasindaki Kisiler oldugu, en az giden
grubun ise 65 yasin tzerindekiler oldugu saptanmistir. Ayni arastirmanin bulgulari 15-24 yas
grubundaki kullanicilarin halk kuttphanesini oncelikle 6dev yapmak-ders calismak amacli
olarak kullandigini ortaya koymaktadir (Yilmaz, 1995, ss. 129-130).

6 Kitlphan-e lurkiye Projes’ kapsaminda kiitiphane kuhanim érontfterinmyani sirakitiiphane kuhanicisi onayan vatandaglarin da kitiphane
algilarini anlamaya yonelik birtakim cahismalar yirutilmektedir. Bu kapsamda pilot iller igerisinde yasayan ve kitiphane kullanmayan
kisilere de anket uygulanmistir. Temel hedeflerinden bir tanesi kiitliphane kullanim diizeyleri ¢ok dstk olan yetiskinlerin neden kittphaneleri
kullanmadiklarini ve ne gibi hizmetler sunulursa kullanmak isteyeceklerini anlamak olan proje kapsaminda uygulanan bu ikinci anketin analiz
calismalar devam etmektedir ve sonuglari yakin zamanda duyurulacaktir.
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(Sekil 2): Kullanicilarin yaslarinin sagilim grafigi

Kullanicilarin egitim durumlari ile ilgili bilgiler Tablo 2'de gosterilmektedir. Buna
gore kuttphaneyi kullananlar igerisinde en buytk grup ortaokul mezunlarindan olusmakta, lise
mezunlari ¢ok az bir fark ile ortaokul mezunlarini izlemektedir. Diger seceneginde bulunan
iki kisiden biri okuma yazma bilmedigini, digeri ise ilkokul terk oldugunu belirtmistir. Bu
veriler Tablo 3'deki verilerle birlikte degerlendirildiginde, kullanicilarin egitim durumlarinin
disukltgu ile ilgili ortaya ¢ikan tablonun genelde yaslari disik olan 6grencilerin kitliphane
kullanicisi olmasi ile ilgili oldugu sdylenebilir.

(Tablo 2): Kullanicilarin egitim durumlari

Egitim durumu n %
ilkokul mezunu 63 2,4
Ortaokul mezunu 1043 39,1
Lise mezunu 1008 37,8
iki yillik yiiksekokul mezunu 95 3,6
Universite mezunu 416 15,6
Lisansistl mezun 43 1,6
Diger 2 01
Toplam 2670 100,2

Not: Yuvarlama hatasindan dolayi toplam %2100’den farkhdir.

Kituphane kullanicilarinais durumlart ile ilgili soru yoneltilmis, katithmcilarin %16°sinin
issiz oldugu goralmustir. Bununla birlikte ankete katilanlar icerisinde 6grencilerin oldukca
baskin olduklar (%73) gorilmektedir (bkz. Tablo 3). Kitiphan-e Tirkiye Projesi'nin etki
alanlar 7arasinda oncelikli alanlar ekonomik gelisme, egitim ve iletisim olarak belirlenmistir.
Ogrenci oraninin yiiksek olmasi ve issiz kullanicilarin bulunmasi, kitiphane catisi altinda
verilecek hizmetler ve egitimler acgisindan oldukga énemli bir potansiyelin bulundugunu
gostermesi bakimindan 6nemlidir.

! Kduresel Kittiphaneler Girisimi tarafindan belirlenmis alti etki alani bulunmaktadir. Bunlar egitim, saglik, e-devlet, kiiltiir ve bos zamanlari
degerlendirme, ekonomik gelisme ve iletisimdir. Kiiresel Kittiphaneler Girisimi kapsamindaki tlkeler kendi kosullarina uygun etki alanlarini
belirlemekte ve daha cok o alanlarayogunlasmaktadirlar (Global Libraries, 2013b). Kiitiiphan-e Tirkiye Projesi kapsaminda ekonomik gelisme,
egitim ve iletisim etki alanlarina odaklanilmistir. Bu diger etki alanlarinin ihmal edildigi anlamina gelmemektedir. Ancak gesitli nedenlerle
(blitce, zaman sinirhliklari gibi) secim yapilma durumunda kalindiginda, énceligin yukarida anilan (g etki alanina verilecegi bilinmelidir.
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(Tablo 3): Kullanicilarin is durumlari

is durumu n %
Calisan 272 10,2
Issiz 428 16,0
Ogrenci 1960 73,4
Yanit vermemeyi tercih ederim 10 0,4
Toplam 2670 100,0

Kituphan-e Turkiye Projesi’nin hedeflerinden birisi de toplum igindeki dezavantajli
gruplarin halk kuttiphanelerinde verilen ve verilecek olan hizmetlerden yararlanma diizeylerinde
anlamli bir artis saglamaktir. Bu baglamda, ¢ncelikle halk kittiphanelerinde kullanicilarin ne
kadarinin engelli oldugunu belirlemek amaciyla kullanicilara “herhangi bir fiziksel engeliniz
bulunmakta midir?” seklinde soru yoneltilmis ve katilimcilarin %21,4'unun (38 kisi) fiziksel
engeli oldugu saptanmistir. Engelli kullanicilarin kiitiphanelere dagihimi incelendiginde, anket
uygulanan donem icerisinde pilot proje kapsamindaki her (¢ kituphaneden birisinde en az
bir engelli kullanici bulundugu anlasiimaktadir. Séz konusu 38 kisi 29 farkli kituphanenin
kullanicisidir. Kittphanelerin hizmet planlamalarini yaparken bu kullanicilari da dikkate
almalar1 gerekmektedir.

Halk kuatiphanesi kullanicilarinin ayhk gelirleri 1 TL ile 15.000 TL arasinda
degismektedir. Katithmcilarin aylik gelirleri esit aralikli olarak gruplandiginda, gelirini beyan
edenlering %64'Unun 1500 TL’nin altinda ayhk gelire sahip oldugu goértlmektedir. Bununla
birlikte, zihinlerde daha iyi iz birakmasi adina halk kiitiphanesi kullanicilarinin %43'Gnan aylik
gelirinin Turkiye’de verilmekte olan asgari tcretind altinda oldugunu da belirtmemiz gerekir.

(Tablo 4): Kullanicilarin gelir dagilimi

Gelir (TL) n %
1-499 382 23,5
500-999 310 19,1
1000-1499 342 21,1
1500-1999 209 12,9
2000-2499 192 11,8
2500 ve Uzeri 188 11,6
Toplam 1623 100,0

Kullanicilarin gelir dagilimi incelendiginde, kullanicilarin %97'sinin aylik gelirinin
3000 TL ve altinda oldugu saptanmistir. Bu nedenle gelir dagilimina yonelik resmin daha
anlamh olmasi icin Sekil 3 olusturulmustur. Gorilduga tzere aylik geliri 1000 TL ve altinda
olan 6nemli sayida kullanici bulunmaktadir.

8 Ankete katdanterin 1047’si bu soruya yanit vermek ratememtir.

9
Anketin uygulandigi donem itibariyle briit asgari ticret 978,60 TL’dir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, 2013).
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(Sekil 3): Ayhk geliri 3000 TL ve altinda olan kullanicilarin sagilimi

Kittiphan-e Tirkiye Projesi kapsaminda toplum iginde dezavantajli olarak
distnulebilecek bu kisilere yonelik hizmet tasarimlari yapilmasi planlanmakta, bu hizmetler
aracthgiyla kullanicilarin - gelirlerini  artiracak faaliyetlere yodnelmeleri konusunda da
calismalar yapilmaktadir. Hali hazirda issiz olan kisilerin is bulmalarini kolaylastiracak
egitimler (6rnegin, 6zgecmis hazirlama, Internet araciligiyla is basvurusu yapma vb.) proje
kapsamindaki kitiiphanelerde verilmektedir. Bu baglamda Aydin il Halk Kiitiphanesi ile
Aydin Calisma ve Is Kurumu arasinda Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda imzalanan
ISKUR Hizmet Noktasi Protokoli’'nden séz etmek uygun olacaktir. imzalanan protokol ile
kituphaneye gelen vatandaslar Internet ortaminda is basvurusunda bulunabileceklerdir (Aydin
Il Halk Kitiiphanesi, 2014). Kurumlar arasindaki benzer isbirligi calismalarinin son derece
iyi sonuclar verdigi Kiresel Kituphaneler Girisimi destegiyle farkh lkelerde gerceklestirilen
projelerdeki uygulamalardan anlasiimaktadir. Ornegin, Romanya’da halk kitiiphanelerinde
kullanicilarin gelirlerini artirici faaliyetler kapsaminda 2011 yilinda 58.500°den fazla ciftgi
halk kittphanelerine gelerek yaptiklari islemler sayesinde para ve zaman tasarrufu saglamistir
(IREX, 2013). Bununla birlikte, Romanya’da gerceklestirilen kutiphane kullanim arastirmasi
(Quick ve digerleri, 2013e) kullanicilarin %24’inln kittiphanelerdeki halka acik bilgisayarlar
aracithgiyla gelirlerini artirdigina isaret etmektedir.

Halk Kiitiiphanesi Kullanicilarinin Bilgi ve iletisim Teknolojilerini Kullanimi

Halk kuttphanesi kullanicilarinin hangi teknolojilere sahip oldugu incelendiginde, hemen
hemen tum kullanicilarin cep telefonunun bulundugu gérulmektedir. Ancak %25’lik bir
kesimin evinde bilgisayar bulunmamasi, katilimcilarin %39’unun ise evden Internet erisiminin
olmamasi dikkat gekici bulgular arasindadir (bkz. Tablo 5). Evden Internet erisimine sahip
olmayan kitle icin halk kittuphaneleri 6nemli bir hizmet noktasi olarak disuntlebilir.

Nitekim 2013 yilinda yayimlanan bir rapora (Quick, Prior, Toombs, Taylor ve
Currenti, 2013f, s. 4) gore, Avrupa tlkelerinde yasayan 4,6 milyon yetiskin, Internet’e erismek
icin bilgisayari hayatlarinda ilk kez bir halk kitiphanesinde kullanmistir. Bu baglamda,
calismamiz kapsaminda halk kittiphanesi kullanicilarina bilgisayari ve Internet’i ilk kez nerede
kullandiklari da sorulmustur. Buna gore, bilgisayari ilk kez halk kittiphanesinde kullananlarin
orani %3, Internet’i ilk kez halk kittiphanesinde kullananlarin orani ise %4'tir. Kullanicilarin
%38’i Internet’e Ucretsiz olarak eristikleri yere iliskin soruya halk kituphanesi yanitini
vermislerdir ve diger seceneklerle (okul ya da Universite, is yeri vb.) karsilastirildiginda en
fazla isaretlenen secenek halk kitliphanesidir. Halk kuttiphanelerinin Ucretsiz bilgisayar ve
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Internet kullanimi konusunda akla ilk gelen hizmet noktalari haline getirilmesi 6nemlidir.
Kullanicilarin ve potansiyel kullanicilarin halk kutlphanelerinden Ucretsiz Internet ve
bilgisayar erisimi saglanabildigi konusunda farkindaliklarinin artirilmasi gerekmektedir. Tim
bu anlatilanlar 1s1ginda halk kittiphanelerinin sayisal ugurumun azaltilmasinda énemli bir yapi
olma potansiyelinin bulundugunu sdylemek mimkundr,

(Tablo 5): Kullanicilarin evlerindeki teknoloji

Teknoloji n Tum katthmecilar icindeki oran (%)
Cep telefonu 2568 96
Bilgisayar 1992 75
Internet 1638 61

Ik bakista Tablo 5’teki cep telefonu ile ilgili oranin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ancak
farkl kaynaklardaki istatistikler incelendiginde, Turkiye’deki cep telefonu kullanimi ile ilgili
zaman icinde 6nemli artislar oldugu goriilmektedir. Ornegin, International Telecommunication
Union (2013) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmanin sonuglarina gore Turkiye’de 2012
yilinda 100 kisiye disen cep telefonu rakaminin 91,5 oldugu ifade edilmektedir. Ayni arastirma
yillara gore cep telefonu hatti aboneligi sayilarini da vermekte ve son yillardaki gozlenen
gelisme dikkati cekmektedir. 2000 yilinda 16.133.405 olan cep telefonu hatti abonesi sayisi 2012
yilinda 67.680.547’ye ulasmistir. Ulastlan bu rakam aradan gecen sire igerisinde cep telefonu
hatti abonesi sayisinin Tirkiye’de dort kattan fazla artis gosterdigini ortaya kovmaktadir.
Bu baglamda anket uygulanan kullanici kitlesindeki cep telefonu sahipligi rakamlari da
International Telecommunication Union istatististiklerini destekler niteliktedir. Bu rakamlar
halk kittphanelerinin hizmetlerini mobil cihazlara uyumlu hale getirmesinin kaginilmaz bir
durum oldugunu ortaya koymaktadir.

Kullanicilarin nasil bir bélgede yasadiklari ile evlerindeki teknoloji arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir farklilik olup olmadigini gérmek Uzere Ki-Kare Testi yapilmistir. Buna
gore evde bulunan teknoloji yasanan bolgeye gore istatistiksel agidan anlamh bir farklilik
gostermektedir (x2 = 7,753; p = 0,021). Kentsel alanda yasayanlarin evlerinde cep telefonu,
bilgisayar ve Internet sahipligi oranlari kirsal alanda yasayanlardan daha yiiksektir. Ornegin,
kentsel alanda yasayip evinde Internet baglantisi olanlarin orani %68 iken, kirsal alanda s6z
konusu oran %56’ya dismektedir Proje ile birlikte, 6zellikle Internet kullanimina yonelik
olarak halk kattiphanelerinin kirsal alandaki kullanicilarinin iginde bulunduklari dezavantajl
konumdan bir nebze olsun uzaklasmalari beklenmektedir

Halk kuttiphanesi kullanicilarina bilgisayar ve Internet kullanimi ile ilgili hangi islemleri
gerceklestirebildikleri soruldugunda, kittiphane kullanicilarinin baytk bir cogunlugunun (%94)
bilgisayarlarindaki bir dosyay! veya klasorli baska bir yere kopyalayabildigi/tasiyabildigi ve
bilgi bulmak icin bir Internet arama motoru kullanabildigi (%96) anlasiimaktadir (bkz. Tablo
6 ve Tablo 7). Kullanicilarin beyanlari dogrultusunda genel itibariyle ofis uygulamalarina
yonelik olarak bircok islemin (“bir kelime islemcide kes, kopyala ve yapistir komutlarini
kullanarak bir belge icerisinde bulunan bir metni yine ayni belge icerisinde baska bir yere
kopyalayabilirim ve yapistirabilirim”, “bir hesaplama tablosunda temel aritmetik formulleri
kullanabilirim” gibi) yapilabildigi gorilmektedir. “Ozel bir programlama dilini kullanarak bir
bilgisayar programi yazabilirim” segenegini isaretleyen kullanicilarin nispeten az oldugu (%06)
anlasilmaktadir. Kullanicilarin yaridan fazlasi “bilgisayara yazici veya modem gibi cihazlari
baglayip kurulumunu yapabilirim” ifadesine olumlu yanit vermislerdir. Tablo 6’da bulunan
bilgisayar kullanimi ile ilgili yapilabilecek islemlerden herhangi birini yapamayacagini ifade
edenler oldukga az bir orana (%4) sahiptir.
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(Tablo 6): Kullanicilarin bilgisayar kullanimi ile ilgili yapabildigi islemler
Bilgisayar kullanimi ile ilgili islemler n %
Bilgisayarimdaki Mr dosya” veya Masoril baska Mr yere koparabilirim veya tasiyabilirim 2506 94

Bir kelime islemcide (6rnegin, Microsoft Word gibi) kes, kopyala ve yapistir komutlarini
kullanarak bir belge igerisinde bulunan bir metni yine ayni belge igerisinde baska bir yere

kopyalayabilirim ve yapistirabilirim 2370 89
Bir hesaphma taMosunda (6rnegin, Microsoft Excek vb. dosyasi gibi) temel aritmetik; formiiUeri

(toplama, ¢ikarma, ¢carpma, bélme, ortahma alma) kuUanaMtirim 2007 75
Biyuk dosyalari veya klasorleri gerekli programlari (6rnegin, WinZip, WinRar gibi) kullanarak

sikistirabilirim 1547 58
Bligisayara yazicl veya modem gibi ciliazlari baghyip Irurulumunu ~pabiMim 1489 56
Ozel bir programlama dilini kullanarak bir bilgisayar programi yazabilirim 169 6
Hicbiri 112 4

Halk kitiphanesi kullanicilarinin kendi beyanlarina gore, kullanicilarin bir web sayfasi
olusturabilme hari¢ Internet kullanimina yonelik becerilerinin belirli bir diizeyde oldugunu
sOylemek olanaklidir Tablo 7°de bulunan ilk dort segenek igin alinan yanitlar igerisinde en
disuk oran %79’dur. Bu dort secenedi izleyen diger iki secenekte ise en disik orana sahip
“bir web sayfasi olusturabilirim” secenegi ile “dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalari
paylasabilirim” secenegdi arasindada%50’ye varan orandabir farklilik bulunmaktadir Kitiiphane
kullanicilarinin %58’i dosya paylasim sitelerini kullanabildigini belirtirken, web sayfasi
olusturabilecegini ifade edenler %8’lik orana sahiptir Kituphan-e Tirkiye Projesi kapsaminda
yapilacak ¢alismalar ile halk kiituiphanesi kullanicilarinin gerek bilgisayar kullaniminda, gerekse
Internet kullaniminda olumlu yénde degisim saglanmasi hedeflemmektedir Bu noktada 5-7
Mayis 2014 tarihleri arasinda pilot proje kapsamindaki kituphanelerde gérev yapmakta olan
kittphane personelinin katildigi Egiticilerin Egitimi toplantisina dikkat cekmekte fayda vardir
Ankara’da gergeklestirilen toplantida genel olarak bilgi ve iletisim teknolojileri, ofis yazilimlari,
etkili sunum yapma teknikleri, bulut bilisim, web tasarimi gibi farkh konularda uzman kisiler
tarafindan kuttiphane cahlisanlarina egitimler verilmistir. Egitim materyalleri katilimcilarin
egitim konularini kendi zamanlarinda tekrarlamalari ve diger kitlphane calisanlarina da
aktarabilmelerine olanak tanimak igin uzaktan egitim sistemine aktarilmistir.’ Egitime katilan
kisilerden, elde ettikleri bilgi ve tecriibeye dayali olarak bulunduklari kuttphanelerdeki
halk kitlphanesi kullanicilarina egitim vermeleri istenmistir Pilot kituphaneler ilk olarak
egitim programlarini goéndermisler, egitim uzmanlari tarafindan yapilan degerlendirmeler ve
geribildirimler sonrasinda Mayis sonu ve Haziran ay! basinda bulunduklari bélgelerde egitim
faaliyetlerine baslamislardir

Kuttphanelerde bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili donanimlarin bulunmasi
kullanilmadig takdirde bir anlam ifade etmemektedir. Kimi zaman sz konusu donanimlarin
kullaniilmamasinin nedeni olarak ilgili konularda bilgi eksikligi oldugu dile getirilmektedir Bu
baglamdaKuttphan-eTurkiyeProjesi’nmendnemliyararlarindanbirtanesihalkkitiphanelerinde
verilecek bu tip egitimlere 6n ayak olmasidir. Bunun yani sira halk kittiphanelerinde aldiklari
egitimin ya da buralarda bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili sunulan olanak ve hizmetlerden
yararlanmanin kisilerin hayatinda ne gibi bir olumlu degisime yol agtigi da tilkemizde daha 6nce
incelenmemis bir konudur Projenin ileriki asamalarinda gerceklestirilecek etki degerlendirme
analizlerinin de halk kuttphanelerinin toplumsal dondsimdeki yerini vurgulamak agisindan
yararl olacagi dustnulmektedir

10 Kiitiphan-e Tirkiye Projesi kapsaminda o”tur~an “"Uzaktan Egilim ve e-Ogrenme ~stemfne hllp: LilemkLilLiphaneltirkiye.org.Ir
adresinden erisim saglanabilir.


http://uzem.kutuphaneturkiye.org.tr/
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(Tablo 7): Kullanicilarin Internet kullanimi ile ilgili yapabildigi islemler

Internet kullanimt ile ilgili islemler n %
Bilgi bulmak icgin bir Internet arama motoru kullanabilirim 2567 96
Dosya ekleyerek bir elektronik posta gonderebilirim 2194 82
Cevrimici sohbet odalarinaya da herhangi bir ¢evrimici tartisma forumuna mesaj

gonderebilirim 2117 79
Internet Uzerinden sesli ve goruntilu gériasme yapabilirim 2113 79
Dosya paylasim siteleri kullanarak dosyalari paylasabilirim 1556 58
Bir web sayfasi olusturabilirim 210 8
Higbiri 80

Halk Katiphanesi Kullanimi

Kullanicilarin halk kitliphanesini ziyaret etme sikliklari incelendiginde, katilimcilarin yaklasik
yarisinin haftada bir kereden fazla halk kituphanesinden yararlandiklari gorilmektedir (bkz.
Sekil 4). Ayrica calismamizda, kullanicilarin kittiphaneyi ziyaret etme sikhiklarinin yas
gruplarinall gore istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gosterdigi saptanmistir (%2(16) = 55,478;
p = 0,000). Buna gore 40 yas ve Uzerindeki kullanicilarin %40’1 kiitliphaneyi haftada bir kereden
fazla ziyaret ederken, 25-39 yas araligindaki Kisiler icin bu oran %54; 15-24 yas arasindakiler
icin %49'dur. Bununla birlikte kittiphane kullanimina yonelik diger secenekler incelendiginde,
yas arttikca kullanim sikliginin azaldigi gézlenmektedir.

Katilimcilara halk kiitiphanesi kullanma amaglarinin ne olduguna yonelik soru sorulmus
ve kullanicilarin yaridan fazlasinin (%62) kitap dding almak ya da okumak amacli olarak
halk kituphanesinden yararlandiklari ortaya ¢ikmistir (bkz. Tablo 8). Bu bulgu bir taraftan
kattphanelerin geleneksel olarak verdikleri en temel hizmet olan kitap ile ilgili faaliyetlerin
hala énemli oldugunu gdsterirken, diger taraftan bu secenegi isaretlemeyen %38’lik kesimin
varligi halk kutlphanelerinin kitap merkezli olarak hizmet verme disinda da faaliyet gostermesi
gerektigini ortaya koymaktadir. “Diger” seceneginde agirhkh olarak ders ¢alismak ve ddev

11 Kiresel Kiitliphaneler Girisimi'nin destegi e gergeklestirilen dnceki arastirmalar® (Qmck ve gederi 2013a; 2013b; 2013c; 2013d;
2013e, 2013f) uygulanan benzer bir gruplama bu c¢alismada da yapilmis, yas gruplari 15-24, 25-39 ve 40 yas ve Ustu olmak tzere Ug farkh
grup altinda siniflandiriimistir. S6z konusu arastirmalarda ilk iki grup bu calismadaki ile aynidir. Calismamiz kapsaminda yash kitiphane
kullanicilarinin sayisi nispeten disiik oldugu igin 40 yas ve lzeri tek bir grup olarak ele alinmistir.
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yapmak gibi nedenler siralanmasi anket uygulanan halk kittphanesi kullanicilarinin énemli bir
bélimunin 6grenci olmasi ile yakindan iligkilidir.

Halk kultuphanesini  kullananlarin  %24°G  bilgisayar kullanma amaciyla halk
kituphanesine gittiklerini ifade ederken, Internet kullanma amagh olarak halk kittiphanesine
gidenler %30’luk bir orana sahiptir. Bu durum kullanicilarin evlerindeki Internet sahipligi
oranlarinin bilgisayar sahipligi oranlarindan daha disuk olmasi ile yakindan ilgilidir. Halk
kituphanelerinde verilen hizmetlerin tcretsiz olmasinin bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda
evinde bu tip olanag! bulunmayan kesim acisindan énemli bir avantaj oldugu dustnulmektedir.
Tablo 8 incelenirken s6z konusu soruya yanit verenlerin birden cok segenegi isaretleyebildikleri

unutulmamalidir.
(Tablo 8). Halk kiituphanesi kullanim amaglari

Kullanim amaci n %
Kitap 6diing almak ya da okumak 1654 62
Kitap ve dergi disindaki bilgi kaynaklarindan yararlanmak 1016 38
Bos zamanlari degerlendirmek 933 35
Internet kullanmak 787 30
Bilgisayar kullanmak 637 24
Gazete ve dergi okumak 215 8
Fotokopi ¢ektirmek 141 5
Diger 1069 40

Kullanicilara, halk kiitiphanesi kullanim amaglarinin disinda giincel durumu gérebilmek
amacliyla son 12 ayda halk kittphanesinde hangi faaliyetlerde bulunduklari da sorulmustur.
Buna gore “kitaplara ya da gazetelere goz attim veya okudum” (%67), “kitap ya da DVD,
CD, video gibi diger malzemeleri 6ding aldim” (%45) ve “kltiphanede Internet’e girdim”
(9%41) secenekleri diger faaliyetlere gore daha fazla 6n plana gikmistir. Secenekler igerisinde
“bagka bir faaliyette bulundum” ifadesi de yer almis, bu secenegi isaretleyenlerden agiklama
yapmalari beklenmistir. Aciklamalar gostermektedir ki, halk kuttphanelerinde siklikla yapilan
faaliyetlerden birisi de ders calismaktir. Bu durum Onemli ol¢ude kullanicilarin buytk bir
kisminin 6grenci olmasindan ve halk kitiphanesi disinda ders ¢alismak icin fiziksel mekéan
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

(Tablo 9). Son 12 ayda halk kiitiphanesinde yapilan faaliyetler

Faaliyet n %
Kitaplara ya da gazetelere gz attim veya okudum -1793 67
Kitap ya da DVD, CD, video gibi diger malzemeleri édiing aldim 1191 45
Kitiphanede Internet’e girdim 1106 41
Bilgisayar kullandim 923 35
Kafe, tuvalet, hediyelik esya dilkkani gibi diger olanaklari kullandim -555 21
Fotokopi makinasi ya da faks kullandim 228 9
Bir bilgisayar ya da Internet’i kullanarak nasil bilgi bulacagim konusunda bire

bir tavsiye aldim 166 6
Bir ders ya da egitim sinifina bizzat katildim 154 6
Bir etkinlige, sergiye ya da toplantiya katildim 111 4
Kittphanede gonalli olarak ¢alistim 75 3
Diger 893 33

Arastirmamizda kullanicilara son 12 ayda halk kittiphanesinde teknolojiden (6rnegin,
kablosuz ag, Internet, bilgisayarlar, vb.) hangi amaclar igin yararlandiklari da sorulmustur.
Kullanicilarin yaridan fazlasinin (%55) sayilan 21 faaliyetin herhangi birisini son 12 ayda halk



Kitlphan-e Turkiye Projesi: Halk Kitiphanesi Kullanim Arastirmasi
Librar-e Turkey Project: Public Library Usage Research 301

kittphanesinde gergeklestirmedigi anlasiimaktadir (bkz. Tablo 10). S6z konusu faaliyetlerin
son bir yil icerisinde yapilma oranlarina bakildiginda ise belli faaliyetlerin oraninin oldukca
diistik oldugu gozlenmektedir. Ornegin, “6zgecmis yazabilmek icin bana yardimci olacak bilgiyi
aramak”, “cevrimigci bir kursa katilmak”, “Internet bankaciligi hizmetlerini kullanmak”, “lriin
veya hizmet satmak”, “isim ile ilgili hizmetleri ve Grunleri tanitmak”, “isim icin potansiyel
musterileri belirlemek” ve “potansiyel is yapilacak kisileri ve calistirilacak kisileri saptamak”
gibi seceneklerin halk kutlphanesi kullanicilari arasinda isaretlenme orani %1-2 diizeyindedir.
Buna karsin kullanicilarin teknolojiyi halk kiitiphanelerinde daha ¢ok “haberleri 6grenmek” ve
“cevrimigi igerik olusturmak™” amaciyla kullandiklari saptanmistir.

(Tablo 10): Teknoloji aracihigryla son 12 ayda halk kiitiiphanesinde yapilan faaliyetler

Faaliyet n %
Haberleri 6grenmek 798 30
Cevrimici icerik olusturmak 644 24
Ailem ve arkadaslarimla e-posta araciligi ile iletisim kurmak 482 18
Ailem ve arkadaslarimla e-posta disindaki diger ¢cevrimici araglari kullanarak iletisim kurmak 253 10
Devlet ile ilgili bilgi aramak 179 7
is amacli olarak diger insanlarla e-posta disindaki diger cevrimici araclari kullanarak iletisim

kurmak 128

Uriin veya hizmet satin almak 113

Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlari indirmek / doldurmak / géndermek, vergi

o0demek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak) 110 4
Lise sonrasi bir programa (6rnegin, Universite ya da bir sertifika/staj programi) basvurmak 104 !
Resmi olmayan egitim kaynaklarini arastirmak 93 4
Tarimla ilgili konularda bilgi aramak (6rnegin, tarim araglari veya teknikleri, ekin fiyatlari,

hava durumu bilgileri) 82 3
Lise sonrasi bir bursa basvurmak 73 3
Y onetisim surecine katilmak 71 3
Yurt disinda yasayan ya da uzaklarda bulunan ailemle ve arkadaslarimla iletisim kurmak 66 3
Ozgecmis yazabilmek icin bana yardimei olacak bilgiyi aramak 63 2
Cevrimici bir kursa katilmak 49 2
Internet bankaciligi hizmetlerini kullanmak 45 2
Uriin veya hizmet satmak 41 2
isim ile ilgili hizmetleri ve Griinleri tanitmak 28 1
isim icin potansiyel miisterileri belirlemek 23 1
Potansiyel is yapilacak kisileri ve ¢alistirilacak kisileri saptamak 23 !
Hicbiri 1456 55

Egitim Ortami Olarak Halk Kutlphaneleri

Kttphan-e Turkiye Projesi kapsaminda gereksinim analizi yapmak amaciyla katilimcilara halk
kittphanelerinde gerceklestirilecek etkinliklere yonelik ticretsiz egitimler verilmesi durumunda
bunlarin hangilerinden faydalanmak isteyeceklerine iliskin soru yoneltilmistir ve elde edilen
bulgular Tablo 11’de sunulmustur. Tablo 11’de yer alan yuzdeler s6z konusu egitime katilmak
isteyecegini belirten Kisilerin anket uygulanan 2670 Kisiye orani Uzerinden hesaplanmistir.
Buna gore, bilgisayar kullanimi ile ilgili olarak halk kittphanelerinde verilecek egitimlere talep
gosterecek belli bir kitlenin mevcut oldugu anlasiimaktadir (bkz. Tablo 11). Cesitli duzeylerde
bilgisayar kullanimina yonelik verilecek egitimler hem toplumun farkli kesimleri arasinda
olusan dijital ugurumun azalmasina hizmet edecek, hem de halk kitliphanelerinin toplumun
farkli kesimlerinde daha gorunir hale gelmesinde énemli rol oynayacaktir.

12 Ankette cevrimici icerik olusturmak ile ilgili agiklama “bir duvara ya da yorum yapilabilecek bir siteye not gondermek, Internet ginligii

(blog) yazmak, ¢evrimici bir profili giincellemek, fotograf yiiklemek, web sayfasi tasarlamak ya da bir web sayfasina igerik hazirlamak”
seklinde verilmistir.
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(Tablo 11): Halk kitlphanelerinde verilecek olasi egitimler

Egitim n %
Tleri diizey bilgisayar kullanimi (web sayfasi olusturma, yazilim gelistirme, vb.) 1758 66
Internet Uzerinden ilgi alaniniza yonelik tcretsiz kurslara katilmak (yabanci dil, vb.) 1507 56
Internet (izerinden ders takibi (6rnegin, agik 6gretim dersleri) 1274 "A8
Saglik bilgilerini edinmek (Internetten randevu almak, hastaliklar, doktorlar, regete, ilag

kotasi vb. ile ilgili bilgi edinmek) 1110 42
Orta duzey bilgisayar kullanimi (yazi yazma, hesap yapma vb.) 1072 j:40
Yasadigmiz il/ilge ile ilgili haberleri Internetten edinmek 1017 38
Temel bilgisayar kullanimi (bilgisayar agma, dosya olusturma, e-posta, Internet kullanma

vh.) 986 37
Is arama bagvuru yapmak (6zgecmis hazirlama, is ilanlarim takip etme vb.) 979 37
Aileniz ve arkadaslarinizla Internet izerinden sesli ve gorintuli gorismek 927 35
Internetten otobis, tren, ugak bileti almak/rezervasyon yaptirmak 905 34
Devlet hizmetlerini kullanmak (resmi formlari indirmek / doldurmak / géndermek, vergi

Oddemek, izin belgesi ya da resmi belge talebinde bulunmak). 851 32
Belediye hizmetleri ile ilgili islemleri Internetten yapmak (fatura 6demek, basvuru yapmak,

basvuru takibi, duyurulardan haberdar olmak vb.) 794 30
Internet bankaciligini glivenli olarak kullanmak 782 29

Yonetim surecine katilmak (segmen kayit bilgisi, vatandas haklari, yerel yénetimler ya da
secilmis kisilerle iletisim kurmak, politik olaylarda nasil génillii olunabilecegi vb. hakkinda

bilgi sahibi olmak). 738 28
Gazetelere, TV kanallarina mesaj gondermek, tartismalara katiimak 729 27
Siyasi partiler ile ilgili bilgi edinmek 720 27
Sirket kurma kosullari, kredi imkanlari hakkinda bilgi edinmek 678 25
Cocugunuzun Interneti kullanirken hangi sayfalara girdigini denetleyebilmek 655 25
Uriin veya hizmet satin almak 654

Cocugunuzun dersleri ile ilgili bilgi edinmek 645 24
Banka kredileri, faizler vb. hakkinda bilgi aramak 621 23
Uriin veya hizmet satmak 593 22
Tarim, hayvancilik vb. islerle ilgili bilgi almak 477 18

Daha 6nce de ifade edildigi Gizere Kutliphan-e Turkiye Projesi’nin 6nemli faaliyetlerinden
birisi cesitli konularda verilen egitimlerdir. Bu kapsamda egitim icerikleri hazirlanmakta, bu
icerikler Uzaktan Egitim ve e-Ogrenme Sistemi araciligiyla paylasiimakta ve gesitli zamanlarda
webinarlar dizenlenmektedir. Gerek Halk Kittiphanesi Kullanim Arastirmasi Anketi’nden elde
edilen bulgular, gerekse pilot kutlphanelerin geri bildirimleri sonucunda elde edilen bilgilere
dayali olarak egitim igeriklerinin hazirlanmasina devam edilmektedir.

Sonug ve Oneriler
Kuttiphan-e Turkiye Projesi ile halk kutliphanelerinin bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklar
aracthgiyla kullanicilar agisindan nasil birer cazibe merkezi haline gelebilecegi ve 6zellikle
toplumun dezavantajli  kesimlerinin yasam kalitesinin iyilestirilmesine nasil katkida
bulunabilecegi arastiriimaktadir. Séz konusu proje, pilot bir arastirma projesidir ve pilot
projeden elde edilen sonuclar dogrultusunda tiim Glkeyi icine alacak bir Glke plani hazirlanmasi
disuntlmektedir. Bu calismada bulgularina yer verilen Halk Kutliphanesi Kullanim Arastirmasi
Anketi’nin 2015 yih icerisinde tekrarlanmasi planlanmaktadir. Bu sekilde pilot projenin kisa
donemli etkilerinin gozlenmesi mumkdin olacaktir.

Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan temel sonuclari ve gelecekte yapilmasi gerekenleri
su sekilde siralamak mimkindur:

e Halk kutiphanesi kullanicilarinin - demografik 0Ozelliklerine gore kittuphane ile
olan iliskileri farklilik gosterebilmektedir. Bu baglamda tek tek kutlphanelerin
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kullanim arastirmalarinin yapilacagi calismalara gereksinim duyulmaktadir. S6z
konusu calismalarin halk kitiphanelerinde gorev yapmakta olan Kisiler tarafindan
gerceklestirilmesi konusunda Kutliphaneler ve Yayimlar Genel Mudurltgi’niin verecegi
destek oldukga 6nemlidir.

» Calismamizda ele alinan halk kituphanesi kullanicilarinin %25’inin evinde bilgisayar
yoktur. Kullanictlarin %39’unun ise evden Internet erisimi bulunmamaktadir. Bu
durum, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda Kuttiphan-e Turkiye Projesi araciligi
ile iyilestirilebilecek bir ortam oldugunu gostermesi bakimindan onemlidir. Proje
kapsaminda sadece evinde bilgisayar ve Internet erisimi bulunmayan Kkisilere bu
olanaklarin sunulmaya calisiimasi ile yetinilmemekte, kullanicilarin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili beceri duzeylerinin artiriimasina yonelik birtakim egitim
faaliyetlerinde de bulunulmaktadir.

« Anketteki kullanici beyanlari, kullanicilarin kendilerini bilgisayar ve Internet kullanimi
konusunda temel becerilere sahip olarak gordiklerini gostermektedir. Ote yandan
ayni kisilere halk kutuphanesinde sunulan bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
son 12 ayda hangi faaliyetleri gerceklestirdiklerine iliskin soru yoneltildiginde
elde edilen sonuclar ortaya oldukga farkl bir tablo ¢ikarmaktadir. Halk kitliphanesi
kullanicilarinin %70’inin katlphanelerde teknolojiyi “haberleri égrenmek” icin bile
kullanmadigi gortlmustir. “Haberleri 6grenmek” seceneginin kullanicilara sunulan
21 secenek arasinda olumlu olarak yanitlanan en yuksek orana sahip olmasi da
ayrica de@erlendirilmelidir. Zaten kullanicilarin yaridan fazlasi aralarinda “ailem ve
arkadaslarimla iletisim kurmak” gibi faaliyetlerin de yer aldigi 21 faaliyetin higbirisini
son bir yilda halk kitlphanesinde gerceklestirmedigini ifade etmistir. Bu sonucun ortaya
¢ikmasinin nedenleri ayrica arastiriimaktadir.

« Hali hazirda halk kittphanelerinin daha ¢ok geleneksel amaglarla (kitap okumak gibi)
kullanildigi gérilmektedir. Ancak bilinmektedir ki, tim dinyada halk kittphaneleri hizli
bir donusiim icerisindedir ve bu dontsim gercevesinde halk kittiphanelerinin toplumda
bir bulusma ya da cazibe merkezi konumuna ulasmasi insanlarin yasamlarina ne derece
etki ettigi ile dogrudan ilgilidir. Kittphan-e Turkiye Projesi kapsaminda yogunlasilan
ekonomik gelisme, egitim ve iletisim etki alanlarinda gergeklestirilecek faaliyetler halk
kituphanelerinin toplum nezdindeki imajinin iyilesmesine katkida bulunacaktir.

Halk kuattphanelerinin toplumun deger verdigi ve sahiplendigi bir kurum haline
donusebilmesi icin hedef kitlenin gereksinimleri dogrultusunda hizmetlerini yapilandirmasi
gerekmektedir. Bunun igin kuitiphaneler iyi bir halkla iliskiler stratejisi izlemeli ve olasi isbirligi
kanallarini arastirmalidir. Hig stiphesiz proje kapsaminda cesitli kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve ticari sirketler ile gesitli duzeylerde isbirligi icerisinde bulunulmaktadir. Ancak
topyekdn bir iyilesmenin gergeklesebilmesi icin yerel unsurlarin (belediyeler, kaymakamlik,
esnaf, ticaret odalari, bolgedeki hayirsever kisiler, yerel medya gibi) devreye sokulmasi ¢ok
onemlidir. Elde edilecek yerel destekler, halk kittphanelerinde verilmekte olan hizmetlerin
surdurilebilirligi  konusunda da biyik yol katedilmesini saglayacaktir. Ulkemizde halk
kituphaneleri her ne kadar cesitli yonleriyle incelemelere tabi tutulmus olsa da, simdiye kadar
kapsam olarak Kutuphan-e Turkiye Projesi kadar genis olgekli bir calisma yapilmamistir.
Bununla birlikte proje kapsaminda yapilmakta olan ve gelecekte yapilmasi planlanan bir dizi
calismabulunmaktadir. Halk kiittiphanesi kullanicilari tizerine yapilacak nitel arastirmalar (6rnek
olay calismalari, odak grup calismalari gibi), kitlphane kullanicisi olmayan gruplara yonelik
gerceklestirilecek calismalar halk kuttphanelerinde verilen egitimlerin degerlendirilmesini
saglayacak arastirmalar, Kitlphan-e Turkiye Projesi’nin etkili olup olmadigini degerlendirecek
calismalar konuyla ilgili bosluklarin zaman icerisinde doldurulmasini saglayacaktir.
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Tesekkur

Bu ¢alismanin taslagini okuyarak metnin gelistirilmesi igin 6nerilerde bulunan Prof. Dr. Mehmet
Emin Kiglk, Yrd. Dog. Dr. Sinan Akilli ve Ars. Gor. Glleda Dogan’a tesekkir ederiz. Ayrica
calismanin ortaya ¢ikmasina kurumsal dizeyde katki saglayan Kutiiphaneler ve Yayimlar Genel
Mudurltgu ve Bill ve Melinda Gates Vakfi’'na da tesekkiirti bir borg biliriz.
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Summary

In this study, the findings from the Public Library Usage Survey applied to the users of the 78
public libraries at the 26 provinces selected for the “Librar-e Turkey” Project are evaluated. The
survey was conducted from February 19, 2014 through March 14, 2014 at the public libraries in
the 26 provinces selected for the Project. The survey consists of 26 questions and was designed
to collect detailed data about subjects such as the public library visit frequency, purposes of
library use, and attitudes towards possible trainings offered at the library. The survey was
applied by a survey-research firm named Anadolu Arastirma.

In the application of the survey, the populations of the provinces were disregarded and
it was planned to reach out to at least 100 public library user in each province. In determining
this number, the “Overview of Global Libraries Performance Metrics (PMs) and the Common
Impact Measurement System (CIMS)” prepared by the Global Libraries Initiative was taken
as reference. In this document, it is recommended that for all surveys to be conducted at the
grantee countries a minimum of 400 responses should be aimed. For the purpose of making
more comprehensive analyses for the pilot project and in order to increase the representational
capacity of the sample, we determined a number that far exceeds the suggested figure and
decided to apply the survey to at least 100 respondents in each province. As a result, the Public
Library Usage Survey was applied to 2,670 respondents in the pilot libraries selected for the
pilot project.
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When the demographic profile of the respondents is considered, it is seen that 55%
(1,474 individuals) of the respondents are female and 45% (1,196 individuals) are male. Those
who stated living in a rural area are 53% (1,425 individuals) and 47% of the respondents (1,245
individuals) expressed living in urban areas. The age interval of the respondents is between
15 and 72. With regard to the distribution of the ages of the respondents, it was seen that 61%
of the respondents were aged 20 or below. Since CIMS especially emphasizes the expectation
that respondents of surveys should be at least 15 years of age, none of the respondents of the
survey was below the age of 15. It is possible to observe that the largest groups of library users
in the period February-March 2014 were those aged 15-20. Library users aged 50 and above
constitute only 1% of all library users. With respect to their educational background, largest
groups of users are graduates of secondary schools, with high school graduates following by a
very close margin. The lower level of educational background associated with the library users
is caused by the fact that libraries are mostly used by students who are in their young ages. The
responses to the question about employment status suggest that 16% of the respondents were
unemployed. However, with a rate of 73%, students constitute the largest group of respondents.

When the types of technological devices that the library users own are studied, it is
observed that almost all users own mobile phones. However, it is interesting to note that 25%
of the respondents do not have a computer at home, and 39% do not have access to the Internet
from home. Therefore, public libraries can be potential service points for those who do not have
access to the Internet from their homes.

In our study, we also asked library users the places where they first used a computer and
the Internet. The results show that 3% first used a computer at the public library and 4% used the
Internet for the first time at the public library. 38% of the respondents stated the public library
as the location where they can have free access to the Internet; and when this is compared with
the other locations stated by the users (i.e. school, university, work place), the public library
is the most selected option. It is crucial that the public libraries become known as the primary
locations for free access to computers and the Internet are available.

With reference to the public library visit frequency of the users, it is found that about a
half of the respondents use the library more than once a week. The users were also asked to state
their purposes for using the library and more than half of the respondents (62%) stated using
the library to borrow or read books. Even though this figure shows that book circulation as the
traditional function of the libraries is still important, the presence of 38% of the respondents
who did not select this option suggests that public libraries should also offer other services that
are not book-circulation-oriented.

24% of the library users stated visiting the library to use computers and 30% expressed
their purpose as using the Internet. This is closely related to the rates of Internet-access from
home being lower than the rates of computer ownership at home. It is considered that the free
availability of services at public libraries is an advantage for members of the community who
do not have ICT access from home.

The users were also asked to state other activities that they do at the public library in the
past 12 months to understand the more general picture in addition to their primary reason for
visiting the library. The results show that, the options “I browsed or read books or newspapers”
(67%), “I borrowed books or other sources as DVDs, CDs, and videos” (45%) and “I accessed
the Internet” (41%) are more on the foreground as compared to other options. Another option
for this question was “I did other things” and those who selected this option were asked to
explain. The explanations for this option clearly show that one of the most common activities
at the public library is “to study.” This mainly results from the fact that a great majority of the
users are students and they do not have a better space than the public library to study.
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For the purpose of needs analysis as part of the Librar-e Turkey Project, the users were
also asked the types of trainings they would be interested in if these were offered for free at

the public library. The results show that there is a substantial group of users who are interested
in benefiting from free ICT training at the public library. ICT training programs designed at
different levels will help close the digital divide that exists among different segments of the
society, while also playing an important role in the visibility of the public libraries in these
different communities.

With this study based on the CIMS questions, preliminary information was collected
towards possible ways of transforming public libraries into centers of attraction for users through
the provision of ICT services as part of the Librar-e Turkey Project. The study is planned to be
repeated after one year to find out if the Project had an impact on library users, and the level of
impact it achieved, if any.



