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Bilimsel Elektronik Dergilerin Kullanimi: Turk Kattphaneciligi Dergisinin
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Usage of Scholarly Electronic Journals: Transaction Log Analysis of Turkish
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Oz

Bu calismanin amaci Turk Kitlphaneciligi dergisi (TK) web sitesinin islem ginligu analizini yapmaktir.
Bu amagla, 165.000'den fazla ziyaretcinin G¢ yil igindeki (Temmuz 2010-Temmuz 2013) islem verisi
Google Analytics'den elde edilerek analiz edilmistir. Ana bulgular, TK'nin yerel bir dergi oldugunu
g6stermistir. Kittuphane ve bilgi bilim konularina ek olarak, genel ve disiplinlerarasi konular daha fazla
ziyaretci cekmistir. Ziyaretciler yayinlarin Ustverisini gorintilemekten ¢ok, anlamli olarak yayinlari
indirmeyi tercih etmistir.

Anahtar Sézciikler: islem gunlugi analizi; kullanim analizi; Tiirk Kiitiphaneciligi Dergisi.

Abstract

The purpose of this study was to conduct a transactional log analysis on Turkish Librarianship (TL)
journal$ web site. For this purpose, more than 165.000 visitors' transaction data within three years
(between July, 2010 and July, 2013) was obtained from Google Analytics and analyzed. The main
findings showed that TL was a local journal. In addition to library and information science topics,
general public and interdisciplinary topics were attracting more visitors. Visitors significantly preferred
to download full-text documents rather than to display metadata.

Keywords: Transaction log analysis; usage analysis; Turkish Librarianship Journal.

Giris

Bilimsel dergilerin kullanim analizleri bilim insanlarinin, kutlphanecilerin ve yayincilarin
uzun zamandir tzerinde durdugu 6nemli bir konudur. Bilim insanlari veya yazarlar; glincel
arastirma sonuglarini kalitesine veya etki faktoriine gore en uygun dergilerde yayimlamak,
kituphaneciler; bitcelerine uygun koleksiyon gelistirmek, yayincilar ise amacglarina gore kar
saglama veya toplum yararini maksimum diizeye ¢ikarmak tzere dergi kullanim analizlerine
ihtiyac duymaktadir. Literatirde yer alan dergi kullanim analizleri incelendiginde; zaman
icerisinde yazar, yayinci ve kutlphanecilerin ihtiyaclari dogrultusunda bircok analiz tekniginin
gelistirildigi ve olgunlastirilarak yaygin bicimde kullanildigi dikkat cekmektedir.

Bu calisma, Turk Kituphaneciligi (TK) dergisinin kullanim analizini ortaya koymay!
amagclamaktadir. Bu amagla, bilimsel elektronik dergilerin gelisim streci ve paydaslarina etkisi
uzerinde durulmus ve dergi kullanim analizleri hakkinda kisa bir degerlendirme yapilarak
Google Analytics (GA) verisi Uzerinden TK’nin kullanim analizi gergeklestirilerek cesitli sonug
ve Onerilere yer verilmistir.
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Bilimsel Elektronik Dergiler

Bilimsel dergiler, yogun olarak bilim insanlari tarafindan kullanilan énemli bir resmi iletisim
aracidir. Suregen olma, guncel arastirma sonuclarini hizli yayinlama ve eristirme bilimsel
dergilerin en temel ozellikleridir. Bu 6zellikler bilimsel dergileri diger bilimsel iletisim
araclarindan ayirmakta ve guncelligin 6n planda oldugu disiplinlerde daha ¢ok kullanthr
kilmaktadir (Kuguk, Al ve Olcay, 2008, s. 309).

Bilimsel dergilerin tarihi gelisimi incelendiginde, Il. Dinya Savasi’nin ve ardindan
yasanan soguk savasin 6nemli bir rol oynadigi gorulmektedir. 19. ylzyil ortalarina kadar
bilimsel dergi sayisi 10 iken, 1971 yilinda bilimsel dergi sayisi 70.000'e ulasmistir (Celik, 1987,
s. 126). Bilimsel dergilerin gelisiminde ikinci buyuk roli ise bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelisim oynamistir. 1980°li yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayincilik
alaninda kullanilmasiyla ortaya ¢ikan “bilimsel elektronik dergiler” yeni bir yayincilik modeli
olan “elektronik yayincilik” modelini de beraberinde getirmistir. Yeni yayin tirt ve yayincilik
modeli hem yayincilara hem de arastirmacilara 6nemli avantajlar saglamistir. Séz konusu
avantajlari veya firsatlari su baslklar altinda toplamak mimkundur (Lancaster, 1995, s. 523):

+ Editoryal surecin hizlanmasi,

+ Secimli bilgi yayim hizmetinin verilebilmesi,

« Bilginin farkli formlarda sunulabilmesi (metin icerisine hareket, ses, hiper bag vd.
gbmebilme),

* Okuyucu yorumlari ile kamudan hizlica degerlendirme veya geribildirim alabilme,

+ Dlslk maliyet,

* Yayin hizi ve kolay iletisim/erigim.

1980 ve 199011 wyillarda, Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde, elektronik
yayincihgin avantajlarini gorebilen cesitli kurumlar, Gniversiteler ve yayinevleri yogun bir
bicimde dijitallestirme faaliyetinde bulunmustur (Atilgan ve Yalgin, 2009 s. 773; Karasozen,
1996, s. 238). Ayrica, bu donemde dijitallestirme faaliyetlerinin yani sira, yayinlarin dogrudan
elektronik ortamda Uretimi de baslamistir.

Amerika’da faaliyet gosteren Arastirma Kitiphaneleri Dernegi'nin (ARL) yillik
olarak yayinladi§i raporlar incelendiginde, dijitallestirme ve elektronik ortamda yayin
uretme faaliyetlerinin sonucu olarak, 1980’li yillardan sonra bilgi kaynaklarinin bibliyografik
kayitlarina erisimden ziyade, kendilerine (tam-metin) erisimin 6nem kazandigi goérulmektedir.
Nitekim ARL'nin 2009 yilinda yayinladigi raporda (s. 18, 20-21) arastirma Kkdtliphanesi
bltgelerinin %51'inin elektronik kaynaklara ayrildigi ve en biyuk payi tam metin erisime imkan
taniyan elektronik kaynaklarin aldigi gortlmektedir. ARL’nin 1986-2011 yillari arasindaki
harcama trendlerine yer verdigi 2012 raporunda ise dergi harcamalarinda %402 oraninda artis
gerceklestigi ortaya konulmaktadir.

Bilimsel dergi yayincihginin gelisimi ve paydaslara etkisi literatlirde ¢okca tartisiimistir
(Huth, 1989; Kucik, Al ve Olcay, 2008; Kayaoglu, 2006; Tonta, 2000; Lee, Schotland,
Bacchetti ve Bero, 2002; McCabe ve Snyder, 2005; Brinn, Jones ve Pendlebury, 1996). Mevcut
tartismalarin iceriklerini temel olarak asagidaki bicimde toplayabilmek mimkuindir:

» Dergi sayisindaki artis “bilgi patlamasi” olarak nitelendirilmis ve bilim insanlarinin
literattirQi takip etmekte guclik gekmesine neden olmustur.

« Bilimsel dergi sayisindaki artis ve yiksek fiyatlandirma politikalar1 kuttphanelerin
dergileri satin alamamasina ve butgeleri cercevesinde koleksiyon gelistirmede guglik
cekmesine neden olmustur.

« Arastirma sonuglarini yayimlamak (izere kalitesine, etkisine uygun bilimsel dergilerin
tespit edilme gereksinimi ortaya ¢ikmistir.
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e Yayincilarin Oriinlerini pazarlama odakli olarak gelistirmesi ve sunmasi amaciyla
kullanict 6zelliklerini, davranislarini, beklentilerini ve yodnelimlerini tespit etme
gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

S0z konusu gereksinimleri karsilamak tzere de cgesitli erisim modelleri, Grunler-araclar
ve dergi kullanim analizleri gelistirilmistir.

Dergi Kullanim Analizleri

Dergilerin kullanimina iliskin yapilan analiz calismalarinin temel olarak dort grup altinda
toplandigi gorilmektedir. Bunlardan birincisi bibliyometrik/bilimetrik analizler, ikincisi
anketlere veya bilgi merkezlerine yapilan taleplere dayali analizler, tguncisi yayincilarin
sagladigl yayin indirme istatistiklerine iliskin analizler ve dérdiincii olarak web sunucularindan
saglanan log dosyalarindan dretilen analizlerdir.

Dergi  kullanimina iliskin ilk analiz calismalari, elektronik dergilerin 6ncesine
dayanmaktadir. Bu konuda Institute for Scientific Information’in (ISI) 1958 yilinda olusturmaya
basladigi atif dizinleri ilk profesyonel ornekler olarak kabul edilebilir. Web of Knowledge/
Web of Science, Scopus veya Google Scholar gibi atif dizinleri araciligi ile kaynakcalarda
gecen dergiler, dergilerde yer alan makalelere yapilan atiflara dayali olarak dergi kullaniminin,
kalitelerinin veya etki faktorlerinin belirlenmesine iliskin bibliyometrik veya bilimetrik
analiz calismalari yapilmaktadir. Mevcut calismalari inceleyen Tamdogan (2013) konunun
kittphaneciler acisindan cekirdek koleksiyon gelistirme politikasina katki saglamasi
bakimindan énemli oldugunu pek ¢ok kaynaktan aktarmistir. Ayrica, bu analizlerin sonuclari
arastirmacilarin/yazarlarin arastirma sonuclarini kalitesine veya etkisine gbre en uygun
dergilerde yayimlamalarina imkan tanimaktadir.

Dergi kullanimina iliskin gerceklestirilen analiz ¢calismalarinin bir kisminin da anketlere
(Kayaoglu, 2007; Tenopir, King ve Bush, 2004; Siebenberg, Galbraith ve Brady, 2004; Kling
ve Callahan, 2003; Smith, 2003; Dillon ve Karla, 2002; Rogers, 2001; Brown, 1999) veya
bilgi merkezlerine yapilan taleplere dayal olarak (Tonta ve Unal, 2008) gerceklestirildigi
goOrilmektedir. S6z konusu analizler genel olarak hangi kullanici gruplarinin kituphanelerin
hangi ¢evrimici kaynaklarini veya elektronik dergilerini hangi siklikta kullandigini ve elektronik
dergileri mi yoksa basih dergileri mi tercih ettigini ortaya koymaya yoneliktir ve kiitiphanelerin
koleksiyon gelistirme politikalarina katki saglamasi bakimindan énemlidir.

Literatlirde dergi kullanim analizlerinin yayin indirme verisine dayali olarak yapildig!
da goriilmektedir (Ozen, 2014; Gul, Nabi, Mushtag, Shah ve Ahmad, 2013; Tonta ve Unal,
2008; Ozen, 2007; Karasdzen, Kaygusuz ve Ozen 2007; Evans ve Peters, 2005). Dogrudan
veya yayin evlerinden saglanan indirme verisine dayali olarak yapilan bu analizler de bilgi
merkezlerinin butcelerine uygun koleksiyon gelistirme politikasi belirlemeye yonelik olmakla
birlikte hangi formattaki (pdf/html) bilgi kaynaklarinin tercih dildigi gibi kullanicilarin belirli
Ozelliklerini ve davranislarini tespit etmeye yoneliktir (Jung ve Kim, 2013).

Diger dergi kullanim analizleri de kullanicilarin elektronik dergilerin web sayfalariyla
etkilesimlerinin kayit altina alindigi islem giinligu dosyalari Uizerinden yapilmaktadir (Nicholas,
Huntington ve Watkinson, 2005; Jamali, Nicholas ve Huntington, 2005). islem giinlii§i
dosyalarindan elde edilen veri, yayincilardan saglanan indirme verisine gore daha kapsamli
olmasi nedenle islem gunlugl analizleri kullanici ézelliklerini ve davranislarini daha ayrintih
bicimde tespit etmeye imkan tanimakta (Jamali, Nicholas ve Huntington, 2005, s.566); yazar,
yayinci ve kituphaneci gibi tim paydaslar icin 6nemli bir konu haline gelmektedir. Ancak,
islem gunligu dosyalari yayincilarin paylasma egilimi icinde olmadiklari ticari faaliyetlerini
yansitmasi, kullanici mahremiyeti gibi 6nemli nedenlerden 6tlrl tamamiyla arastirmacilarin
kullanimina agiimamaktadir. Bu durumun pek ¢cok konuda derinlemesine analizlerinyapiimasina
engel teskil ederek paydaslari olumsuz etkilediginin de vurgulanmasi gerekmektedir.
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Islem Gunligi Analizi
“Islem giinlugii” (transaction log) ve “islem guinligu analizi” (transaction log analysis) 1967
yilindan beri kullanilan, kullanici davranislarinin analizine ve sistem performansinin él¢timine
yonelik veri toplamave arastirmayontemi yaklasimidir (Meister ve Sullivan, 1967, s. 1). Kisaca
“log analizi” olarak adlandiriimaktadir ve temelleri www’in (word wide web) dncesine, klasik
bilgi erisim ddénemine dayanmaktadir. www’in ortaya ¢ikmasiyla énem kazanmis ve arama
motorlarinda kullanici 6zelliklerini belirlemeye, c¢evrimici kittphane kataloglarinda yapilan
basarili ve basarisiz aramalari tespit etmeye, elektronik kiitiphane veya dergilerin kullanimina,
web sitelerinin kullanilabilirligini 6lgcmeye yonelik ve benzer pek ¢ok amagla yaygin olarak
kullaniimistir (Chen, 2013; Not ve Venturini, 2013; Dogan, Murray, Neveol, ve Lu, 2009;
Jansen, 2006; Davis, 2004; Beitzel, Jensen, Chowdhury, Grossman ve Frieder, 2004; Hunter
1991).
islem gunliiklerinin ~ olusturulmasinda ve analizinde ise pek c¢ok teknik

kullanilabilmektedir. Gunltklerin olusturulmasinda standart web sunuculari kullanilabilecegi
gibi (World Wide Web Consortium, 2014) hazir kayit betiklerinden veya salt amaca yonelik
veri toplamaya uygun web programlama tekniklerinden de faydalanilabilmektedir. Standart log
dosyalari ve log dosyalarini isleyen yazilimlar incelendiginde temel web metriklerinin genel
olarak su sorulari yanitlamaya hizmet ettigi gorilmektedir:

e Gunlik kag ziyaretcinin geldigi,

» Ziyaretgilerin hangi tarihlerde veya zaman dilimlerinde geldigi,

» En ¢ok hangi sayfalarin ziyaret edildigi,

« Kullanicilarin ortalama ziyaret sireleri ve ne siklikla siteyi ziyaret ettikleri,

« Kullanicilarin kag sayfayi ziyaret ettigi, gezintinin derinligi,

« Kullanicilarin cografi dagilimlari,

« Kullanicilarin siteye nereden geldigi,

» Sunucuya hangi sorgularin génderildigi,

« Kullanicilarin hangi sistem 6zelliklerine sahip oldugu (internet servis saglayicisi,

isletim sistemi, ekran ¢ozinarligul, web tarayicisi vd.).

Yontem ve Sinirliliklar

Bu ¢alismada log analizi kullaniimistir. Veri toplama konusunda da GAdan faydalaniimistir.
GA, kullanicilarin web siteleri ile etkilesimlerini sistematik olarak kayit altina alip kullanicilarin
temel Ozelleri ve davranislar hakkinda istatistiksel veri sunmaktadir. Literatiir incelendiginde
GA’nin  dijital katiphanelerde kullanicilarin - dzelliklerini  ve davranislarini - kesfetme
(Cherukodan, Kumar ve Kabir, 2013; Hess, 2012; Sheeja, 2010; Khoo ve digerleri, 2008), web
sitelerinin performansini 6lgme (Plaza, 2011), pazarlama ve kullanilabilirlik (Hasan, Morris ve
Probets, 2009; Turner, 2010), acik ders malzemeleri (Al ve Madran, 2013) gibi bir¢ok alanda
yaygin olarak kullanildigi gérilmektedir.

TK’nin kullanimina yénelik GA verisi Temmuz 2010 ile Temmuz 2013 tarihleri
arasindaki uc yillik donemi kapsamaktadir. Arastirmada kullanilan GA verisi TK’nin http://
tk.kutuphaneci.org.tr adresi Gzerinden toplanmistir. Calismanin yapildigi sirada séz konusu
web sitesi hizmet vermedigi igin GA (zerinden toplanan veriye karsilik gelen yayinlarin tespit
edilebilmesi i¢in TK’nin Directory of Open Access Journals’da (DOAJ) kayitli Dublin Core
standardina gore olusturulmus Ustverisinden faydalaniimistir. Bu amagla, DOAJ uzerindeki
yaklasik ¢ milyon Ustveri yerel bilgisayara indirilmis, Java ile gelistirilen bir yazilimla

TK’ya ait Ustveri ayiklanarak islenmek (zere yerel veritabanina kaydedilmistir. DOAJ verisi
ile GA verisi birlestirilerek arastirma verisi olusturulmustur. Calismada kullanilan verinin
degerlendirilmesinde PASW Statistics 19’dan yararlaniimistir.
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Bu calismada cesitli sinirhiliklarla karsilasiimistir. Bunlarin basinda, ¢alismanin yapildigi
sirada TK’nin barindirilldi§i http://tk.kutuphaneci.org.tr adresinin yayindan kalkmasi ve site
iceriginin yeniden duzenlenerek http://www.tk.org.tr adresine tasinmasi gelmektedir. Ayrica,
s6z konusu web sitesinin yayinlandigr web sunucusunun ham log dosyalarina ulasilamamistir.
Bu sinirhiliklar, yayn turlerinin (hakemli, gorus, tanitim degerlendirme vd.), yayin bigimlerinin
(imaj tabanh pdf, metin tabanh pdf) ve ziyaretcilerin web sunucusuna gonderdikleri arama
parametrelerinin tespit edilememesine neden olmus ve bu konularda ayrintili analizler
yapilmasina engel teskil etmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

TK toplam 169.677 defa ziyaret edilmistir. Yapilan ziyaretler sonucunda toplam 715.897 sayfa
gorintilenmistir. Ziyaret basina gorunttilenen sayfa sayisi 4, ortalama ziyaret suresi 3dk. 18sn.
ve hemen ¢ikma orani %44tir.

GA, ziyaretlerin toplam kag ziyaretci tarafindan gerceklestirildigini saptayabilmek igin
kendine 6zgu bir “tekil ziyaretci” hesaplama algoritmasina sahiptir. GA algoritmasinin sundugu
tekil ziyaretci sayisi ise 124.154 olarak gozikmektedir. Bu durumda ziyaretcilerin %73’Untn
TK’y1 sadece | defa ziyaret etti§i sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu sonucun guvenirliginin
cok disuk oldugunun vurgulanmasi, GA’nin veri toplama ve deQerlendirme tekniginin
sorgulanmasi gerekmektedir. GA’da tekil ziyaretci sayisinin belirlenmesinde IP numaralarindan
ve cerez (cookie) dosyalarindan faydalaniimaktadir. Ev kullanicilarinin internete baglanirken
cogunlukla dinamik IP numarasi almasi veya cerez dosyalarini silmesi ayni ziyaretcinin farkh
ziyaretciler olarak algilanmasina neden olmaktadir. Ayrica, bir ziyaretginin evinden, isyerinden
ve mobil cihazindan farkh IP numaralari Uzerinden internete baglanmasi ayni ziyaretginin
uc farkli ziyaretci olarak algilanmasina neden olmaktadir. Bunun tam tersi bir durumun da
ortaya ¢ikabilmesi mimkuindir. Ornegin, kurumlarin ve tniversitelerin NAT (Network Address
Translation), vekil sunucu veya glvenlik duvari uygulamasi ile belirli bir blok veya tek bir IP
numarasi tzerinden internete cikisi oldukca yaygindir. Bu durumda da birden fazla ziyaretgi
tek bir ziyaretci olarak algilanabilmektedir. Tim bu durumlar g6z éninde bulunduruldugunda
net veya glvenilir diizeyde tekil ziyaretgi sayisinin saptanabilmesi mimkiin géziikmemektedir.

TK’ya yapilan ziyaretler donemsel olarak incelendiginde yillar icerisinde birbirine
benzer aylik dalgalanmalarin oldugu gorulmektedir. Ziyaretlerin Ekim aylarinda artmaya
basladigi, Aralik aylarindan sonra distise gegerek Mart aylarinda yine yukselise gectigi ve Mayis
aylarinda yine disuse gectigi gozlenmektedir. Yani ziyaret¢i sayisinin akademik dénemlerin
basinda artisa gectigi, sonunda ise dusise gectigi Sekil 1’den gorilmektedir

14000 g
|

- 12000 1
>. 10000 <

]

O OO — -lCNCdcdcd ¢l rc cn
O O 0 0 0o O o o 9 9 9 9 ¢ ¢ O o o o
Ccl ¢ CI €I CI c1 c1 c cI C4 I CI cI ¢l c Ci Cci1 Ccl cq
3 /\C% Eé GO g 3 %S <22 N dcfj -(% GO §
ch o & S o S & : OO s —

o M

S g M S & 3
H H H

Ziyaret Tarihi

(Sekil 1): Tarihlere Gore TK'ya Yapilan Ziyaretler


http://tk.kutuphaneci.org.tr
http://www.tk.org.tr

Bilimsel Elektronik Dergilerin Kullanimi: Tiirk Kiitiiphanecili§i Dergisinin islem Giinligi Analizi
Usage of Scholarly Electronic Journals: Transaction Log Analysis of Turkish Librarianship Journal 313

TK’ya yapilan ziyaretlerin lkelere dagihmi incelendiginde, ziyaretlerin %96’sinin
Turkiye’den gerceklestigi tespit edilmistir. TK %4 oraninda diger 124 farkli Glkeden ziyaretci
cekmistir. TK’nin ziyaretci aldigi diger Ulkelerin basinda ise sirasiyla; ABD, Hindistan,
Almanya, ingiltere ve bir biitiin olarak Kibris adasi yer almaktadir. Diger taraftan, Sekil 2’deki
diinya haritasinda gri renkte goriilen cok az sayida tilkeden (cogunlugu Orta Afrika Ulkeleri)
Yazari olmayan tuzel atiflar icin defa ziyaretc¢i gelmemistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
TK’ninyerel bir dergi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun temelinde yatan nedenlerin
basinda yayin dilinin agirlikli olarak Turkge olmasi gelebilir. Bu nedenle dergide yayinlanan
hakemli yayinlarin uluslararasi gorunarlaguni veya kullanimini artirmak amaciyla 2008 yilinin
son sayisindan itibaren hakemli yayinlarin sonuna genisletilmis ingilizce dzetler diizenli olarak
eklenmistir. Ayrica, TK’nin hakemli yazilar boliimii disinda kalan bélimlerine de ingilizce
baslik ve 6z eklenmistir. Ancak elde edilen bulgulara dayanarak genisletilmis ingilizce 6zetlerin
ve Ozlerin yabanci ziyaretci ¢cekme konusunda etkili oldugunu sdyleyebilmek pek mumkin
degildir.

Ulke icerisinden yapilan ziyaretler incelendiginde, Sekil 2’deki Turkiye haritasinda da
rahathkla gorulebilecedi gibi TK tim illerden ziyaretci almistir. Ziyaret dagihimi incelendiginde
ise en cok ziyaretcinin sirastyla Ankara (%28), istanbul (%26), Erzurum (%6), izmir (%5) ve
Antalya (%5)’dan geldigi gortlmektedir. Mevcut bulgular 1s1§inda, TK’ya yapilan ziyaretlerin
Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) bolumlerinin illere gdre dagihmiyla iliskili olabilecegi
cikarimina ulagilabilir. Ote yandan, diger illerden gerceklestirilen ziyaretlerin BBY Bolumii
olan Erzurum'a ¢ok yaklasmis olmasiyla bilimsel hakemli bir dergi olan TK’nin sadece BBY
boliml 6gretim elamanlar ve 6grencileri tarafindan ziyaret edilmedigi, kutliphaneciler ve
alan disi kullanicilar tarafindan da ziyaret edildigi ¢ikarimina ulasilabilir. Ayrica, ziyaretgilerin
illere gore dagihmi nifus, Universite ve kitlphaneci yogunlugu bakimindan ele alindiginda
Ankara’dan gelen ziyaretci oraninin istanbul’dan yiiksek olmasi beklenmedik bir sonugtur

Z*

(Sekil 2): TKya Yapilan Ziyaretlerin Ulkelere ve Tiirkiye’deki illere Gére Dagilimi

Ziyaretcilerin hangi Universiteler Uzerinden geldigine iliskin fikir yurutebilmek igin
degerlendirmeye alinabilecek bir baska gosterge de ziyaretcilerin internet servis saglayici
verisidir Servis saglayici verisi incelendiginde, dinya genelinde 612 Universiteden ziyaret
gerceklestigi tespit edilmistir. Ulkemizden de hemen hemen tiim universitelerden ziyaretci
gelmistir Ulkemizdeki tniversite agindan en ¢ok ziyaretin gerceklestigi universiteler sirasiyla
Hacettepe, Atatiirk, Ankara, Istanbul, Marmara, Orta Dogu Teknik (ODTU), Gazi, Anadolu,
Sakarya ve istanbul Teknik'tir (ITU). Mevcut siralamada Atatiirk Universitesinin tniversite
agindan erisim siralamasinda ikinci sirada yer almasi énemli bir géstergedir Ancak bu bulgu
Hacettepe, Atatiirk ve Ankara Universitesi mensuplarinin TKyi diger tiniversite mensuplarindan
daha fazlakullandigi anlaminagelmeme'ktedir Zira, diger iniversite mensuplari TK’ya iniversite
agi disindan da (6rnegin evlerinden) erismis olabilir. illerden genel erisim siralamasinda
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Istanbul'dan gelen ziyaretci oraninin Erzurum’dan %20 daha fazla olmasi da niifus yogunlugu
ile aciklanabilir. Universite agindan erisim bulgusunda dikkat ceken onemli bir nokta da BBY
bélimii bulunmayan tiniversitelerden ODTU, Gazi, Anadolu, Sakaryave iTU’niin TK’ya erisim
siralarinin BBY bolimu bulunan Gniversiteleri takip etmesidir. Bu durum buytk olctde ilgili
universitelerde ¢alisan kittphanecilerin mesleki iletisime daha agik olmasi ile agiklanabilir

Kullanicilarin %99’u kisisel bilgisayarlarla ve %21’i mobil cihazlarla TK'y1 ziyaret
etmistir TK’nin kullanici arayuzianun mobil cihazlarla uyumlu olmamasi mobil erisimin bu
denli sinirh gergeklesmesi nedenlerinden biri olabilir Kullanilan mobil cihazlarin markalari ve
modelleri incelendiginde, okumaya elverisli buyik ekranh cihazlarin oraninin yiiksek oldugu
gorulmektedir TKigin mobil araytiz olusturulmasiyla ve okumaya elverisli buylk ekranli mobil
cihazlarin yayginlasmasiyla sinirli orandaki mobil erisimin artmasi beklenebilir.

Kullanicilar TK’ya sirasiyla, Google %72 (121.783), dogrudan %26 (43.972) ve bas’a
siteler %2 (3.922) (sirastyla, Facebook, Hacettepe Universitesi BBY bélimii web sayfasl,
Hacettepe Universitesi kisisel web sayfalari, Bing ve BBY Haber) tizerinden gelmistir Tiirk
Ktuphaneciler Dernegi web sayfasi izerinden ziyaret etme sirasi ise 10’dur (98 ziyaret).
Sadece arama motorlari incelendiginde Google’in diger arama motorlarina Gstinlik sagladigi
gorulmektedir (Google (121.783), Bing (160), Yandex (48), ask (36), Yahoo! (34)). Ziyaretcilerin
%72’sinin Google tzerinden TK’y1 ziyaret etmesindeki en biyuk faktorlerden biri akademik
icerikleri organize edip eristiren Scholar (Akademik) hizmetinden kaynaklanmaktadir
Ziyaretcilerin yaklasik %’lnln dogrudan ziyaret etmesi, TK’nin kurumsallasma gostergesi
olarak kabul edilebilir. Ayrica, Hacettepe Universitesine iliskin bulgulardan da anlasildig
gibi TKda yayinlanan yazilarin BBY bdélimlerinin ve 6gretim elemanlarinin kisisel web
sayfalarindan duyurulmasi veya ders web sayfalarindaki okuma listelerine koprulenmesi ziyaret
sayisini arttirmaktadir. Ote yandan, TK’yi yayinlayan Tirk Kituphaneciler Derneginin web
sitesi Uzerinden gelen ziyaretci sayisinin ¢ok az olmasi dernek web sayfasinin kullanilabilirlik
yonlnden sorgulanmasini, TKda yayinlanan yazilarin dernek web sitesinde listelenerek
koprialenmesini gerektirmektedir

Ziyaret edilen sayfalarin TK’nin hangi béliimlerine dagildi§i incelendiginde, 715.897
sayfa goruntulemenin %56’sinin yayin indirmeye veya yayinlarin tanimlayici verisini (bilhassa
0z) goruntilemeye, %22’sinin sayilara goz atmaya, %16’sinin arama yapmaya ve %6’sinin
da dergi hakkinda bilgi verilen sayfalara dagildigi saptanmistir Yayinlarin tanimlayici verisini
gorunttlemeye ve yayinlari indirmeye yonelik yapilan ziyaretlerin tanimlayici istatistikleri
ise Tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’de yer alan veri degerlendirildiginde, TKda yer alan
yayinlarin indirme sayfasina yapilan ziyaret ortalamasi ile tanimlayici verisinin bulundugu
sayfalara yapilan ziyaret ortalamasi arasinda yaklasik 10 ziyaretlik bir fark oldugu ve bu farkin
istatistiksel agidan anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir (t(2419)= -3,036, p= 0,002). Bir baska
ifadeyle, kullanicilarin yayinlarin tanimlayici verisinin yer aldigi sayfalari gorintiulemekten
cok yayinlari indirmeyi tercih ettigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu sonucun ortaya
¢cikmasinda yayinlarin %79’unun (1915) 6z verisine sahip olmamasinin buyik rol oynadigini
da vurgulamak gerekir Bununla birlikte, TKda yer alan yayin indirme ve tanimlayici veri
goruntilenme sayfalarini ziyaret etme sayilari arasinda yiksek derecede pozitif korelasyon
saptanmistir (r= 0,922, p= 0,000, r2= 0,850).

(Tablo 1): Ustveri Goriintiileme ve Yayin indirme Etkinliklerinin Tanimlayici istatistikleri

Etkinlik Toplam Ortalama Ortanca Min. Mak. Std. Sapma
Ust Veri Goriintiileme 176.128 72,78 13 0 9.636 297,589
Yayin indirme 199.077 82,26 36 l 4.728 172,688

En cok Ustverisi gorintulenen ve indirilen 10’ar yayin Tablo 2 ve Tablo 3'te yer
almaktadir. Tablolar birbirleriyle karsilastirildiklarinda bazi farkhhklar dikkat ¢cekmektedir.
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Ustveri goriintiileme tablosunda yer alan ilk dort yayin ile en gok indirilen ilk dort yayin aynidir.

Ancak, Ustverisi en cok gortinttilenen son alti yayindan hicbiri en ¢ok indirilen 10 yayin listesine
girememistir. Burada tam metne ulasip ulasmamaya karar vermede Ustverinin (bilhassa 6z) rol
oynadi§i sdylenebilir. Ustverisi en cok gortintiilen veya en ¢ok indirilen yayinlar incelendiginde
yayin basliklarinin kituphanecilerle birlikte toplumun birgok kesimini veya bircok disiplini

ilgilendirdigi dikkat cekmektedir.
(Tablo 2): Ustverisi En Cok Goriintiilenen 10 Yayin

Sira Gorin.

Sayisi
1 9.636
2. 5.811
3. 3.929
4. 2.294
5. 2.133
6. 2121
7. 1.948
8. 1.901
9. 1.862
10. 1.758
Sira Ind.

Sayisi
L 4728
2. 2481
3. 2228
4. 1512
5. 1089
6. 1038
7. 969
8. 849
9. 868
10. 840

Yazar(lar)

Ayse Gul

Aksaclioglu - Blent

Yilmaz
Hiseyin Odabas

Yasar Tonta
Tolga Cakmak-
Bilent Yilmaz
Nazmi Kozak

Erol Yilmaz
Nazmi Kozak

H. Elif Daglioglu -

0. Camlhibel Cakmak

Oya Giirdal
Umut Al - Recai
Costur

Yayin Bashigi

Ogrencilerin Televizyon izlemeleri ve Bilgisayar
Kullanmalarinin Okuma Aliskanliklari Uzerine Etkisi

Internet Tabanl Uzaktan EgJitim ve Bilgi ve Belge Y&netimi
Bolimleri

Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi

Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Okuma Ahskanhigina
Hazirhk Durumlari Uzerine Bir Arastirma: Hacettepe
Universitesi Beytepe Anaokulu Ornegi

Saglik, Sosyal ve Teknik Bilimleri Alanlarinda
Yayinlanmakta Olan Akademik Dergiler Uzerine
Karsilastirmali Bir inceleme

Kiitiiphanecilikte Halkla iliskiler ve Kitle iletisim Araclari
Dinya Genelinde "Turizm", "Rekreasyon” ve "Bos Zamanlar
ve Degerlendirilmesi” Alanlarinda Yayimlanmakta Olan
Akademik Dergiler Uzerinde Bir Arastirma

Okul Oncesi Cocuklarina Yonelik Yayinlanan Hikaye
Kitaplarinin Siddet ve Korku Ogeleri Acisindan incelenmesi

Yasamboyu Ogrenme Etkinligi "Enformasyon Okuryazarhgi"

Turk Psikoloji Dergisi'nin Bibliyometrik Profili

(Tablo 3): En Cok indirilen 10 Yayin

Yazar(lar)

Ayse Gl
Aksaclioglu -
Bilent Yilmaz
Huseyin Odabas

Yasar Tonta
Tolga Cakmak -
Bilent Yilmaz

H. Elif Daglioglu -
0. Camhibel
Cakmak

S. Serap
Kurbanoglu
Bilent Yilmaz -
Eda Kose - Selale
Korkut

Nazan Ozeng Ugak
- Tolga Cakmak

Ahmet Kusat
Aynur Ersoy -
Bilent Yilmaz

Yayin Basligi

Ogrencilerin Televizyon izlemeleri ve Bilgisayar
Kullanmalarinin Okuma Aliskanliklari Uzerine EtKisi

Internet Tabanh Uzaktan EgJitim ve Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumleri

Bilgi Toplumu ve Bilgi Teknolojisi

Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Okuma Aliskanhgina
Hazirlik Durumlari Uzerine Bir Arastirma: Hacettepe
Universitesi Beytepe Anaokulu Ornegi

Okul Oncesi Cocuklarina Yénelik Yayinlanan Hikaye
Kitaplarinin Siddet ve Korku Ogeleri Agisindan incelenmesi

Bilgi Okuryazarligi: Kavramsal Bir Analiz

Hacettepe Universitesi ve Bilkent Universitesi Ogrencilerinin
Okuma Aliskanliklari Uzerine Bir Arastirma

Web Sayfasi Kullanilabilirliginin Olgiilmesi: Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii Web Sayfasi
Ornegi

Tiirk Tarihi ile ilgili Makaleler Bibliyografyasi

Yasam Boyu Ogrenme ve Turkiye’de Halk Kiitiiphaneleri

Yil

2007

2003

1999

2009

2001

1997
1999

2009

2000
2007

Yil

2007

2003

1999

2009

2009

2010

2009

2009

1963
2009
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Sonug ve Oneriler

Bu calismada web sitesiyle etkilesime giren kullanicilarin Urettigi veri Uzerinden analizler
yapiimistir. Arastirmadan cikan temel sonug ve onerileri ise asagidaki bicimde siralamak
mumkandur.

TK’ya diinyanin hemen hemen tim dlkelerinden erisim saglanmistir ancak erigimin
%96’sI Turkiye’den saglandigi igin yerel bir dergi olarak degerlendirilmelidir Agirhkh
olarak ingilizce dili disinda yayin yapan bir dergi icin bu sonug normaldir. Ancak, TKnin
uluslararasi gériinarliginiin ve yazar cesitliliginin artmasi igin genisletilmis ingilizce
ozetlerden ziyade tam-metin ingilizce makalelerin yayinlamasi daha isabetli olacaktir
TK akademik donemler icerisinde ¢ok daha fazla ziyaretci almaktadir. Bu durum
bilimsel bir dergi icin normaldir Ancak, TK’nin gelir sagladigi kitle g6z 6nunde
bulunduruldugunda yegane fonksiyonun bilimsel iletisimi saglamak olmadiginin altini
cizmekte yarar vardir Bu dogrultuda kituphanecilerin gindelik meslek yasantilarinda
ihtiyag duyabilecegi mesleki, guncel ve populer konularin yayinlandigi “hakemli
yazilar” disindaki bélimlerde yayin politikasinin gbzden gecirilmesinde yarar vardir
GA ile elde edilen verilere dayanarak TKnin en ¢ok hangi gruplar tarafindan ziyaret
edildigini kesin olarak saptayabilmek mimkin degildir fakat toplumun bir¢ok kesimini
ilgilendiren veya disiplinlerarasi konulari isleyen yayinlarin daha fazla ziyaretci ¢ektigi,
boylelikle kituphanecilik ve bilgi bilim alaniyla birlikte iliskili alanlardan da ziyaretci
cekebildigi gorilme'ktedir. TK’nin dahagenis gevrelerden ziyaretgi cekebilmesi amaciyla
toplumun daha genel sorunlarini ve disiplinlerarasi konulari inceleyen ¢alismalara da
yer verilmelidir

Ziyaretciler TKda yer alan yayinlarin Ustverilerini gortintilemekten ¢ok dogrudan
yayinlart indirmeyi tercih etme'ktedir. Ancak, bazi arastirmacilarin yayini indirip
indirmeyecegine karar vermede Ustveriyi (daha ¢cok 6z alanini) degerlendirmeye aldigi
da gorulme'ktedir Arastirmacilara zaman kazandirmak amaciyla klasik 6z yerine
“yapisal 6z” kullanmak daha uygun olabilir

TK’ya Dernegin web sitesi Uzerinden gelen ziyaretci sayisi beklenenden ¢ok dusiik,
dogrudan gelen ziyaretci sayisi ise ¢ok vikse'ktir Bu durum TK’nin kurumsallastiginin
gostergesi olarak kabul ediiebiliiv ancak dernegin web sitesinin de kullanilabilirlik
yonlnden sorgulanmasi ve TK’nin dernek web sitesinde daha gorunur hale getirilmesi
gere'kme'ktedir

Tesekkur
Bu calismanin taslagini okuyarak onerilerde bulunan Dog. Dr. Murat YILMAZ’a katkilarindan
dolayi tesekr ederim.
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Summary

Journal usage analysis is an important topic for authors/scholars, librarians and publishers
for many years. When the literature on journal usage analysis reviewed, it is noteworthy that
many analysis techniques have been developed and widely used to meet the needs of authors,
publishers and librarians over time. Authors need these analyses for submitting their articles
in appropriate journals by their quality or impact factor, librarians need them for collection
development and publishers need it for benefit/profit.

The purpose of this study was to conduct a transactional log analysis on Turkish
Librarianship (TL) journal’s web site. For this purpose, after a brief literature review on
development of electronic journals, their influences on stakeholders and journal usage analyses,
more than 165.000 visitors' transaction data within three years (between July 2010 and July
2013) was obtained from Google Analytics and analyzed. In light ofthe findings ofthis study,
the following results and recommendations could be reached:

e TL was visited 169.677 times and 715.897 pages viewed by 124.154 unique visitors.
The average number of pages viewed per session was 4 and the average session duration
was 198 seconds. TL was visited more in the academic semesters.

e 96 percent of users visited the site from Turkey and its worldwide usage was limited.
According to results TL was a local journal. The main reason could be the publication
language which was mostly in Turkish. Adding English titles, abstracts and extended
summaries to all types of documents (peer-reviewed articles, opinions, book review,
meeting etc.) was not enough for increasing global visiting rate of TL.

« Visitors significantly preferred to download full-text documents rather than to view
metadata. On the other hand, there is a high positive correlation between full-text
downloads and metadata views (especially abstracts). In decision process of document
suitability for download or not, metadata could be evaluated by some of the visitors.

e While the number of visitors coming to the site directly was very high, expected
number of visitors coming from publisher’s web site was very low. Publisher’s (Turkish
Librarians' Association) web site should be revised in terms of usability.

« Inadditionto library and information science topics, general public and interdisciplinary
topics were attracting more visitors.



