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Bolum 1

Giris

Rehberin Hedefleri

IFLA “Gen¢ Yetiskinler icin Kutlphane Hizmetleri Rehberi”, uluslararasi toplum adina
genc yetiskinlere yonelik kltlphane hizmetlerinin gelistirilmesinde ¢ati gorevi olusturmakla
birlikte, bir tlkenin kituphane hizmetlerini saglama asamasinda, entelekttiel yapi tasi gorevini
ustlenmektedir Rehber, bir kituphanenin, genc yetiskinlerin gelisimlerinde karsilastiklari
egitim, bilgilenme, kiltirel ve eglence alanlarindaki gereksinimlerine felsefi ve uygulamah
cevap verebilme oOzelligini gelistirebilmesini kapsamaktadir Bir belge olarak bu rehber,
kutlphaneciler, karar vericiler, politika yapicilar, kitlphanecilik egitimi alan 6grenciler ve
genglere yonelik hizmetlerin gelistirilmesine katki saglayan paydaslarca kullantlir

Rehberin Hedef Kitlesi:

« Kentsel ve kirsal alanlarda bulunan tiim farkh kittphanelerde ve topluluklarda ¢alisan
kutlphaneciler, uzmanlar, yardimci gorevliler ve gonulluler

» Kiitliphane yoneticileri ve karar vericiler

» Kutlphanecilik egitimi verilen okullardaki uzman egitimciler ve 6grenciler

Halk klttphaneleri farkh topluluklara hizmet ettiklerinden dolayi, degisik onceliklere ve
gereksinimlere sahiptirler Her ulkede, genc yetiskinler icin kitliphane hizmetleri yeterli
diizeyde olmamasina ragmen, bu rehber sayesinde gen¢ yetiskinligin benzersiz bir yasam
evresi oldugu inanci olusturulmus olur. Geng yetiskinler, nifusun diger gruplarina sunulan,
ayni kalitede kuttiphane hizmetlerini hak etmektedirler. Mumkdin olan her yerde, bu hizmetler
geng yetiskinlerin ortak katilimlariyla gelistirilmelidir

Geng Yetiskinler icin Kuttiphane Hizmetlerinin Amag ve Misyonu

“Bilgiye vyerel gecis kapisi olan halk kitiphanesi, yasam boyu 6grenme,
bagimsiz karar verme, bireyin ve toplumsal gruplarin gelisimi icin temel bir ortam saglar”
(UNESCO/IFLA Halk Kuttiphanesi Bildirisi, 1995)

UNESCO BILDIiRISI halk kittiph anesini egitim, kiiltur ve bilgi icin yasayan bir
glc oldugunu beyan eder

“Gengler, bircok gonullii okumanin devam etmemesinden dolayi, hayatlarinin
bu evresinde 0zel ilgiye gereksinim duyarlar. Genglerin kitaplarin genis dinyasina
girisleri, degisen ilgi alanlariyla uyumlu halleri, fiziksel ve duygusal gelisimlerinin
farkinda olan kituphaneler ve diger aktorler tarafindan tesvik edilmelidir”

(Uluslararasi Yayin Derneg@i ve Kitap Komitesi Okuyucu Bildirgesi 1992)

Geng yetiskinler icin duzenlenen kituphane hizmetlerine yonelik hazirlanan bu
misyon, genglerin cocukluktan yetiskinlige gecerken bireysel basari elde etmelerinde, hem
kaynaklara erisim hem de gevrede karsilastiklari entelekttiel, duygusal ve sosyal gelisim gibi
0zel gereksinimlerine yardimci olmaktadir

Geng Yetiskinler icin Kitiphane Hizmetlerinin Amaclari

e Geng yetiskinlere yonelik kuUtiphane hizmetleri, geng¢ yetiskinlerin 0Ozel
gereksinimlerine bagl olarak, ¢ocuk hizmetlerinden yetiskin hizmetlerine gegisi
saglamalidir

» Geng yetiskinler egitim, bilgi, kilttrel ve eglence gibi konularda, kendileri igin uygun
materyallere ve hak ettikleri hizmetlere gereksinim duvarlar

» Kitiphane hizmetleri okuryazarlk, yasam boyu 6gdrenme, bilgi okuryazarhgi ve
okuma alanlarinda memnuniyeti artirici nitelikte olmalidir
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Genc yetiskinlere yonelik kitiphane hizmetlerinin gelistirilmesinde, kittphaneler igin cat
gorevi olusturacak maddeler sunlardir:

1. Kuitlphane, gen¢ yetiskinlerin kitiphane ve bilgi kaynaklarina tcretsiz erisim
hakki oldugu gercegini acikca ifade eden politika olusturur. Bunun yaninda, geng
yetiskinlerin h aklarina saygi cercevesinde, onlarrm gereksinimi olan uygun
materyalleri, sansur uygulamaksizin, secer

2. Geng yetiskinler icin tercih edilen kUtiphane programi, en iyi uygulama
orneklerine gore, etkili bir sekilde yonetilir.

3. Geng yetiskinlere yonelik p rogramlarin ve hizmetlerin desteklenmesi icin k aynaklar
esit sekilde dagitilir

4. Kituphane p ersoneli, genc yetiskinlerin 6zel gereksinimleri de dahil olmak
uzere, ergenlik gelisimleri ve yaslarina uygun kaynaklar konusunda bilgi sahibidir

5. Kutlphane, geng yetiskinlerin ilgi alanlarina destek olmak, onlar1 yasam boyu
6grenme, okuryazarlik, okuma guduist ve okur gelisimi konularinda tesvik etmek icin,
genis konu yelpazesini g6z 6nlinde bulundurarak, giincel materyalleri saglan

6. Kitiphane, genc vyetiskinlerin egitim gereksinimlerine destek olmak icin
k aynaklar saglar.

7. Kutlphane, genc yetiskinlerin tum kitiphane kaynaklarina etkili bir sekilde erigsebilme
becerileri kazanmalari konusunda ve onlarin bilgi-bilgisayar okuru olmalarina yonelik
yardimda bulunur

8. Kutuphane, geng yetiskinlerin kendi kendilerine kiitiiphane hizmetleri ve programlari
ile ilgili planlama ve uygulamalara katilmalari yonlnde firs"atiar saglayarak,
genclik gelisimine katkida bulunur. Bdylece genclere, diger insanlara gonulli
olarak yardim etme olanag! saglamis olur

9. Kituphane, yalnizca genc yetiskinlere yonelik, onlarin hayat tarzini yansitan cazip bir
alan olusturun

10. Ktlphane, saghkh ve basarili bir genclik yetismesi yoninde gerekli olan tim bakis
actlarina destek olmak icin, diger toplum ajanslari ve topluluklarla ortaklasa ¢alisin

Bolim 2

Hedef Kitlenin Tanimi

Hedef kitle (Geng yetiskin) cocukluk ile yetiskinlik arasinda kalan insanlar grubu olarak
tanimlanabilir. Her kitUphane, gen¢g ve yetiskin olma”nm ne anlama geldigini goz
onunde bulun durrrak, kultirel gegcmise ve Ulke sartlarina bagl olarak, kendi yas
grubunu belirlenebilirler. Genel kani, genc yetiskin kutlphane hizmetleri icin yas araligi
12 ile 18 Yillaridir Bu gesitlilik, Ulke wve kultirel yapiya bagh olarak, 18 yas
sonrasina kadar uzatilabilir Bu hedef kitleye irk, din, kulttrel ge¢mis, entelektiel yapr ya
da fiziksel yeti goz intinde bulundurulmaksizin, bitin kesimler dahildir

Hedef Kitlenin Gereksinimleri Kulturel Gereksinim:

Kitlphane, kulturel gereksinimlere saygili olmasi gerektiginden, herkese agik olmalidir
Kilturel gereksinimlerin kokleri su alanlarda kendini gosterir: S6zll ve gorsel geleneklerde,
toplumun degismesinde ve sosyal statiilerde, x111"101 cesitlilikte ve Kkisinin gelecege
donuk kisisel bakis agisinda.

Gelismeye YoOnelik Gereksinimler:

Geng yetiskinlere yonelik hizmetler, hedef Kitle temsilcilerinin isbirligi ile
olusturulmahdir. Geng yetiskinler programlarin, hizmetlerin, planlamalarin, kavnaklarm
d egerlendirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda, aktif olarak katilmalidirlar. Kiitiphane, geng
yetiskinlerin secimlerini, farkli bir secim olsa bile, isteyerek kabul etmeli, onlara karsi
saygili davranmali ve geleneksel kittphane hizmetlerini sunmalidir
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Kdtlphaneler, icerigi genclik gelisim model lerine dayall arastirma olan
hizmetler ve programlar barindiran yapisiyla, geng yetiskinlerin ergenlikten yetiskinlige
basarili bir gecis gergeklestirmelerinde, onlara firsatlar sagiayabiiiilcr?

Materyaller

Geng yetiskinler, degisik ilgi alanlari, olgunluk diizeyi, gereksinimleri ve yetenekleri blyuk
Olclide degisen bir Kitledir. Bu itibarla kutlphaneler bu kitlenin gereksinimlerine cevap
verebilecek cesitlilikte kaynaklari saglamakla yukiumladuarler Ayrica, engellilere, sosyal
ve dilsel azinhktaki genc yetiskinlere ¢zel ilgi gosterilmelidir Diger dillerdeki materyaller,
kulturel cesitliligi yansitmasi bakimindan, koleksiyona dahil edilmelidir.

Genc yetiskinlere, kendi yas grubuna yonelik kitiphane materyallerinin secimi ve
sergilenmesi esnasinda katilim fi rsati vermek, kuttphane hizmetlerini ve k aynaklarini
tanitmada yarar saglayabilir ve ayrica kitiiphane kullanimini artirmaya yardimci olabilin

Komik kitaplar, populer tirler; 6rnegin bilim kurgu, fantazi ve romantik kitaplar
gizemli bir kag isim ve glincel populer muzik materyalleri gibi birgok tiirde kaynak onerilebilir
Basili Materyaller Asadidakileri Kapsayabilir:

Kitaplar
Dergiler
Tanitim ilanlari
Posterler
Komik kitaplar
Gizgi romanlar
- Braille alfabesi, isaret dili ve diger dillerde kaynaklar
Basili Olmayan Materyaller Asagidakileri Kapsayabilir:
» Sesli kitap
e Muzik albumleri
» Multi medya, 6rnegin CD-ROM’lar, CDI
- Bilgisayar yazilimi
« Videokasetler ve DVD’ler
« Tahta ve elektronik oyunlar
» Elektronik aglar ve veritabanlari

Teknolojik degisikleri yapabilmek igin bu materyallerin dlzenli olarak gdzden gecirilmesi
gerekmektedir.

Okuyucularin  basili  olmayan materyallere (Ornedin oyun klavyesi) erisim
gereksinimlerini destekleyici ara¢ gere¢ donanimi saglanmalidir

Hizmetler

Hizmetler, bu belgede daha once tanimlandigi sekliyle, genc yetiskinlerin gereksinimlerini
destekler nitelikte olmalidir. Asagida dile getirilen hizmetler listesi kapsamli olmasa da,
kutuphanedir, belirtilen hizmet tarleri icin bir sunum rehberi olacak sekilde bu listeyi goz
onunde bulundurup, hedef kitleye yonelik bir ¢calisma baslatabilirler Hizmetler planlanirken,
materyallerin daima fiziksel, dijital ve program etkinlikleri agiklamasi olacak sekilde, genc
yetiskinlerin istedigi diizeyde kaynaklarin verilmesi gerektigi g6z 6ninde bulundurulmalidir

Onerilen Hizmet Ornekleri

- Internete icretsiz erisim saglamak

- Kisisel gelisime ve egitim basarisina destek igin referans kaynaklari saglamak

e Geng yetiskinlerin kendi kindilerine, rahat bir sekilde kutiphaneyi
kullanmalarina destek olacak kituphane turlari diizenlemek
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« Basili ve elektronik kaynaklarin kullanimina ve bilgi bulma becerilerine yonelik
okuryazarlik egitimi vermek

- Bireyler ve gruplar icin okuyucu danisma hizmetleri sunmak

« Tum formatlardaki koleksiyonu kullanmaya tesvik etmek

» Kutlphanedeki materyalleri kolayca bulmaya yardimci olacak unsurlari ve
diger destekleyici materyalleri saglamak

e Gerektiginde, yonlendirme ya da kutuphaneler arasi 6ding¢ verme
yontemiyle, koleksiyon disindaki kaynaklara erisim olanagi saglamak

« Genel nufus icerisindeki geng yetiskin gruba yonelik tanitim hizmetleri yapmak

- Diger bilgi ve hizmet saglayicilarla isbirligine gitmek

« Ozel gruplara, 6rnegdin engelli genc yetiskinlere, geng ebeveynlere, hapsedilmis
genclere ya da birgok nedenden dolayi kutiphaneye gelme olanagi olmayanlara
yonelik hizmetler saglamak

Programlar ve Genglerin Katilimi
Geng yetiskinler icin etkili ve anlamh programlar sunan kutri  lineehm bu
p rogram sireglerinin tim asamalarinda hedef kitlenin katithmini saglamalidirlar Karar verme
asamasinda geng yetiskinlerin katilmasi, kendileri igin programlar ve planlamalar yapmalart,
genglik gelisimine olumlu katki yapan 6rnek bir uygulama olarak siddetle tavsiye edilir

Geng yetiskinlere, onlar icin neyin cazip ve kullanish olabilecedi konularinda
uzman goziyle bakilmalidir Kittiphanelere, genc yetiskinlerin Genglik Danisma Kurulu ya da
Geng Temsilci gibi etkinlikler araciligiyla olanaklar, programlar ve hizmetler konusunda
kiatiphaneye girdi saglamalarina imkan taniyacak bir stre¢ olusturmalari 6nerilir Ayrica
kituphaneler gencleri, toplumdaki diger kesimlere yonelik sunulan programlar icin bir
kaynak olarak tanimak durumundadirlar.

Onerilen Ornek Programlar

(Kutiphanelerden, cesitli tirdeki programlari sunarken, asagidaki Onerilen
programlar listesini g6z Onunde buldurmalari beklenmektedir. Ama
program planlamasi yapiminda o bdlgede yasayan genclerin ilgi alanlar ve
etkisi daima karar verici etmen olmalidir)

« Kitap konusmalari, 6yku anlatimi ve kitap tanitimi yapmak

e Tartisma gruplari ve kultpleri kurmak

e Genglerin ilgilendikleri konular. 6rnegin saglik, kariyer ve guncel sorunlar
hakkinda bilgilendirici programlar yapmak

» Bolgedeki tnlu kisilere, yazarlara ve sporculara ziyaret programlari diizenlemek

» Miuzik, sanat ve drama gibi kilttrel programlar yapmak

e Toplumun diger kurumlari ve gruplari ile program yapma konusunda isbirligi kurmak

e Geng vyetiskinlerin drama, yayinlar, TV, video alanlarinda yaptiklari calismalarin
sergilenmelerine firsat tanimak

e Herhangi bir konuda bir beceri 6gretmek ya da vyaratici ifade becerisi icin
calistaylar diizenlemek

e Okuma tartismalari diizenlemek

» Kitap tanitimlari yapmak

Gorevli
Geng yetiskinlerle calisan gorevli asagidaki becerilere ve yetkinliklere sahip olmahdir:
« Geng yetiskinlerin dzel gelisimsel gereksinimlerini anlamak

« Geng yetiskinlerin her bireyine saygili olmak
« Geng yetenek kulturi ve genclerin ilgi alanlari hakkinda bilgi sahibi olmak
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e Geng yetiskinlerin makul gereksinimleri icin toplumdaki diger gruplarla isbirligi
olusturabilmek

« Geng yetiskinlerin degisen gereksinimlerini ve ilgi alanlarini takibi konusunda
esnek olmak

- Kuttphane icerisinde, daha genis anlamda toplum icerisinde genc yetiskinlere
destek olabilme yetenegine sahip olmak

» Geng yetiskinlerle isbirligi halinde galisma yetenegine sahip olmak

« Kitaplar ve her cesit kaynaklar da dahil olmak tizere, tim medya hakkinda bilgi sahibi
olmak

» Yaratici Duslince becerilerine sahip olmak

Boluim 3

Diger Kurumlarla isbirligi

Geng yetiskinler icin nitelikli hizmetler sunan bir kitiphane, yerel topluluktaki diger
uzmanya da gonulli kuruluslarla iyi bir bag kurmak durumundadir. Geng yetiskinlerin
etkinlikleri kilttr, egitim ve sosyal yasam gibi alanlarda diizenlenmis olmasi gerektiginden,
yerel kuruluslar bu kesimle yaris halinde degil de, onlara yararli olabilecek ortakliklar
yapmalidirlar. Bircok kitlphaneci geng yetiskinlere yardimci olmak amaciyla isbirligi
alaninda uzmanlasmak icin yeterli bilgi birikimi ve kaynaga sahiptirler

Egitim Kurumlariyla isbirligi

Geng yetiskinlere yonelik halk kittphanelerinin verdigi hizmetlerde, okullar en énemli
ortaklardir. Bircok Ulke ve bdlgede yalnizca okul kUtiphanesi veya halk kiattiphanesi
ya da butunuyle hizmetleri bir arada veren bir kitiphane bulunmaktadir. Okul ve halk
kittphaneleri arasinda yapilacak bir ortaklhik plani, geng yetiskinlerin gereksinimlerini ve ilgi
alanlarini karsilama konusunda yerel ¢alismalari gelistirebilir. Bu ortaklik plani uygulamasinin
ortaklar arasinda ciddiyetle ele alinmasi i¢in resmi bir anlasma yapilmasi onerilmektedir.

Kiiltir Kurumlariyla isbirligi

Geng yetiskinlerin gereksinimlerini karsilamak icin c¢ok kultarlt bir topumda etnik
kimlik (zerine odaklanmak, kultirel bag kurmada etkili bir yoldur Diger kaltar
kurumlan ve geng yetiskinlerle ¢alisan halk kttiiphanesi birlikte bir planlama yapabilirler
ve asagidaki kulttrel programlarin genclere ulasmasini saglayabilirler:

» Edebiyat, mizik ve film festivalleri
e Gorsel sanat gosterimi

« Senlikler

» Sahne ve sokak sanatlari

Diger Profesyonel Kurumlarla isbirligi

Kitiphane personeli, geng yetiskinlere hizmet sunan toplumdaki diger kurumlarla
isbirli gi kurmakonusunda gii¢lu bir caba igerisinde olmalidir. Genglik hizmetleri veren diger
gruplarlaoldugu gibi, sosyal hiz meller. is bulma, bakim ve hukuk ajanslar ile
de duzenli il eiisim halinde olmak, artan sosyal problemler. yeni egilimlerin farkinda
olma ko nul arinda kittuphanelere yardimci olabH mkttedir. Bunun yaninda p rofesyonel
kurumlarla iletisim kurmak, diger yerel sorunlarda oldugu gibi, kitiphaneyi dizenli
ziyaret etmeyen geng yetiskinlere ulasma konularinda da kituphanelere yardimci olabilecektir
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Bolim 4

Planlama ve Degerlendirme
Kditlphanenin veri toplama ve hedef belirleme sirecini baglatmasi, etkili planlama
gerektirmektedir.

Planlama v e d egerlendirmede veri to plama 6nemli bir adimdir. Kituphanenin
bagli bulundugu bélgeye ait bilgi kaynaklari, 6rnegin ntfus sayim verisi, okul basarisi,
ekonomik gostergeler, niifus yapisi verisi kutiiphanede topaaiimahdir. Cesitli k aynaklardan
elde edilenbu kolekiiyon, kdtdphnneye geng yetiskin nifusun gérinimi hakkinda bir
veritabani olusturmayi ve onlara yonelik programlar ve hizmetler sunma konularinda karar
almayi kolaylastiracaktir.

Geng yetiskinlere yonelik etkili bir hizmet plani ¢ ile alti cesit hedef araliindan
olusmalidir Kutliphaneciler geng yetiskinler icin kuttiphane hizmetlerini gelistirmede hangi
hedeflerin en stratejik 6neme sahip oldugu yoninde ¢aba gostermelidirler Kutliphane bitgesi,
bu hedeflerin dncelikli durumu g6z 6nlinde bulundurularak yapiimalidir

Zamanla, hedeflerin gerceklesme basarisina bagli olarak, diger 6nemli noktalar
uygulanmalidir. Boylece kutiiphane, pek cok yone dikkati dagitmak yerine, bir kag
hedefe bagh olarak surdurtllebilir ilerlemeye yogunlasmasiyla sayisiz basari saglayacaktir.
Ornegin bir kitiiphane geng yetiskin koleksiyonu olusturma ve cazip bir geng alani saglama
konularina yogunlasabilir. Diger bir kitiphane egitimi desteklemeye odaklanabilir ve geng
okuryazarligi gelistiiebilir. Hedefler gen¢ yetiskinlerin isteklermi karsilamaya uygun
kaynaklar gibi, kullanicilarin gereksinimlerini temel dayanak almalidir

Bunun yaninda kitiphane, hizmetleri ve olanaklari kullanmayan genglerden ve
yetiskinlerden de bir seyler elde etmenin yollarim aramalidir.

Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Geng yetiskinlere yonelik programlarin ve hizmetlerin basarisini belirlemede nitelik ve nicelik
Olctimleri kullamlmalidir Katiphaneler gencg yetiskinlere sunduklari hizmetlerin etkisini
degerlendirmede, asagidaki Onerilen dlcutleri dikkate alabilirler:

Hizmet Degerlendirmesi i¢in Bes Temel Olgiit:

« Geng yetiskinlere saglanan materyallerin kisi bagi 6dung alinma sayisi

e Geng yetiskinler igin saglanan materyallerin kutiphane fonu i cerisindeki
Kisi basi maliyeti

« Kisi basi ayirtilan materyal sayisi

e Basari orani - kullanim sayisini 6lgmek icin dolasim sayisini materyal miktarina
bolimu

« Kisi basi programa katilim sayisi

Ek Hizmet Olguimleri:

« Geng yetiskin nufusun kittphaneyi ziyaret etme ytizdesi

« Kituphanenin geng yetiskinlerce kullanimi

» Kutlphaneye kayitli kisilerin toplam nufusa orani

« Materyalin kittiphanede kullanimi

» Kisi basl geng yetiskin icin danisma hizmetleri

 Bilgi ahisverisinin basari orani

« Dis kullanicilarin kiituphaneyi ziyareti ve onlara yonelik kitlphaneyi tanitma turu

» Kituphanecinin, sosyal yardim olarak kitliphaneye gelemeyen/gelmeyen gruplari
ziyaret etmesi

« Kisisel basarilara dayali programlar ve hizmetler

e Geng yeteneklere yonelik davranislar, bilgi ve b ecerilerdeki gelismeler ve
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d egisikliklerle veyayardimlarla ilgili 6lgcme anketleri ya da mulkkatlar - eger
bu etkinlikler onlara bir fark yaptiysa dogrudan sorma yoluyla

« Kullanicilar degerlendirmeye dahil edilmelidir

« Ulusal standartlarin kullanimi (Uygunsa)

Bolum 5

Pazarlama ve Tanitim
Geng yetiskinlere yonelik kutiphane tanitimi onemli bir etkinliktir. Pek ¢ok
yetiskin, kendileri icin uygun olan kaynaklarin degeri ve kapsami hakkinda bilgi sahibi
degildin. Tanitim plani geng yetiskinlere ulasmanin bircok yolunu icermelidir. Bu
nedenle, kituphane programlarinin ve hizmetlerinin pazarlanmasi icin bazi Oneriler
asagida siralanmistir:

» Geng yetiskinlerin toplandikla” yerlerde, 6rnegin sin e mllarda, kalelerden genclerin
ragbet ettigi magazalarda tanitim yapmak

- Tanitim ve diger tesvik edici materyallerin tasariminda genglerden yardim isteyip,
onlarin 6nerilerine gore hareket ederek giiven insa etmek

- Kutlphane web sayfasinda gencler icin tesvik edici hizmetler sunmak

e Genglerin ilgilendigi ugraslarin katiphane ile baglantisini kurarak destekleyici
etkinlikler diizenlemek

e Genglerin bilgi ve yeteneklerini gostermelerine firsat vermek igin tesvik edici ve
yarismaci bir ortam sunmak

» Genglerin kaltarel ve ilgi alanlarina giren konularda, érnegin spor, sohretler. ask,
fantezi, yeni egilimler ve mizik, zeka gosterisi gibi, tesvik edici materyaller tasarlamak

» Toplumsal ortaklar, érnegin okullar ve diger topluluklar yoluyla tanitim yapmak

Bolim 6

Ornek uygulamalar

Bu rehberi kullanacak kittiphanelere, daha fazla bilgllendirme ve kilavuzluk saglamasi
icin asagidaki ornek uygulamalar dile getirilmistir. Her kittiphane, geng yetiskinlere yonelik
hizmet sunumunda en ¢ok yardimci olabilecek hizmet ve program seklini segmelidir
Ayni sekilde, her klttphanenin hizmet anlayisinin farkli olmasina bagh olarak kitiiphane
hizmetleri, toplum ve kutiphane kaynaklarinda oldugu gibi, toplumdaki geng
yetiskinlerin karakteristik ve 6zel gereksinimlerini g6z 6ntinde bulundurmalidir.

Ev Odevi Destegi

Kuttphanelerin  Danimarkacay! konuramayail diger etnik gruplar i cerisindeki geng
yetiskinlerin gereksinimlerine hizmet sunma yetilerini guclendirmek icin, Kultlr Bakanhgi
ve Miilteciler Bakanhi§ arasinda bir anlasma yapilmustir. iki dilli 6 grencilere yonelik, ev
odevi destek programlari kurulmasi ve siirduriilmesine yardimei olabilecek Ev Odevi Kafeleri
(Homework Cafes) olarak bilinen yerler igin finans olusturulmustur. Toplum k esiminden
pek cok genc 6grenci ya da yash insanlar gonulli egitmen olmuslardir Bu yardimlardan
bazilari dil becerilerinin gelistirilmesine, daha buyuk okul basarisinin elde edilmesine ve
0 grencilerin k indileri gibi olan diger 0 grencilerle bulusmalarina firsat saglamistir.

Kutlphane Kullpleri

Danimarka, Aalborg Halk Kutiphmesi, gencleri kutiphaneye c¢ekmek icin
sosyal etkinliklerin yapildigi pek ¢ok genclik kulubit agmistir Haftanin her gunu
degisik bir kullUp toplantisi yapilmaktadir. Pazartesi WII oyunu, Sali Manga, Carsamba
Ev Odevi ve Persembe Okuma Kulubunun tum tirlerde kitap ve siir tizerine tartismasi
yapilmaktadir Kittiphane p ersoneli ve gencder, kUtuphane hizmetleri icin yeni ve
degerli dust n celere dncilik eden iliskiler kurmaktadirlar.
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Genclik Multi Medya Kutuphanesi

Hamburg, Almanya’da butiniyle gen¢ toplulugu kusatacak bir alanin olustriiriimasi
anlayistyla, multi medya trend kitliphanesi ve eglence etkinlikleri alani konseptini iceren
bir kitiphane kurulmustur.K Gtup hane kole k*ylinu %50b asili medya ve
%50 gorsel- isitsel medya, 6 rnegin CD, D VD, sesli kitaplar, tah ta oyunlar, d ergiler,
UMD, Xbox oyunlari, Playstation, Nintendo DS ve Wii olusturmaktadir. Koleksiyondaki
bazi ana konulara 6rnek sunlardir: Macera, aksiyon, komik, oyunlar, ask ve cinsellik,
stres, bagimlilik ve gizem. Genclik kitiphanesi, tim medya tarlrrinm aktif olarak
kuH animi siiresince medya becerilerini ve okumayi artirmaya yonelik bir arayis icerisindedir.
Daha once pervane fabrikasi olan bir bina yenilenerek, genclik kutiphanesi, yemek
servisi ve sinema gibi olanaklarin sunuldugu bir merkez haline getirilmistir.

Paris’in kenar mahallesindeki Viroflay’da genc kultiri ve yasam tarzi benimsenerek
bu yonde kutlamalar yapilmistir. Gengcler igin yeni multimedya kutuphanesi Walkman’ler,
cep telefonlari, MP3 calarlar gibi tim elektronik araglara sahiptir. Gengler muzik calarlarina
yasal olarak mizik indirebilmektedirler. Gengler ile kituphane gorevlileri arasinda guvene
dayall bir iliski oldugundan, gencler kendi 6z denetimlerini yapabilmektedirler. Ayrica
kittphane icerisinde, gencler tarafindan yapilan kisa film ya da cizgi film gdsterimlerinin
yapilabilecegi olanaklar da saglanmistir.

Gencler Geceleri Kutliphanede

Troyes, Fransa’da yaslari 15 ile 20 arasindaki gencler okuryazarlik deneyimi elde etmek
icin gonullu olarak bir geceligine kitliphanede kalmaktadirlar (Anne ya da babasiyla birlikte).
Kutiphanedeki bu gecenin konusu “Kitaplar ve Sinema” olarak adlandiriimistir. Bu gecede
gengler, kisa film izlemisler, yazarlarla, film yonetmeni ve senaryo yazarlariyla sohbet etmisler
ve daha sonra hep birlikte kahvalti yapmislardir. Kutuphanedeki bu etkinliklerin amaci,
genclerin bagimsiz gelisme gostermesine, yaraticilik ve olumlu davranislar sergilemesine
katki saglamaktir.

Gorme Engelli Gengler igin Gelisen Hizmetler

2007’°de, SaintJacques de la Lande in Brittany, Fransa, Lucien Herr Kiituphanesi genclere yonelik
d U zenlenen yillik edebiyat 6dilu yarismasini, gorme engelli gengleri de kapsayacak sekilde
gelistirmistir. Multi medya kittphanesi, yarisma konusu olan 10 adet bashgin sesli hale
getirilmesini saglamistir. 200 8’de, gdrme engelliler icin okuma faaliyetine uzmanlar
da katilmislardir. Pek ¢ok sesli kitap ve oyun cihazi yoredeki genclere d agitilmistir. Engelli
gencleri disL.imak yerine, onlara deger verilmis ve kutuphnnedeki etkinliklere
katilimlari saglanmistir.

Genglik icin Genglik Yardim

Kitapkurdu Kafn Kulip, Gencler icin Gencler / Gen¢ icin Geng¢ projesi olarak
biliana, Rijeka (Hirvatistan)’daki en uzun Omirli genclik etkinligidir. Bu proje
2001’de calistaylar serisi olarak, kuttp hananin geng lyeleri tarafindan yine kendi
yaslarindaki diger kutuphane kullanicilarina yonelik olarak baslamistir. Bu Klup
sayesinde benzer kitaplara ve konulara ilgi duyan, 14 ile 19 yas arasindaki geng okuyucular
bir araya gelmektedirler. Her bir grup, bir kitabi okuyup o kitap hakkinda tartismaktadirlar.
Ayrica uyeler, kitlphanedeki bir panoda toplanti Pabnrinriai, temalari ve 0 nerilerini
duyurabilecekleri olanaga sahiptirler. Bunun yaninda Uyeler, onerilerini kittiphane web
sayfasina yazma ve radyodaki degerlendirmelerini okuma olanagina sahip olabilmektedirler.
Bu klup, gencligin etkinliklere katihmini saglamak bakimindan ¢ok iyi bir drnektir.

Yaraticl Performans
Hirvatistan’in Zadar s ehrinde, “Svastarnica” programi siresince genglere, yaratici becerilerini
diger insanlara sergileme firsati verilmektedir. Aydabir yapilan bu program.“acik mikrofon”
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icnrigieln gencler, akranlari karsisinda yaratici performanslarini sergilemeleri icin, tesvik
edilmektedirler. “Svastarnica” programi, genglerin cesitli disiplinlerdeki, 6rnegin sarki
sOyleme, dans, oyunculuk, sanat, moda ve yaratici yazarlik gibi, kendi performanslarini,
becerilerini ve yeteneklerini sunmalari konusunda tim genglere yonelik bir programdir.
Gunumuz gengleri, kiiguk testler, sessiz tiyatro, sessiz

sinema ve diger yarisma oyunlari gibi eglence tUH erini programa k atmaktadirlar.
Buradaki amag, genclerin 6z guven duymalarini, neseli vakit gecirmelerini saglamak olsa da,
kuttphaneciler de rahat ve arkadasca bir ortamda okumay! tesvik etmek igin, genclik
edebiyatindan konulari ele alan programlar yapmaktadirlar.

Kitiphane Gorevlileriyle Oyun Gecesi

Kituphane gorevlisinin genclik kuilttrt ve yasam tarzi ile tanismasi, ileriki zamanlarda
genglere hizmet vermede 6nemli bir adim olablimektedir. Richmond (Virginia, Amerika
Birlesik D evlekerl)' da bir katiphane, son zamanlarda gen¢ oyun gecesine ev sahipligi
yapmaktadir. Cuma aksamlari kuttiphanede toplanan gencler ve calisanlar birlikte
pizzayiyorlar ve gencler icin populer olan cesitli oyunlar, 6rnegin Guitar Hero, Wii
ve Dans Dans oynuyorlar. Gengler oyun oynarken egleniyorlar ve kendi cevrim ici Avatars
Wii oyunlarini yaratiyorlar. Bu durum kattphane gorevlisine, genclik kultiriine bakis agisinda
yeni bir degerlendirme olanagi vermistir ve toplumdaki genclerle iletisim
kurma hissi yaratmistir.

Genclik Teknoloji Haftasi

Los Angeles (Amerika Birlesik D evletleri)’daki La Puente Kutlphanesi, Genglik
Teknoloji Haftasi kuiaamalari b oyunca gencler icin elektronik oitamda etkinliklere
ev sahipligi yapmaktadir. Bu etkinlik, Amerika Birlesik Devletleri’nde teknolojinin genclerin
yasaminda oynadidi role dikkati ¢cekmeye yoneliktir. La Puente programi, bilgi okuryazarligi
konusuna odaklanmak icin veritabanlari ve diger elektronik kaynaklar hakkinda ¢opcu
avi sorulari yonelterek, dogru cevabi verenlere hediye karti vermektedir. Ayrica gengler, geng
yetiskin koleksiyonuna katilacak kitaplarin elektronik olarak giivenli ve korumali bir sekilde
kiatiphaneye satin alinmasi konusunda bilgi sahibi olmaktadirlar Cuma giinu teknoloji
eglence ginl duzenlenmektedir. Gencler Wii oyunu, Guitar Hero ve Dans Dans Devrimi
yarisma firsatlari elde etmektedirler.

Forest Hills (New York) ‘daki Queens Kutup lunesi, te knol oji
glvenligi ve korum asi egitimleri boyunca teknoloji konusunda daha fazla bilgi sahibi
olmak isteyen yasca blyuk kisilerle gencleri bir araya getirerek, “Teknoloji A rkadaslari”
programi baslatmistir. Bu program, teknolojinin eglenceli yéniine odaklanmaktadir:
Ornegin tasinabilir medya oynaticilari, kisa video ve video oyunlari. Segilen gencler
ve yasca bluyuk Kisiler Geng Teknoloji Haftasi boyunca Wii oyunlari icin bir araya
gelmektedirler ve teknoloji etkinlikleriigin 10 haftaboyuncatoplanmaya devam etmektedirler.
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EkKA

Degerlendirme Listesi

lyi bir kontrol listesi, degerlendirme boyunca, her bir kutu icerisinde, ay ve yili secip, ilerleme
durumunuzla eslestirmektir. Ornegin, kitlphanenizin misyonunda gen¢ yetiskinler icin
“gereksinimlerin belirlenmesi” ifadesi varsa, bu ifadeyi “2009” yil icin secebilirsiniz.

Geng Yetiskinlere YOnelik Hizmet Sunan Tim Halk Kittiphanelerinin Yapmasi Gerekenler

1. Geng yetiskinler icin yuksek kalitede hizmet sunmak igin caba gdsterme, onlara
sunulan hizmeti 6nemli gérmek ve hizmet sunumunda esit muamele etmek

Kutlphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede
2. Geng yetiskinlere yonelik hizmetleri misyona dahil etme

Kutlphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin PMama M”evcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarimda uygulamada degerlendirmede

3. Kituphane kartt ve diger ayricaliklarin edinilmesi icin kolayhk saglama

Kutlphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin PMama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

4. Kittphane igerisinde okuyucularin kendi kendilerine kaynaklara erismelerini saglayan
anlasihr yazil ve fotografh isaretler yerlestirme

Kutlphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede
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5. Mobil ve gezici hizmetler de dahil olmak Uzere, tim hizmet birimlerinde geng
yetiskinlere yonelik kaynaklar i¢in ayrilmis alanlarin agikca tanimlanmasi

Kuttphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

6. Okuyucu sayisini artirma hedefine yonelik olarak, kullanicilarin okuryazarlk
durumunu destekleyici materyallerin se¢imi ve saglanmasi

Ktiphane Bu Sireclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

7. Geng  yetiskinlere  uygun, guvenli ve rahat bir ortam sadlama

Kitiphane Bu Sireclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

8. Yas gruplarina uygun oyuncak, basili kaynak, multimedya, yeni teknolojiye uyumlu
araclar iceren degisik formatlarda materyal saglama

Kuttphane Bu Sireclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada deg@erlendirmede

9. Engel durumlarina bakilmaksizin tim gruplar icin erisebilir materyal ve hizmet
saglama
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Kuttiphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

10. Digerhix11111711 yaninde okkuyculara strekli referanavvdeniamnhizmeti vvren
yeterli sayida calisan bulundurma

Kuttiphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

11. Gunnel eedim oonnkkla ov  e§igim  prokramlaminddn  sonimlu  oimm

Kuttiphane Bu Sureglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

12. Kutuphpnakolekkiyoknoluctumrrmesi vvhh?iimtplanlarn-msi sisasi*sind ~ Okllanicilarm
farkl dil ve kadltir gereksinimlerinin farkinda olma ve dikkate alma

Kuttiphane Bu Sureclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcut Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

13. Mevvut okkuycularmkktiphpnaye soitakk oglmesini opglpmpk icin,yps o”ickiniia

uygun, gindn degisik saatlerinde ve haftanin belirli glinlerinde program ve etkinlik
sunma
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Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Hanlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

14. Toplumun her bir bireyinin dikkatini kittiphane hizmetlerine gekecek, bilgilendirici el
ilanlari hazirlama

Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

15. Geng yetiskinler i¢in en iyi sosyal tesisleri, hizmetleri ve olanaklari saglamak igin
diger toplum gruplari ve kurumlar ile isbirligi gelistirme

Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendnrmede

16. Ebeveynlik becerileri, internet kullanimi, madde bagimlihgi vb. konular ve ilgi
duyulan cesitli alanlarda bilgi ve becerilerin gelisimine yonelik, konularinda uzman
konusmacilari davet etme

Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

17. Zenninvvdenvtkkrtoolum kknymnka”olaaan hplkkitliphpnaei degenlerinlniSozli
basin da dahil olmak (izere web sayfasi ve diger kanallar araciligiyla, toplum dilinde
kamuoyuna duyurma
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Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Pfanlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

18. Genayytiakinleer cingguvnokamilnaaetmnvvproOlem ¢dzmebeecrirerinayymlik
resmi olmayan toplantilar ve tartismalar dizenleme konusunda tesvik etme

Kitiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Pfanlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

19. Tdm S-ailllimciiunn  Ocktturel ggrekkinlminl Sokrirlininan 0¢ili Ooolumpu  (*x11""M11111
yansitan, yetkin, duyarli ve kultirel cesitlilige sahip kendini adamis calisanlar

Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

20. PenssmHn Ounsa ovnebilirtrginl odonlampn (¢in clegenlendemie &lglttenim oahip
olmanin yaninda, toplumun tim kesimlerine mikemmel hizmet gotirme anlayisini
destekleyici, calisanlarin deneyimlerini gelistirici firsatlas sunma

Kutiphane Bu Sireglerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcu Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

21. UCRETSIZ  bir  kiitiphane icin  yeterli  bitce  olusturma  cabasi
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Kituphane Bu Sireclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Ptonfama Mievcta Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede

22. Dunyanin dort bir tarafinda gergeklestirilen en iyi uygulamalar takip etme ve
kituphanenin yararina olan yeni fikirleri uygulama

Kituphane Bu Sireclerin Neresinde?

Gereksinimlerin Planlama Mevcta Basari ve
belirlenmesinde asamalarinda uygulamada degerlendirmede



