
ULUSLARARASI TicARETTE ACENTALARIN ROLU (*) 

Qeviren: 
H. BIRTLES Dot,). Dr. Akar OCAL 

«Acentalar» m ticari mtibadelelerde oynadlgl rol, iyi bir ;;e
kilde kavranml;; degildir. Birgok tilkede, mtimessillige ili;;kin hiz
met arzl, ehil vekillerin (mandataire) hizmet arzlanna nazaran 
c,;ok daha fazladlr. Yeter derecede ehi! olmayan acentalarla kim
se ilgilenmez ve binnetice bu gibiler bertaraf edilir. 

Acentalann onemi nereden gelmektedir? 

Endlistri1e;;mi~ Ulkeler de dahil olmak tizere tilkelerin bti
yiik bir klsmmda, ancak gok az saYlda ;;irket yabanCl bir tilkede 
bir ;;ube ihdas etmenin sebep olacagl aglr masraflan kar;;llaya
bilecek if) haemine sahiptir. Ancak btiytik uluslararasl ;;irketler, 
Doyle bir uygulamamn verimli oldugu piyasalarda ;;ube kurmak
tadIr. bnemli olmayan piyasalarda mahalli aracllar yardlmiyle 
faaliyette bulunulmaktadlr. Qok geli~mi$ lilkelerdeki ;;irketlerin 
nihayet % 10'11 kendi $ubeleri vasltasiyle faaliyet gostermektedir. 

IVfallarnn ihrac; etmek isteyen geri kalan $:irketler (% 90), 
lliuslararasl piyasalarda her sene daha fazla gayret gostermek 
zorundadlr. Bu gibiler, her mahalli piyasada, menfaatlerini ko
ruyan ve satl$a, ili$kin gah$malarmm temeIini te$kil eden bir 
$irket ya da bir f,'ahsa baglanmal{ durumundadlr. Ba~ka bir ifa
de He bir «acenta» Ian olmalIdlr. 

(") «Le role des agents commerciaux dans les echanges internationaux», 
-Forum du Commerce international, C. III, No: 4, Arahk 1967, s. 19 . 20. 
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«Acenta»mn tarifi. 

«Aeonta» (agent) ya da mtimessil (representant) terimi ge
nellikle belirsizdir ve her Ulkede,. aym anlama malik degildir. 
Aeenta, bin~oklarmm zannettigi gibi, Kendi adma mal satm alan 
bir ithaHl.tgl deg'Hdir. Burada, bir ~irketin, muayyen bir bOlge 
iginde ve belirli bir mal grubu igin Kendi nam ve hesabma ha1'e
ket etmek yetkisini verdigi bir ~irket ya da bir $ahlS S0Z konusu
duro Acenta, miivekkili adma akit yapar, fakat mukavelede bu 
husus a(;akga gorUlmez, Durum bu merkezde olunea, acaba ne 
~ekilde hareket etmek gerekir? 

ilk temas. 

Hentiz temaSl olmadlgl bir piyasada ilk defa olarak bir sat!.';; 
aeentasl arayan bir ticari tel?ekktil ya da bir I?irket, istenen yer 
baklmmdan, kendini temsil etmek igin yeterli teertibeye sahip 
acentaYl bulmamn gtigltigti ontinde ekseriya tereddtide dtil?ebi
lir. Bununla beraber, ge~itli I?ekillerde bir on ara~tIrma yapmak 
mtimktindtir. i~letme, ihracatI gelis.tirme konusunda resmi ya da 
yan resmi bir tes.ekktile malik bir iilkede bulunuyorsa, bu te
~ektil genellikle ara~tIrmaYl tizerine ahr. Durum boyle olmasma 
ragmen, gelis.mi~ tilkelerin btiytik bir klsml, haJa tienri menfaat
lerinin bulundugu Ulkelerde devaml1 tieari temsilciliklere malik 
degildir. Bu konuda bankalarm uluslararasl hizmetlerinden ya· 
rarlamimaktadir. As.agl yukarl btittin ticari bankalar, uluslar
arasl muhabirlik tes.kilatI sayesinde, tieari ve smai sekWrtin bti
ytik bir kismi igin, yabanci tilkelerdeki satls. aeentalan hakkm· 
da bilgi toplayabilirler. Banka hizmetleri genellikle bundan ya
rarlanmaYI arzulayan herkese aglktIr. Bir bankamn ilk temasl 
gergekles.tiremeyeeek bir durumda olmasl hali enderdir. Btittin 

ticaret odalan, mmtIkalarmda faaliyet gosteren sabs. acentalan 
hakkmda bilgi sahibidir. Temas kurulaeak sabs. aeentalarma 
ilis.kin olan bilgi kaynaklan yalmzea bundan ibaret degildir. Ozel
likleri tilkelere gore degis.iklik gosteren bas.ka kaynaklar da var
dlr. Netice olarak s.u husus ifade edilebilir ki, hel'hangi bir piya
sada faaliyeti ytirtitebilecek ehil sat1s. acentalan ile ilis.ki kurmak 
o Kadar gtig bir is. degildir. 
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jki yonden eksiksiz bilgiye olan ihtiyag. 

Ihracatgl, ilk temas bir kere tesis edildi mi, kendine uygun 
olmayan acentalan uzakla~tlrmah ve ongordtigti sah~1 gerc;;ekle:;;· 
tirmege ehil olanlan sec;;melidir. Titiz ve s,umullti bir on gallf$ma 
olmadlkc;;a, listelerden ve fi~lerden saglanan isim ve adresler ge
nelikle kullamlmaz. Ihracatgl, hangi mke ic;;in olursa oIsun, ken
dine teklif edilen adaylarm ehliyetlerini kuralmca takdir etmeden 
once, acentasmdan bekledigi c;;alI~maYl etrafll olarak tesbit etme
lidir. Esasen segim iki yonlli olarak geI'c;;ekle~ir. Daha once de 
belirtildigi gibi, temsil konusundaki uiuslararasi hizmet arZl 
miktan, ehi! acentalarm saYIsmdan fazla oldugundan, soz konu
su acentalarm btiytik bil' klsml da bu sebeple segim yapma du
rumundadlT. Bu baklmdan aday, ihracatc;;mm faaliyeti hakkmda 
ozlti ve fakat eksiksiz bir bilgiye muhtac;;tIr. MeseItt, ihracatC;;l
nm imal ettigi mal c;;e:;;idi, mall arm ozellikleri, mallarm tiretici 
Ulkede normal olarak satI~ ~ekli (meselft mtivekkilin dogrudan 
dogruya perakendecilere mi yoksa toptanCllar, dagltlcllar... ara
cllIgl ile mi sah:;; yaptIgl gibi), mtivekkilin oteki temsilcilerinin 
kendi tilkelerinde normal olal'ak ulas.tlklan satl~ durumu, mti
vekkilin sab:;; tes.kilfttmm genis.ligi, c;;alls,tIrdlgl insan saYlsl vs. 
hakkmdaki bilgiler bu arada saYllabilir. Aday, aynca, mtivekkili
nin tUm mti yoksa SlmrlI ml bir tekel hakkl verecegini bilmek 
lsteyecektir. Slmrll bil' tekel durumu soz konusu olacaksa, bu
nun mala ml, araziye mi yoksa her ikisine de birden mi ilis,kin 
olacagmm bilinmesi de Onemlidir. Aday, mtivekkili hesabma ml 
yoksa kendi adma ml stok bulundurmasl gerektigini de bilmek 
ister. Icabmda parc;;a stokunun saglanmasl da dahil olmak tize
re, bir satIs, sonraSl hizmeti gerekecek midir? Mamullerin sahml 
teknik personelin istihdamml icabettirmekte midir? Mtivekkil da
ha once soz konusu piyasada satIs. yapmls, mIdlr? eger yapmls,sa 
bunu kimin aracll1g1 ile gerc;:ekle:;;tirmis.tir? Eger daha once bir 
acentamn araClhgmdan yararlamlmls,sa ili~kinin kesilmesinin se
bebi nedir? Umulan i~ hacmi ne kadardll'? Piyasada fiyat nasil 
tesbit edilecektir, mtivekkilin teklif ettigi tic ret nedir ve nasil sap
tanacaktIr, meselft sabit ticrete satls,a gore eklenecek bir komis
yon mu yoksa yalmzca komisyon veya bas.ka bir ustil mti soz ko
nusu olacaktIr? Adaylara verilmesi gereken temel bilgiler bunlar 
olmakla bember, aydmlatwl bilgiler yalmzca bunlardan ibaret 
degildir. Genel olarak $U husus ifade edilebilir ki, mtivekkil, mal-
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Ian ve mUstakbel <:;all~ma hakkmda adaYl iyi bil' 1?ekilde aydmla
tabilirse, isteg'ine uygun acenta bulmakta daha fazla ~ansa malik 
olur. 

Mtivekkil, kendi aglsmdan, muhatabmm istenen vaslflan 
haiz olup olmadlgl hakkmda karar verebilmek iQin darla fazla bil
gi sahibi olmaYl da arzular. Mtivekkil, acentanm durumuna ili;;;kin 
temel bilgiler dls,mda (ne zamandan beri faaliyette bulundugu, 
sermayesinin miktan ve finansman vasltalan gibD, acentamn ra
kip miiesseselerin temsilcisi olmadlgmdan ve acentanm satu;anda 
araClhk ettigi mallarm kendi mamullerinin miimktin oldugu ka
dar tamamiaYlclsl olmasmdan emin olmak igin, muhatabmm ba9-
ka hangi i~letmeleri temsil etmekte oldugunu da bilmek isteye
cektir. Acentanm iE,i hacminin, satI;;;ta kullandlgl k,imselerin saYl
smm ve vaslflarmm, merkezde ve ta1?rada tasarruf edilen bina
larm bilinmesinde de zaruret vardlr. Nihayet, acentanm sergi sa
IonIan, antrepolan, atelyeleri bulunup bulunmadlgl; bunlarm 
teknik baklmdan iyi bir durumda olup 01madlg1; ilan konusun
Jaki diizenlemenin neler oldugu gibi hususlan da bunlar arasm
da saymak gerekir. 

Temsile ili$kin mukavele. 

$u husus mii~ahede edilmektedir ki, bu konuda baE,ianya ula
~abilmek igin, temsil mukavelesinin hazlrlanmasl ve imzalanma
smdan once, geni;;; bil' ara~tIrmanm yapllmaSl gereklidir. Eu ko
nuda bir mtizakerenin soz konusu oldugunu farz edelim. Daha 
ziyade miivekkil vekaletin verildigi belgede kullamlacak terim
leri dikkatli bir 1?ekilde segmek zorundadlr. Temsile i1i§lkin mu
kaveleler hukuki nitelik ta~:nyan belgelerdir. Fakat blmlara uygu
{anacak mevzuat iilkeden iilkeye farkh bir karakter arz eder. Eu 
baklmdan, miivekkilin ve acentanm menfaatlerinin mukavele 
metninde iyi bir ~ekilde belirtilmesinden emin olabilmek igin, 
mukavelenin uygulanacagl ya da satIE,im gergekleE,iecegi iilkenin 
mevzuatml yakmdan incelemek yerinde bil' harekettil'. GeneI 
olarak, burada hukukgulan ilgilendiren bir sorun soz konusudur. 
Hukukgularm yardlmlarmdan yararlanmayanlar yanlI~ bir tasar" 
rUf yapmlE,i olur. Zira, bu gibi kimseler, hukuki degerden yoksun 
bir beIge He kar~nla:;;abilirler ve yapllan hataYl dUzeltehilmek iQin 
aglr masraflara katlanmak zorunda kalabilirler. 
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Acenta ile miivekkili arasmda s~kt bir ili$kinin bulunrnaS2 
zarureti. 

Mukavelenin imZaSl aradaki i~birliginin ba:;;langlclm te9kil 
eder. Bu i~birligini gerQekle~tirebilmek iQin gok QalI~mak gere
kir. Genel olarak ~u husus ifade edilebilir ki, acenta, temsil etti
gi mtiessesenin durumu iyiye gittigi nisbette ba~anhdlr. Cal1~

masmda verimli olabilen acenta, mtivekkilinin, kendi sab~ te~
kilfitmm tamamlaYlCl bir klsml olarak kabul ettigi bir kimse du
rumundadlr. Bu durum, mtivekkil ile acentasl arasmda slkl bir 
Ui~kiyi gerekli kllar. MeseHl mtivekkilin ya da yetkili adamlan
mn acentaya yapbklan Sik ve mtmtazam seyahatlar bu arada sa
Yl1abilir. Seyahatlar aksi yandc de ger<;;ekle~meli ve acenta, mas
raflar mtivekkile ait olmak Uzere, 9irket faa.liyeti, yenilikler, sa
tl~ durumu hakkmda bilgi sahibi olmak baklmmdan, zaman za
man mtivekkilin bulundugu tilkeye gitmelidir. Birgok uluslar
araSl ~irket, yalmzca mtivekkil ile acenta arasmdaki degil aym 
zamanda Qe~itli piyasularda faaliyet gasteren acentalar arasm
daki i~birligini de kuvvetlendirmek baklmmdan, acentalan ile 
muntazaman toplantllar yapmaktadlr. 

$urasl muhakkaktlr ki, bir iilkede iyi bir temsil sistemi ger
Gekle:;;tirebilmek iGin her hususun ba:;;langlGta tasarlanmaSl yeterli 
degildir. Fakat bu ttirlli bir QalI~ma yapmadan i~leri ytiriitebil
mek de pek miimkUn degildir. Eger yabanCl Ulkedeki acentanm 
segimine geregi gibi anem verilmezse, paranm ve emegin ziyan 
o lmasl muhakkaktlr. 

AraCl vasltasiyle yapllan satl~, yabancl tilkede gerQekle~tiri: 
lecek olan dagIbm i~inde kullamlan yegane ustil degildir. Fakat 
ateki Goztim ~ekilleri farkh bir nitelik arzetmekte ve ayrl bir in
celemeyi gerekli kllmaktadlr. 
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