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GiRi~ 

i~letme verimi be~eri il?gticti ile maddi yardlmcl vasltalarm de
gi~ik ~ekilde olmakla beraber birlikte etkisile ortaya Qlkar. Teknik 
gag ile ba~layan gelif.'me geni~ gapta i~hOltimtintin uygulandlgl en· 
dtistriyel tilkelerde zaman1a, Qah~an insanm durumunu degi~tirdi. 
Endtistri1e~menin ilk devrelerinde ekonomi, ham maddelerden 
oldugu gibi insan gUcUnden de en yUkse'k seviyede ilersini dti~tin
meksizin, adeta yagma edilir ~ekilde, faydaJamlmasl ~eklinde ka
ra~terize edilir. ilerleyen makinele~meye bagh olarak artan. i~bo· 
ltimii, gah~an insanlarm i~letmelerden devamh olarak yogun istek
lerde bulunmas1l1a yol agtl. 

Fa.kat be~eri i~gtictinden mUmkUn oldugu kadar faydala11l1ma· 
81 hususunda g08terilen bu ga:balar - tam gah~ma devrelerinde za
man zaman ortaya Qlkan, gegici, i~Qi yetersizligi ve il? stirelerinin 
klsaltllmasl egilimi dolaYlsiyle de kuvvetlendigi cihetle - if.'letme 
idarecilerini, bu istihsal faktDrUntin ozellHderinden eskiye gore na
s11 daha fazla faydalanabilinecegi sorunu iizerinde dU~Unmeye 

sevketti. Bu dU~Unce tarzl iso, genellikle birinci cihan harbinden 
beri, i~letmelerde personel i~lerinin faaliyet SahaS1l11 geli~tirdi. Bu 
gUn personel i~leri faaliyet sahasl igersine yall1lz personelle ilgili 
idari il?lerie ugra~mak degil, ayni zamanda i~gtictinUn ekonomik 
amacma en uygun bir ~ekilde kullal1llmaSl ve sosyal himayesi iQi11 
sarfolunan gok yonlti gabalar da girmektedir. i~giicUntin mesiek 
birlikieri halinde organizasyonu yal1lnda politik hayatta demokra
si yo luna geQi~ de bu gelil?imi kolayla~tlrml~tlr. 

(':') «l)as Personalwesen», Handbuch der Wirtschaftswissehschaften, KOln 
und Opladen, 1958, s. 95 vd. 
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i~letmelerde personel i~lerinin geli~imine paralel olarak, ilim 
dtinyasl da i~letmelerd~ki gal1;mnlar dtinyasma kar~l gittikge ar
tan bir ~ekilde ilgilenmeye ba~ladl. ilmi sahada gah~anlann sorun
Ian ile ilgili olarak yapllan ara~tlrmalarda, iktisadi ba~an kadar 
gah~an insanlann menfaatlerinin korunmaSl da gozontine alm
maktaydl. 

I - i$LETME PERSONELCiLiGiNiN iLMi ESASLARI : 
i~letme personelciliginin geli~mesi, sistematik ar~tlrmalar 

neticesinde elde edilen bilgilere dayanmaktadlr. Gegen asrm son· 
larmda TAYLOR, GILBRETH ve GANNT gibi uzmaniar ilmi bir 
esasa dayanan teknik yonetimin esaslarml ortaya koyaibilmek igin 
tisttin birgaba sarfetmi~lerdir. Bu kimselerin amaCl; istihsal ame
liyesinde teknik geli~meyi sag'lamak, zaman ve hareket ettitlerine 
dayanarak istihsal ameliyesinde zamandan tam faydalanma, orta
ya konulan itinah bir ticret sistemine dayanma ve i~letmelerin iyi 
bir ~ekilde organizasyonu suretiyle i~letmelerden en iyi neticeyi 
aimakdl. TAYLOR, uyguladlgl metotlarm, ozellikle uyguIadlgl tic
ret sisteminin, i~gi ve i~veren arasmda mti~terek Qah~maYl kuv
vetlendirecegine inamyordu. Avrupa'da FAYOL aym devreye rast· 
layan bir zamanda i~letme idaresi biliminin esaslanm ortaya ko
yarak, i~letmelerde idari faaliyetlerin ne kadar onemli bir rol oy
nadlglm meydana glkardl. FAYOL'un ortaya koydugu genel sevk-i 
idare prensipleri, aym zamanda iljiletmelerin sosyal btinyesi igin 
de bir anI am ta!,nyordu. 

ilk defa gegen a:snn sonlannda Psikoloji ilmi esasIanmn i~let
melerde uygulanmaya ba~landlglgortiltir. Bugtin insaniar psiko
Iojik ara~tlrmalara day anarak gall~anlarm btittin ozellikleri hak
kmda fikir sahibi oimaya Qah~lrlar. Bir kimsenin bir i~e psikolo
jik baklmdan uygun olup olmadlgmm anla~llmasl igin test imti
hanlan uygulanlr. Ancak evvelce oldugu gibi halen de btittin in· 
sanlan kapsayacak bir i~e uygunluk testi mevcut bulunmamakta
dir. Bu baklmdan bugiin, psikolojik ara~tIrmalarm yardlml ile i~

Gilerin genel ozellikleri hakkmda bilgi aimmaya gal1~ll1r. Bugtin 
tatbiki psikoloji ozellikie insana bagll i~ kesintileriyle ilgili sorun
larIa, psikolojik yorgunlugun sebebleriyle, artan i~boliimti dola
YIsiyle gtingegtikge kuvvetli bir ~eki1de ortaya Glkan psikolojik 
ve sinir sistemini bozucu hususlarla ugra~lr. 

Be~eri i~,gticti psikolojisi i~ fizyolojisi verileri ile tamamlamr. 
Fizyoloji deyimi altmda ya~ayan varirklarm tabii fonksiyonlan ve 
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oniarm organiarl ile ugra~an Umi anhyoruz. 1~ fizyolojisi ise iI;;let
mede i~lgiiclinlin bedeni fonksiyonu, ozellikle adeli yo~gun1uk so
runian ile ugr~lr. Tecrlibelere dayanan ara~tlrmaiaria c;all~ak
ta olan insanm blinyesindeki eylemier tespit olunur. MeseIa, c;a
h~ma slrasmda adelelerin durumu ve adelelerdeki hareketlerin 
akl~l gozlem altmda tutulur. Bu suretle hangi organ veya organ 
sisteminin belirli bir i~in yaplll~mda zoriandlgl, ibunun seviyesi vs. 
tespit edilir. Ozellikie ta~lma giiclinlin hududu ar~tIrlllr. Bu ar~
tIrmalar maden ve demir sanayiinde oldugu gibi aglr blinyevi c;a
lI~ma isteyen endlistrilerde bliylik bir onem ta~lr. 

Bunlarm dl~mda i~letme sosyolojisi ve i~ pedagojisi de, ozel
likle son zamanlarda onem kazanan, i~letme personelciliginin di
ger iki kaynaglll1te~kil OOerler. 1~letme sosyolojisi genel sosyoIo
jinin bir saihasldlr. Bu ilmin tanlmak istedigi nesne ise sosyal hir 
birim olaralli.: iljiletmelerdir. Son senelerde onem kazanmaya ~la
yan ilji pedagojisi konusu ic;ersine yalmz C;lraklann egitilmesi de
gil, meslege yabanCl olan kimselerin yeni mesleklerde egitilmesi, 
amirlerin egitilmesi VB. gibi iljiletmede egitim ve yetiljime ile ilgili 
blitlin Borunlar girer. 1lji pedagojisi sadece okullarda uygulanan og
retim metotlanyla degil, aym zamanda mesela, konferans meto
du gibi metotlarla da ogretimini yapar. Blitlin bu pedagojik fak
torler i~letmenin, i~letmede c;allljianian devamll bir ~ekilde egiten, 
en genilji anlamda ibir egitim faktOrli oldugunu gostermektedir. 
Otomasyon devrinde ilmi veriler daha da onem kazanmaktadlr. 
Zira artan makineleljime dolaYlsiyle iljiin bir aniam ,t~lmasl ve mo
notonluktan kurtanimasl ic;in bir vas Ita ve metodun bulunmasl 
eIzemdir. 

Qahljima ile ilgili blitlin bu hususlar insamn teknik ve ekono
mik bir birim olarak gorlilmesinden ziyade, sosyal karakteriyIe 
fizyolojik-psikolojik bir birim olmasl esasma dayanmaktadlr. 1lji
letme politikasl ve onun bir bollimti olan personel poUtikasl yal
mz ilmi araljitIrmalar lizerine kurula:maz. Bu politikanm b~ansl
na ljiliphesiz daha baZl faktOrler de tesir OOer. 

II - PERSONEL POLiTiKASI : 

1. t~letme Politikasmm Bir KIstnl Olarak Personel Politi· 
kasl : 

Personel politikasl deyimiyle, iljiletme yonetimi ile personel 
arasmdaki kar~ahkh ililjikiler kadar herbir insamn kendi i~iyle 
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olan ilir;;kilerini dlizenleyen blitlin prensipler ve tedbirler toplaml 
anlar;;llIr. Bu anlamdabir personel politikasmm, i.~letmelerde per· 
sonel dairesinin (mlidlirlUk, servis vs. gibi) gorev sahasmlll gok 
dlr;;ma Qllr,bgl aQlktlr. Deyim, planlama, ir;;e alma, kontrol ve ir;;let
mede i~glictinlin baklml gibi btitlin i~leri kapsar. 19letmelerin te.k
nik-ekonomik ve sosyal tesir sahalan oldugu gibi ir;;letme poliU
kasmm da teknik-ekonomik ve sosyal i~lere yoneltilmir;; tesir sa
halan mevcuttur. 

Personel politikasma bliylik Olgtide sosyal ir;;letme politikaSl 
tesir eder. Personel politikasl QerQevesi igersinde i~letme yalmz 
teknik ve ekonomik bir tinite degil, bilakis, her~eyden evvel ic;er
sine insan toplulugu katllml~ sosyal bir te~ekkti1dlir. Bu balnm
dan da kavram ir;;letmeyi ar;;ar. Ir;;letme politikasmlll hedefi herbir 
i~letmenin kendisine gore dtizenlenir. 

Bununla beraber ir;;letme politikasmm tekntk-ekonomik ve 
sosyal i~letme politikasl diye boltinlimti de sadece fikren mUm
ktin olmaktadlr. Zira bu iki bOllimlin de dayandlgl esaslar biribi
rinden aynlamayacak kadar biribirine baglIdlr. Sosyallik keyfi
yeti, btittin ekonomi iQin gegerli oldugu gibi,btitlin ir;;letmeyi kap
sar. Bunun iQin personel politikasl ile ilgili tedbirler, teknik ve 
rktisadi imkanlar QerQevesinde hakikat olabilir. Teknik ve ticari 
sorunlar da, aym ~ekilde personel politikasl problemieri gibi pek 
az bir ~ekilde isole edilmir;; olarak gorlilebilir. Teknik yabnmlar
da, mesela, bu yatlnmm personelin QalIr;;ma r;;artlarmda nasil bir 
degir;;iklik ortaya Qlkaracagl herzaman kontrol edilmelidir. Maki
nelerin imalinde, makinelerin insanlarm QalI~masml kolayla~tJr

mak iQin yaplldlgl hig bir zaman unutulmamahdlr. Bu bakundan 
da ma;kinelerin imalinde be~eri i~glictintin ozellikleri herzaman 
dikkat nazara almmalldlr. 

Personel politikasl He ilgili olarak alman tedbirlerin ekono
mik baklmdan tetkikinde klsa devreler degil uzun devreler goz
onlinde tutulmalldlr. 

2. t"letme Personel Politikasmm Temel Sorunlan 

a) i!}letme Y onetmeligi : 

Bilingli bir personel politikasl, uygulanacak olan, tizerinde fi· 
kir birligine vanlmlr;; prensipleri onceden ortaya koyar. Bu pren
sipler, personelin hepsinin veya herbirinin biribiriyle olan ilir;;ki· 
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sini dtizenleyecek ~ekilde, i~yeri yonetmeliginde normatif htiktim
lerle kan~rk olaraJk gejsterilir. 

b) blgucunun H aztr Bulundurulmast : 

Personelciligin en 'onemli gorevi i~letmeye gerekli i~gticlinU 
hazlr bulundurmakt!r. Her i~letmenin ~ekline uygun ibir istihdam 
politikasl geli~tirilmelidir. Sezon i~letmeleri senenin her mevsi
min de aym Olglide faaliyet gosteren i~letmelere gore ba:;;ka ~art
lar gosterirler. Gerekli i~gticlinlin saglanmasl i~ piyasasmdaki du
rumu bagh o];dugu cihetle, i$gticline talebin fazla oldugu devreler
de, iktisadi konjonktlirlin geri kaldlgl devrelere gore i:;;C;i sagIan
mas 1 daha zordur. BOlgesel farklarm da bu arada onemli bir 1'01 
oynadlgl gozden uzak tutulmamahdlr. 

Bat! Almanya'Yl ele alacak olursak, Bat! Aimanya'da:ki i~letme
lerin evvelemirde ~unu bilmeleri gerekir ki, bugiln igin Almanya'
da ntifusun bliyUk klsml, tarihinin ba:;;ka herhangi bir devrinde 
gortilmemi:;; :;;ekilde, ya:;;h ntifustan meydana gelmektedir. % 30 
dan fazlasl 45 ya:;; tizerindedir. Bu nispetin gelecek Yillarda art!
:;;a devam edecegi tahmin olunabilir. Bunun ba:;;ka bir deyimle 
ifadesi, gelecek Yillarda gene; i:;;gticUne olan talebin kar911am:;;mda 
slkmtl gekilecegidir. Askerlik ve mesleki egitimde slire baklmm
dan daha uzun zamana ihtiyag duyulmasmdaki temayUlde goz!onli
ne almacak olursa, i;;letmelerin ihtiyacml kar:;;llamakta zorun
luluklarla kar~nla;;llacagl dli;;linUlebilir. Bu baklmdan ihtiyag du
yulan i:;;gUclinlin saglanmasl ancak uzun devreli bir i:;;e alma ve 
istihdam politikasmm uygulanmasiyle gtiven altma almabilecektir. 

i:;;gticlinlin hazlr bulundurulmasl aym zamanda i;;letme ~~ 
onemli bir gorevdir. Burada uygulanacak genel ilke, her i:;;te 0 i:;;e 
en uygun kimsenin kullamimasl olmahdlr. Yeni i:;;e almanlarla, 
i:;;yerinde yapllan nakillerin herkesin arzusuna uygun olmasma 
Qaba gosterilmelidir. Bu esas yalmz i:;;letmede gah:;;an insanlar igin 
degil, hilfiil i:;;letme igin de gegerlidir. 10.000'ler klymetinde hir 
makinenin satm ahnmasmda nekadar uzun ve di){;katli bir hesap 
yaplhyorsa, aym ;;ekilde, uzun zaman i;;letmede Qall:;;acak i:;;ginin 
zamanla daha pahallla:;;acagi gozonlinde tutularak 0 nispeUe uy
gun i:;;gi almmasma dikkat edilmelidir. Na:mzedin tamnmasl ve 
onun i$letmede tekntk baklmdan oldu~u gibi :;;ahsi baklmdan da 
niteUklerine en uygun i:;;te gah:;;tlrllmaSl i:;;letme igi personelcili
gin en 'onemli gorevlerinden hiridir. 
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c) Be$eri i$gilcil Veriminin En Yilksek Seviyede Geli$tiril
mesi: 

istihsal ameliyesine be~eri i~gUcUntin yerle~tirilmesi ondan 
uzun zaman en yUksek verim saglanacak ~ekilde yapllmalLdlr. Ve
rim bir taraftan c;alI~an insamn sahip oldugu subjektif ~artlarm 

- fiziki ve ruhi - ve diger taraftan da i~gorUlen yerin, i~in gtic;Iti
gtintin, objektif ~artlannm etkisi altmda kalIr. Fiziki 9artlar ic;in
de sadece <;a1I9anm bedeni imkammn yeterliligi degil, i9in i~c;inin 
btinyevi yaplsma uygun olup olmadlgl bahis konusu edilir. 

insanm iradesi d19mda, bilmeksizin, yaptIgl i~ten memnuni
yet duymasmm i~in verimini arttwdlgmm anla~llmasl, c;a1191Ian 
binalarm, c;alI~llan yerlerin te~kilinde farkh verim arttIncl ted
birlerin almmasma yol aQml~tIr. Bu tedbirlerle c;ah~anlarm arka
da~lan ve amirleriyle olan ili9kilerini sistematik bir I}ekilde etki
liyen tedbirler bugiin personel politikasmm en onemli gorevi 01-
mUl}tur. 

Be~eri i~gUctine tesir etme imkanlan <;ahl}amn verim kapasi
tesi ve be~eri i~glictintin istihsal ameliyesine bagh YOI1guIilugu ile 
slmrlldlr. Burada psikolojik olarak adeli yorgunluk gibi bugiin 
hentiz nereye 'kadar tesir ettigi bilinrniyen merkezi sinir sistemi 
YOl1gunlugu babis konusu edilir. 

insanm verim 'kapasitesinin slmrhhgl ile normal verim soru· 
nu birtbirine baghdlr. Normal verim de il}<;inin hakiki verimi Ol<;ti
lUr ve bu c;ok kere tic ret odenmesinin de temelini tel}kil eder. 
Normal verim, il}c;inin son derece zorlanmayacagl ve bedeni i~gor
me yetenegini hayat hoyunca muhafaza edecegi bir ~ekUde tes
pit edilmelidir. i~ stireleri ve ara dinlenmelerinin dtizenlenmesi bu 
amaca Ulal}lImasma hizmet eder. 

d) Verime Uygun Ucret Odeme 

il}letme baklmmdan ticret masraftan bir klsmldlr. il}letme
nin ekonomik tutumu masraflarm az olmasma, yani parga ba~nna 
az masraf dti~ecek dUl}tik ticret veya bu amaCl saglayacak her
hangi bir tic ret esasma dayamr. Bu baklmdan da i~letmeler ode
dikleri ticrete karl}lhk mtimktin olan en ytiksek i~ verimini alma· 
ga <;ahl}lrlar. i~c;i ic;in ise ticret, kendi ve aile fertlerinin gec;imini 
saglayan, bir gelirdir. Ucret i~c;i ic;in aym zamanda, i~in yaplh$ 
slrasmda sa.rfedecegi c;abanm da bir ol<;tistidtir. Bu baklmdan ga· 
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l1t;;anlar gordiikleri i~e kar~illIk en yUksek ticreti elde etmeye ilgl 
gosterirler. 

Genel ticret ve maat;; seviyesi toplu i$ sozle$meleri ile tespit 
olundugu iQin, i~letme iQi olarak da tieretlerin gorillen h;;e uygun 
bir durumda bulunmasl ve aym zamanda degi$ik faaliyetlerde 
odenen Ucretler orantIsmm olgtilti ve akia uygun gorillmesi ge
rekir. 

Son zamanlarm endtistri ekonomisi, istihsaJ miktun ve sar
folunan i$ saatleri saYlsiyle OlQtilen, devamh $ekilde artan bir pro
dtiktivite ile karakterize olunur. Ucret ve maa$ politikasl He or
taya C;lkun sorun,gal1$anlarm hangi t;;ekilde devamh olarak pro
dtiktivitenin yUkseltilmesine ka.tIlacagldlr. 

Burada dikkat edilmesi 'gereken husus ticretin sadece i$letm2 
i.mka,nlarmdan tayin edilemeyecegi keyfiyetidlr. Genel ticret ~evi

yesini tayin eden esas sebepler, i$letme karakterli sebepler degil, 
genel ekonomi karakterli sebeplerdir. Burada milli bir iktisat iG81'
sinde yaratIlan klymetlerin hangi klsmmm ticretli i$ kart;;lhg;1 Qa
hf,'anlar, hangi klsmmm istihsal fakWrii kapital tarafmdan sag-Ian
digi yolunda yapllaeak bir iktisadi hesaplama bahis konusudur. 
Bunun igin de bu yolda tam bir OlQti yoktur. Ueret ve maa$lar bu
glinkti ekonomik dlizen igersinde toplu i$ sozlet;;mesi taraflan (ya
ni genel olarak i$gi ve it;;veren orglitleri) arasmdaki miiza:kereIer
den ortaya Qlkar. Eskiye gore buglin Qok degit;;en gal1$ma dtize
ninde, toplu i$ sozle$mesi Qergevesi igersinde, zamanla i$letme iQi 
tieret politikasmm te$ekktiltine imkan vereeek esneklikler geli$ti. 

e) i$letme Sosyal Politikasmm YurutUmu : 

Uygulamada sadece Ucret ve maa$lardan te$ekkUI etmeyip ge
~itli zamlan ve ekleri olan ticretle birlikte h,letmeler tarafmdan 
sosyal i~ler iQin ttirlti ~ekillerde masraflar yapIhr (mesela, saghk 
hizmetleri, kantinler vs. igin). Bu gibi masraflara genel bir kural 
olarak, sosyal masraflar denilir. Gegmi~te yapilan uzun tartI:;;ma
lardan som'a aglkga belli oldugu lizere, bliyUk bir klsml i$letme 
igin gerekli olan bu masraflar i:;;letmelerde verimin muhafazasma 
veya ytikseltilmesine hizmet eden fakat hic:;bir zaman sadaka veya 
yardlm $eklinde dti:;;tintilemiyecek masraflardir. Sosyal masraf
lar ticret ve maa:;; dl$mda, teker teker personelin her,biri igin he
saplamp odenemeyen bu yUzden kollektif olarak herbir personelin 
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lehinde tahakkuk eden, bir dereceye kadar istihdam edilen perso
nelin $ahsen gordtikleri hizmetleri kaqnllgl olarak yapllan masraf
lardlr. Bu gorti$ l$lgl altmda gall$ma ekonomisi tedbirleri He 
i$letme sosyal politikasl tedbirleri arasmdaki aYlnmda ortaya baZI 
giigltikler glkmaktadlr. Bu iki husus arasmdaki fark esas itibariy
le;galls.ma ekonomisi ile ilgili tedbirlerle dogrudan dogruya. rand I
manm ytikseltilmesine gaba sarfedilirken, i$letme sosyal politi
kasl He ilgili olarak alman tedbirlerle bilvaslta aym amag igin ga
iba sarfedilmi$ olmasmdan glkmaktadir. 

Be$eri is.gi.icii igin yapllan masraflar klsmen i$letme dl$l 
amaglann etkisi altmda kallr. Sosyal giivenligi saglamak igin dev
let galls.anlan hayatm degi:;;i!k risklerine (hastallk, kaza, malulltik, 
yas.llllk, is.sizlik gibi) kal'~n koruyabilen bazl sigorta ges.itlerini 01'

taya koymus.tur. Bu is. igin gerekli imkanlar klsmen is.letmeler, 
kismen de gall~mnlar tarafmdan saglamr. Bunlara ilaveten i$letme
ler de baZl ek tesisler kurmus.lardlr. Ozellikle ya$llhga kan;H ken
di kurduklan himaye tesisleri onem tas.ll'. Bu ise normal olal'ak 
is.letmelerde i$gi.icii gUvenliginin etkili bil' vasitasl olur. is.letme
lerde uzun seneler sadakatla galls,Emlann bir dereceye kadar mii
kafatlandlnlmasl demek olan, me,sela i$letmelerin kendi kurduk
Ian ihtiyarllk sigortasl, ofs>i.itii, belirli bil' is.letmeye erkenden ve 
slklCa baglamimasmi sagladlgl cihetle tam amen olmasa bile, gall
$anlarm, teker teker, sorbestligini giie,;les.tirmektedir. 

j) Planl1, ve Sistemli Egitim : 

is.letmelere gerekli yeni elemanlarm saglanabilmesi igin glrak 
yeti$tirilmesi gerekir.Aym zamanda is.e yeni girenler de is.lerine 
alls.tInlmahdlr. Teknik sahadaki devamh gelis.me elde edilen is. 
tecriibelerini devamll bir s,ekilde degi$tirdigi igin, bu hususlarda 
sistematik is. egitimini gerekli kllmaktadlr. Aym zamanda is.letme
lerde yeth;;tirici durumunda bulunan kimselerin de yetis.tirilmesi 
icap etmektedir. 

Normal bir iktisat dtizeni igersinde, ihtisas is.leri igin, gah~an· 
larm % 10 u nispetinde glrak ihtiyacl bulundugu hesap edilir. Ge
nel olarak durumu ifade etmek istersek, endilstri sektoriiniin ih
tiyaCl olan ihtisas i~gilerinin hepsinin is.letmelerde yetis.tirilmedigi 
goriiliir. Bu yiizden h;;letmeler, ihtiyag aQlklanm kar~nlamak igin, 
bas.ka el sanatlarmda yeti~mi~ sanatkar i;;gi.iciinden de faydalanu'· 
lar. Bunun neticesi olarak da bazl yetis.mis. sanatkarlarm meslek 
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degi:;>imi egitimine tabi tutulmaSI zarunlulugu altmda. kalmmakta 
dlr. Ara~tlrmalar e1 sanatlarmda yeti~mil} kimselerin % 30 unun 
daha sanra ba~ka mesleklerde faaliyet gosterdigini artaya koymu~
tur. 

i;;letmelerdeki amirlerin teker teker i~letmelerde prodU,ktivite 
arttIrllmasma tesir ettigi ve bunun da a kimsenin sadece mesleki 
bilgisinin fazlahgma degil ayni derecede a kimsenin birUkte ga
ll;;tlgl insanlarla anla:;>abilmesi yetenegine baglI kaldigi gorUltir. 
Bu sebepten de i;;letmelerde amir durumunda bulunan kimselerin 
egitilmesi, btiylik hir i:;>gi kitlesi gah~tlran endtistri i~letmelerinde 
onem kazanmruktadir. Bu egitim, yonetici kademelerinin en altmda 
bulunanlar kadar, en ustlinde bulunanlar igin de onemlidir. 

i;;letmede egitim sadece i~letmenin verimini ytikseltmeye de
gil, aym zamanda he!1bir i~gi ve mlistahdeme yukselme ~ansl vere
bilmeye yoneltilmi~ bulunmahdir. Qalu;;anlar her;;eyden evvel ga
h;;tIklan i;;te bir gliven saglanmasmi arzu ederler. Bliytik hir kIS
ml da bunun dl;;mda mesleginde yukselme arzusunu ta;;lr. i;;Ietme
ler gall~anlarm bu yaldaki ga.yretlerini, sistemli bir egitim ve ylik
selme imkam saglamak suretiyle, i;;letme igin faydal1 bir duruma 
getirebilirler. 

g) j $in Guvenligi 

Baglmh alarak Qah;;an kimseler iQin i;;Ieri mevcudiyetlerinin 
temelidir. Bu baklmdan iktisadi krizler ve i;;sizlik cemiyetimiz iQin 
onemli bir anIam ta;;lmaktadlr. Amerikada:ki buytik kriz sIrasmda 
DRUCKER'in tespit ettigi uzere (1), i;;sizlik yalmz fiziki degil ay
m zamanda kuvvetli hissi tesirlere de sahiptir. Bu bakImdan en
dtistri i.ilkeleri iQin iktisadi deprasyanlan ve i;;sizligi onlemek 
kat'i bir ihtiyagtlr. Mesleki faaliyetlerinden ne bekledikleri yo
lunda i:;>Qiler arasmda yapllan anketler, i:;> ,guvenliginin buglin !bi
le arzulandlglm gostermesi baklmmdan dikkat gekicidir. 

Qall;;anlarm i~verenlere kar~1 ekanamik durumIarmdaki e~it
sizlik, Qalll}anlarm uygunsuz bir ~ekilde hemen i;;ten uzakla;;tml
masl imkamnm onlenmesi iQin, akdin feshinde kanuni ihbar sure
lerine uyulmasl zorunlulugunu artaya Qlkardi. ihbarla ilgili esas-

(1) DRUCKET: Gesellschaft am Fliessband, Verlag der Frankurter Hefte, 
1950, s. 22. 
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lara uymak, ;;Uphesiz personel politikasmm tabU bir gorevidir. 
Fakat i;;in glivenligi sorunu bu suretle gozUlmli;; olmamakta V3 

her i;;letme igersinde de te'ker 'teker bir dereceye kadar smlrh 
olarak gozUlebilmektedir. Mesela, Amerika Birle;;ik Devletlerinde 
bazl i;;letmelerde, sendikalm'la yapllan anla;;malar geregince, ozel
likle otomobil sanayiinde, i;;giye Yllhk ticret garanti edilmektedir. 
Bu ;;ekilde yapllan anla~malarda i:;;gi i;;ten glkanlsa bile i~giye 
daha, 26 hafta licret odenmesine devam edilmektedir. $tiphesiz bu
rada, endtistride makinele:;;menin geli~mesinin tesirleri.ne kar;;l 
i:;;ginin zaman ile smlrll bir himayesi saglanmaktadlr. i;;in ekono
mtkgUvenligi, netice itibariyle yalmz i'ktisat politikaSl ile gozti
lebileeek hir gorevdir. 

3. Personel Politikasl ile ilgili Esaslann Tespiti : 

Personel ve i:;;letme politikasl ifadesini sevk-i idarede gal1;;an 
:;;ahlslarm gtinli.ik muamelelerinde bulur. Bu politikamn esaslan
nm yazlh olaraik tespit edilmi:;; olmasma ltizum yoktur. Bununla 
beraber bu esaslarm bir kllavuz halinde biraraya getirilmesi de 
mtirnktindlir. Mesela, 1872 Yllmda F.A. KRUPP, ticarI esaslan VB 

fi.rmasmda gah;;anlarm haklanm tespit eden genel bir talimatna
me glkarml;;tIr. i;;letme politikasmm esaslarmm yazlll olarak 
tespit edilmesinin gerekli olup olmadlgl hususu yolundaki gorti;;
ler degi;;iktir. Sorun btiytik i:;;letmeler igin, kUgtik ve orta i1;lletme
lere gore daha anlamhdlr. Yazlh olarak formUle edilen esaslar 
btiytik i:;;letmeler igin, personel meselelerinin her zaman aym :;;e
kilde i:;;leme tabi tutulmaSl gibi, belirli bir tehUkeyi ortaya grIm
nr. Her:;;eye ragmen boyle bir usul amirlerin egitimi igin iyi hir 
esastlr. 

Pratikte genel esaslar iJe teferruath ozel aC;lklamalar araSln
daki farkm aynlmasl gerekir. Personel politikasl ile Hgili esaslan 
yazlh olarak tespit etmeye al1:;;lk olmayanlar igin, evvelee dikkat 
edilmemi:;; bir,gok noktalardaki bo:;;luklan doldurmakta degerli il
hamlar vereeegi ic;in, bu yolda yapllan gah:;;malardan elde edilen 
tecrtibeleri nazan dikkate almak faydall netieeler verir. 

III - PERSONEL YONETiMi : 

1. Sorumluluk Sallasl ve Emretme HakkI 

Personel politikasl ile ilgili tedbirlerin dogrudan dogruya uy
gulanmasma personel yonetimi diyoruz. Personel yonetiminin 
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esas Dzelligi, personel yonetiminde herbir amirin teker teker her
bir personelle olan ilis,kisinin bahis konusu olmasldlr. 

Personel yonetimi igin is,letmede, amirin sorumluluk sahasl 
ve emretme hakkml tam olarak tespit eden, iyi bir organizasyo
nun varllgl gemklidir. Bu sayede herl'1:88 ne yapacagll1l ve ne gibi 
yetkilere sahip bulundugunu bilir. Emretme hakclnnda objektif 
ve disiplini emretme haklnm biribirinden ayummTI1Z gerekir. Oh
jektif emretme hakkmda, gorevin yonetilmesine, gergevesine ve 
s,ekline; disiplini eml'etme hakkmda ise gorevin yerine getirilh;;inin 
s,ahlsla ilgili yontine atfolunul' (il)in bas,lama ve bitmesi, ara dinlen
meleri, tatiller vs. gibi). Kural olarak bu iki ges,it emretme hakkl
nm bir elde toplanmasma Galu;nhr. Aynlmanm zorunlu oldugu hal
lerde ise herbir amirin yetkileri tam amI tarnamma iyi bir s,ekilde 
tespit olunmalIdlr. Merkez tcs,kilatta hesap i~leri klsnn amid. me
sela teknik direktortin emri altmda bulunmasma ragmen depo mu
hasebecisi iizerinde belirli bil' objektif eml'etme yetkisine sahip 
olabilmelidir. Bununla beraber bu s.ekilde bil' emretme yetkisinin 
uygulanmasl tatbikatta yalmz nadiren ortaya Qlkar. Herbir ami
rin sorumlulugu is,letme sevk ve idare orgam tarafmdan mUmktin 
oldugu kadar az smirlanmall ve amirin emri altmda bulunanlar 
igin «siparis, almmasmda teklik» mtimktin oldug;u nispette mu
hafaza edilmelidir. 

Emretme hakkl He buna uygun dii~en bir sorumluluk birlbi
rine bag;hdIr. Bir daire igin, bu daire amirinin dogrudan dogruya 
sorumlulugu, bu amire terkedilen htitiin i$lerden 0 amirin kendi 
:;;ahsi i:;;i iml1;; gibi sorurnlu oImaSI anlamml ta~;)lr. Sorumlulugu a1-
tmda bulunan klSlmda yapllan halialara adeta kendi yapml:;; gibi 
flahip Qlkabilmelidir. Amirin emri aUmda bulunan kimscnin titiz 
bir f;lekilde i0i ylirtitmesine, yerinde yapbgl lwntrollere ragmen 
kaglmlmasl mtimktin olmayan Inrslzllk, aGlk bir ihmal ve U!sullere 
uygun hareket edilmesi gibi sebeplerden ileri gelen hata ve yeter
sizlik ha11e1'i bunun aynklanm meydana getirir. 

Amirin bu :;;ekilde dogrudan dogruya :;orumlulugu, emri altm
da bul1man personele kar:;;1 sahip bulundugu dogTudan dogruya 
emretme hakkma uygun dti~)er. Bir amirin emri altmda bulunan 
insanlarm saYl::>! arttIkqa 0 amirin sorumlulugu dn artar. Amirin 
c10grudan dogruya emretme hakkmdan dog'an sorumlulugu yanm
da dolaYlsiyle ortaya Qlkan emretme hal",)u sorumlulugu da val'
drt'. DolaYlsiyle olan sorumluluk blittin p(3rsonelin gc)rdiiklcri i:;;-
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ten dogan ~orumlulugu kapsamaz, bilakis 0 dairenin b1r bUtUn 
olarak yapllan ii?ten dog'an sorumlulugunu kapsar. Bu sorumluluk 
amirin kontrolUnU gerektirir. 

Sipari9 almmasmda. teklik sakh tutuldugu cihetle her amir 
hiyerar~iyi muhafaza etmelidir. Hiyeraq;iyi muhafaza otmeyen 
ami1' i91etme organizasyonunu bazar. Bununla beraber hiyerar~j; 
informasyon, haberle~me vs. gibi her husus iQin degil; emretme, 
karar verme ve sipari~ler igin anlum ta~nr. Hatta bazl hallerde 
hiyerar~i d19ma Qll{11maSl bile zo1'un111 olabilir. Fakat bu gibi hal
lerde digc1' dairelerle ge1'ekli oryantasyona gCQilmesi yerinde olur. 

Tec1'Ubele1'in gasterdigi Uze1'e i;:;letme yaneticilerinin, kendi 
altlannda bulunan kimselere sorumluluk verebilecek ve verdikleri 
bu sorumluluga mUmktin oldugu kadar az kaYltlar koyacruk nite
likte yeterli cesarete sahip kimseler olrnalan gerekmektedi1'. 

$unun kabul edilmesi gerekir ki, sorumlulug'un dagltUTI1; j;:;" 

letlne yoneticilerini rutin i;;lerin - gUnltik muamelelerin - yUkUn. 
den ku1'tal'an, on1a1'111 i;;letme politikasl ile ilgili daha aneroli so
runlara egilmele1'i iQin zaman kazanmalarmda en iyi bir yoldur. 
Bumm igin de birlikte ga119anlarm sorumluluk hisleri kuvvetlen
dirilmeli ve i~lerine olan sevgileri te~vik olunmahdlr. 

2. Amil'de Aramlan l5ahsi Yetenclder : 

Bei;>eri ii;>gUcUnUn is,letmeler igin artan Cinemiyle birliktei:;;
letmelerde personel yanetiminin digeri de a1'ttJ.. Bu i;;in yUrlittilme
sine, bu i~i yUrUtenle1'in sadece mesleginde yeti~kin ihtisas sahibi 
elemanlar olmalan yeterli bulunmaYlp, aym zamanda bu kimso
lerin s,aihsi yeteneklerinin, yeti~me ve gargmerinin, ;;ahsi tecrUbe-
1e1'1e elde edilen bilgilerin de tesir ettigi bir ge1'gektir. 

Son zamanlara kada1' yCineticilerin yeti;;tirilmesinde en Cinem
Ii amag, mesleki ihtisas bilgilerini kendilerine aktarmaktl. Fakat 
bu yeterli degildir; modern ekonomideki ilerlemele1' cemiyettekl 
geli9melere ve degi;;en ekonomik ve teknik verilere devamh bir 
uyus,umu zorunlu kllmaktudu. Ame1'ikan ekonomisi igersinde ya
pl1an bir ara$t1rma, Amerika'da endUstri'de amir olarak Qalu;;an 
kimsenin a;;agldaki fakWrlerde bilgi sahibi bulunmasmm ge1'ekti
g'ini meydana glkanms,tIr: 

1. igine girdigi (;evre, 
2. Sosyal alanda tecrUbelere sahip olrna, 
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3. Usuitine uygun bir eg'itim, 
4. i~ tecrUbesi. 

Sosyal alanda eide edilen tecrUbeler ftmirlerin karakter ve 
~ahsiyetini geli~tirmektedir. i~ tecrtibeleri ise usuliine uygun bir 
egitimle eide edilen bilgilerin daha Qok arttInlmasma yardim et
mektedir. 

3. Personel Yonetiminin Teknigi : 

insan ve insan davranl~larmm Hmen artan hir ~ekilde tamn
maya ba~lanmasl, insanlara tesir edilmesinde yeni bir usultin ele 
gegmesine sebep oldu. Sosyal Teknik diye ifade edilen bu usulde, 
insan davram~Iarma etki yapmaYI ara~tIran her ttirlti metodlarm 
toplaml anla~lhr. Burada ins an davram~larma tesir eden endirekt 
vasitalar bahis konusu oidugu gibi, i~yeri gazetesi, i~yeri radyosru 
vs. gibi insan davram:;;larma direkttesir eden vasltalarda bahis 
konusu edilir. 

Btittin teknikler giibi sosyal teknikler de iyi veya kotti olabilir. 
Bunlarm iyiveya kotti olu~u, her ~eyden evvel bu tekniklel'den 
faydalanacalk kimselere bagh kahr. Personelcilik hakkmdaki bazl 
yazilar personel yonetimi teknigi tizerine tavsiyelerie doludur. 
Buniarl sadece bilmek ve imkftn nispetinde kullanmak hig hir za
man yoneticileri esas amaea ula:;;tIrmaz. Bu husus aym ~ekilde 
i~letme poUt1kasl ve i~Ietme yonetimi ile ilgili olarak alman btittin 
diger tedbirler igin de gegerlidir. Aksi halde personel yonetiminin 
rutin i~lerden oimasl tehlikesi ortaya glkar. 

Personel yonetimi igin hazlrlanml~ bir regete bulunmamakta
dlr. Personel yonetiminin belli bir sosyal teknik olmadan ytirti
ttilmesine de ~tiphesiz imkan yoktur. Bununla bera,ber, personel 
politikasmda gizlenmi~ hedeflere ula~llmasmda bunlar sadece bir 
vasltadlr. Vasitalar hig bir zaman amag oimamahdir. 

IV - PERSONEL DAiRESi : 

Personel yonetiminde, amirle 0 ftmirin teker teker herbir per
soneli arasmdaki dogrudan dogruya olan ili~ki bah is konusudur. 
Bunun yamnda personeIciligin, personel yonetiminin bilvaslta de
gindigi, gok saYlda degi~ik fonksiyonlan da vardir. BUttin bunlar 
personel dairesinde toplanml:;;tlr. Mesela. birkag i~ci 'Qah~an bir 
tesviyeci dukkanmda, dtikkan sahibi, usta olarak, gall~hracagl 
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biittin i~gileri kendi seger ve iicretlerini oderken, orta ve biiyUk 
i~letmelerde bu fonksiyonlarm aynldlgl ve baglmslz servisler 1m
ruldugu goriiliir. Gtinliik yonetimde teker teker ~ahlslar bahis ko
nusu oldugu halde, personel dairelerinin faaUyetleri btitiin per so
nele yoneltilmi~tir. Bu husus zorunlu hallerde yapllan yardlmlar 
gibi ferdi olarak i~lem goren durumlarda da gegerlidir. Zira bu 
gibi ferdi goztiken ihallerde de hedef geneldir. Yani, yardlma muh
tag duruma dii~tildiigu zaman, btitiin personelin henbirine yardlm 
yapillr. Personel dairesinin brUtiin personele aym imkam verebil
mesi igin de bazl normlar ortaya koymasl gerekir. A~aglda perso
nel dairesinin gorevlerine klsa bir $ekilde deginilecektir. 

1. Personel Dairesinin Gorevleri : 

a) C;'alt$anlann ilje Alznmasl ve i$ten 9lkanlmaSL 

Personel dairesi kendisinden talep edilen i$gUctinii tam zama
mnda elde hazlr bir durumda bulundurmalldlr. Yani mtiracaat
lar toplanmal1, segimler yapllmall ve i~giler gall~ma yerlerine za
mamnda sevkedilmelidir. Bunun igin de personel dairesine aGlk 
olan i~ler igin i~Gi bulunmasiyle ilgili yazl~malarll1 yapllmasl, il
giIi mercilerle gorii$meler, personel dosyalarmm tutulmasl gibi 
bir hayli idari i~ler de dti$er. 

Belirli bir meslek igin namzedin ferden uygun olup olmadlgl 
pstkolojik intibak ara~tlrmalariyle tespit olunmalldlr. Fersonel 
al1m$mda i~e alma ~artlan ile ilgili kanunlara, toplu sozle~melere, 
i$letme anla~malarma dikkat edilmelidir. Qah~ma ili$kilerinden 
ol'taya Glkan toplu sozle$me ve i$ hukuku ile ilgili meseleler, ge
nel olarak uygulamada, i$letme sevk ve idare orgam tarafmdan 
iJmrulmu~ bulunan ozel bir hukuk servisinde <,(ozdtiriilebilinir. 
Personel dairesinin gorev alanma dti~en konularda personel daire
si; yaptlklan i$lemlerin uygulanmakta olan esaslara, kanunlara, 
anla$malara vs. uyup uymadlgml tespit etmelidir. Geng ve kadm 
i~Gilerle ilgili olarak konulan esaslara uygun hareket edilip edilme
digini kontrol de personel dairesinin ozel gorevlerinden biridir. 
Personel dairesi personel nakilleri ve personelin terfii i~leri ile 
de ilgilenmelidir. Personel servisinde i~yerinde ~ah$an herkesin 
ibiitiin evrakl Doplanmalldlr. Eger sonradan iyi bir ~ekilde kontrol 
edilmeyecekse, personelin i$e almm8ismda her anlamda btiytik 
gaba sarfedilmesi, son derece iktisadi olmayan bir tutum te~kil 
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eder. Btittin bu gorevleri yiirtitebilmesi igin de personelin amirle
riyle iyi bir ili:;;ki kurulmasl gerekir. 

b) Ucretler ve Maa~~lar : 

Toplu il? sozlel?mesinin tanziminde gerekli olan btittin Heret 
ve maa~la ilgili doktimanlan personel dairesi, ticret ve maal? po" 
litikasmm tespiti iqin hazlr bulundurmahdlr. Bunun i<;in de ge
nel ticret geli:;;imi, kanuni ve akdi esaslar gozontinde tutularak, 
devamh bir I?ckilde takip edilmelidir. ilgili mercilerin onaYl ile 
de (list makamlar, il?letme komiteleri vs.) ticret politikasl ile il
gili tedbirler ytirtirltige konulur. 

i:;; ettitieri ve il? degerlemeleri de, gahl?anlarm tieret ve qal1:;;
ma ~artlanm ilgilendirdigi sUrece, aym ~eki1de personel dairesinin 
faaliyet sahasl iqersine giren onemli sorunlardlr. Ucretlerin he
sabl ve odenmesi ile de personel dairesi ilgilenir. Bu sorunla il
gili olamk personel dairesinin yabancl kaldlgl tic rete ili$kin baZl 
hesap i:;;leri ortaya Qlkmaktadlr ki, bunlarm halli igin i$letme iqin 
de gerekli organizasyon kurulur. 

c) Personelin E(jitirni : 

Personelin teknik ve ticari sahada egitimi, Qlraklarm egitimi, 
gelil?tirme-olgunlal?ma egitimi, mesiek sahibi bir kimsenin ba:;;ka 
bir i~te egitimi, uzmaniarm gelil?tirme egitimi, amirlerin egitimi 
vs. bugtin pratikte uygulanan ve degi:;;iklikler gosteren eg"itim 9C
killeridir. 

Ktigtik i:;;letmelerde e1 sanatlarmda c;araklar genellikle gtinllil\: 
il?lere yardlm etmek sure'tiyle yetil?tirilir. Fakat her ustanm, Qlrak
Ian en iyi bir I?ekilde yetil?tirmekte ne derece kaabiliyetli buluna
cagl :;;tiphelidir. Ustalarm iihtisaslal?maSl ve il?letmelerin btiyiimesi 
ise zamanla glraklarm ozel egitimciler yanmda yetil?tirilmelerini. 
ve atelyelerde qlraklarm egitilmesi igin belirli bir kOl?enin aynl
maSllll veya qlrak egitim atelyelerinin kurulmasllli zorunlu klldl. 
Btiro i:;;lerinde yetil?tirilecek glraklar ise hal a gene gtinltik il?lerin 
yaptlnlmasl suretiyle bUrolarda yetil?tirilir. Bu kimselerin yeti:;;
tirilmesi igin pek az il?letmede ozel klslmlar vardlr. Egitimin gUn· 
lUk il?e yard 1m etmek suretiyle ytirUttildtigti hallerde, sis.temli bir 
I?eldlde, ga1I9ma yerleri degil?tirilmelidir. Bunun igin de her ser
vis ve atelyede gahl?llacak stire ile ilgili galll?ma programlarmm 
yapllmasl gerekir. 
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Ozellikle meslege yeni ba~layaniarm 0 mesiegi ogrenmek igin, 
klsa bir slire bir usta yamnda c;all1]maSl yeterli degildir. Hangi 
daida olursa oisun, bu gibi kimseler ic;in gUnliik c;all~ma, evvelden 
hazirianan bir plana uygun bir 1]ekilde ylirtittilmelidir. Egitim s1s
tem ve metodu tesadtiflere biraklimamalldir. Bu ba.klmdan usta
larmda egHilmesi gerekir. Harbi ta;kiben de, endlistride egitim de
nilen yeni bir egitim sistemi ortaya C;lkanlmu;;tlr. 

Konuyla ilgiJi son olarak da i~letmelerin kendilerine Hit oze1 
okullardan bahsedebilinir. Bazl bUytik i1]letmeler Qlraklarm yetif;i
tirilmesi ic;in agt1klan okullar yamnda diger personelin ve amir~ 
lerin yeti1]tirilmesi igin ozel okullar da ac;ml~lardlr. Bu gibi okul
larda meslekten hocalar bulunur ve i~tirakgilerin egitimi igin ye
terli imkanlar saglamr. Bazl memleketlerde de praUk ve iinivenli
tel' egitim birlikte uygulamr. Bu sistem ic;inde talebe tiniversitol' 
egitimi slrasmda belli bir program uyarmca tatbiki hir egi tim d(~ 
gortir. 

d) j$letmelerde SosyaZ hiler ve Sosyal h}letmeler .-

Bu konuda. en onde i9 gtivenligi ve i~C;i saghgmm korunmasl 
He ilgili olarak alman tedbirler gelir. 

DevamlJ veya haftanm belirli glinleri c;ah;nlarak yUrUtUlen 
fabrika hekimligi hizmetinin esas gorevi, personelin tedavisinden 
ziyade, i;;letmede sag"l1k ic;in zararll hususlardan kac;mllmasmm 
saglanmasldlr. Bumm igin de, mesela kazalarda ilk yardmun yapl
labilmesi igin, iyi yeti~mi~ bir sagllk memuru He bir sagllk OdR

smm te~kili gibi, bazl slhhi tesisat gerekli gortilebilinir. 

Kazalardan korunulmasl ile ilgili sorunlarla me9gul olma1\: 
tizere hUyUk i91etmelerde i~ gtivenligi mUhendisleri bulunur. Bu
nunla bember ~u hususun bilinmesi gerekir ki, en alttan en Ust 
kademeye kadar btittin personelin bUfiil aktif bir :;;ekilde yardlm
Cl olmadlgl sUrece i~letmelerdeki i~ gUvenligi sorunu, tek ba~ma 
i1?letme yoneticileri tarafmdan a.lmacak tedbirlerle <;(oztilebiline 
cek bir so run degildir. 

Personel dairesinin gorevleri arasma kaideten personelin has
tallgl, ya~l1hgl gtbi hallerde ona yardlmcl olmak iQin kurulan t8-
si.slerle ilgili faaliyetler de girer. Bunun dl~mda, ozellikle bUyiik 
i91etmelerde gok geni$ gapta faaliyet gosteren, sosyal ama(;lar igin 
kurulmu~ olan tUrlU organiarm idaresi de personel dairesinin 
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garevleri arasma girer. Kantinler, kltip binalan, spor tesisleri, gl
rak yurtlan, thtiyarlarm kaldlklan dinlenme evleri vs. :;;ekIinde 
g'aztiken bu organlar Sosyal i:;;letmeler adl altmda toplamr. BaZl 
endtistri dallarmda i:;;letmelerin mtilkiyetinde bulunan i~letmJ 
lojmanIarmm yaptInImasl da personel dairesinin ,garevleri ara
smda anemli bir rol oynar. 

Sosyal i:;;letmeler personel dairesi igersinde bagImsIzllgl bu
lunmayan daireler olarak ytirtittilebilinirler. Bu i:;;letmelerin :;;tip
hesiz organizasyon bakImmdan bagImsIz olara:k kurulmruan da 
mtimktindtir. Hatta, meselil, i:;;Ietme ihtiyarhk sandIklarmda oldu
gu gibi, htikmi :;;ahsiyeti haiz olarak da kurulabilinirler. 

e) j$letme Personel t~tatistigi 

Personel dairesinin, personel politikasl ve personel yonetimi
nin amaema ula:;;aibilmesi igin gerekli bulunan, sosyal istatistik 
bilgileri de topIamasl ieap eder. Rasyonel bir i:;;Ietme politikasmm 
uygulanabilmesi igin, i:;;letme nekadar btiytikse bu gibi istatistik 
donelerin anemi 0 kadar artar. Personel daireleri personel hak
kmda sadeee basit istatist1ki bilgiler vereeek bir istatistik hazlrIa
maktan ziyade fertlerin i:;;letmelerdeki sosyal ili:;;kisi ve bunun ge
li:;;mesini de gosterecek :;;ekilde teferruath istatistikler ortaya koy
maya gal1~malIdlrIar. 

f) j$letmede j$ci-j$veren jZi$kileri : 

i:;;letmede i:;;c.i-i:;;veren ili:;;kilerinde, amirle emrinde gah:;;an 
kimseler; i:;;letme yanetimi ile ugra:;;an kimselerle personel ara
smda kar:;;lhkll temaslarm geli:;;tirilmesi ve uyu:;;mazhk vukuun
da glkan uyu:;;mazhgm goztimti bahis konusudur. 

Personel dairesi, i~letme sev-i idare personeli ile i:;;letme per
soneli ve onlarm sendikal orgtitleri arasmdaki ili:;;kilere yardImda 
bulunmak garevini ytikIenmi:;;tir. Kammen kuruImasl angartilen 
orgiitlerin kanuni bir :;;ekilde kurulu:;;una ve geli:;;mesine de yar· 
dImel olur. i:;;Ietme dl:;;l organizasyonlarla yapIlacak mtizakerelere 
de hazIrhk yaparlar. 

Personel dairesinin en anemli gorevIerinden biri de personele 
devamh infarmasyon vereeek gah:;;malarda bulunmaktIr. MeseIa, 
i.lan tahtasmda i:;;letme ile ilgili gerekli ilanlan yapmak, tieretlerle 
ilgili haberleri vermek, i:;;yeri meemuaSIm glkarmak, personele 
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sosyal i~lerle ilgili haiberleri ulal;>tlrmak, i~letme radyosunu gal1~
tlrmak ve i~letme ile ilgili filimleri gostermekten genel mtidtirtin 
personel taplantllarmda yaptlgl konu~malan duyurmaya kadar gi
den deg-i~ik ~ekillerde bu gorevlerini ytirtittirler. 

2. Pel'sonel lVliidiirliigiiniin Organizasyonu : 

i~letmelerde personel dairesinin degi~ik l;>ekillerde organize 
edildigi gortiltir. Ktiglik il}letmelerde personel dairesine ilil;>kin go
revler ayn ayn yerlerde gorUltir. Mesela, ticari i~lerle ugra~an 
dairede bir tic ret btirosu bulunur. i~gi allm~l, teknik mtidtirltik 
kanaliyle ytirtittilebilinir. Memurlarm ticret ve sosyal sorunlariy
Ie i~letme mtidtirti sekreteri ugra~lr. QOok i~gi galI~tlran i~letme

lerde ise personel i~leri ile ugral;>mak tizere muhtelif boltimlere 
aynlan personel daireleri kurulur. Personel dairelerinin organizas· 
yon ~ekilleri ise gok degi~iklikler gosterir. (2) 

Konzern il;>letmelerde genel merkez bu kOonzern iQindeki diger 
i~letmelere karl;>l personelcilikle ilgili bazl faaliyetleri tizerine ala
bilir. Bu gibi Oorganizasyonlarda personel i~lerinin kaideten sadece 
bir klsml genel merkezde toplamr. Mesela, personel i~leri ile il
gili hususlarm gizli kalmasl igin yonetici segimi olarak bU:ttin 
konzern igin anlam ifade eden i~ hukuku ve toplu i~ sozle1;>mesi 
hukukuyla ilgili sorunlar, amirlerin egitilmesi, slhhi tesislerle il
gili i~lemler merkez te~kilatl tarafmdan ytiriittilebilinir. Genel 
olarak konzern igindeki huttin i~letmelerle ilgili mti~terek sorun
larm goztilmesinde e~itlik saglanmasl igin bu yola mtiracaat edi
lir. Ortaya konulan genel prensipler igersinde konzern'e dahil her 
i~letme kendi personel politikasmda ve personel dairesinde ba
glmslz kalIr. Bu dUl'um kurulu~ yeri ve istihsal programl bakl
mmdan konzern hudutlan igersinde ayn bir czellikgosteren 
fabrikalar igin ozellikle gegerlidir. 

(2) Bak. KRAEHE, Unternehmungsorganisation, Aufgaban und Ahteilungs
gliederung in der industriellen Unternel1mung, KOln und Opladen, 1954. 
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