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Abstract

In this case study of qualitative design, an electronic mentoring program was
implemented in the field of computer education and instructional technologies. The
program was carried out with group mentoring model whereby postgraduate
students provided mentorship for undergraduate peers as a part of a multimedia
development project. The e-mentorship program was completed in 17 weeks in a
three-phase structure. Qualitative datas were collected and analysis of the data
showed that mentors supported the mentees in many aspects. The most prominent
of these were reported as writing reports on academic level, selection of qualified
multimedia, and carrying out the project in a planned and collaborative manner.
The most important contribution of the program to the mentors was referred to as
establishing new friendships and development of communication skills throughout
the process. In addition, the mentors stated that they learnt to manage a project
team and they had enjoyed professional satisfaction by supporting the mentees.
From the mentees’ point of view, the e-mentoring experience developed them
significantly in the form of working collaboratively, learning the project process by
experiencing, and improving technical skills.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Electronic mentoring (e-mentoring) refers to the use of computer-based communication tools to support
the mentoring relationship. Thompson, Jeffries and Topping (2010) describes e-mentoring as “the
relationship that emerges as a mentor preferentially takes the path of electronic communication in order to
contribute to the mentee’s knowledge, skills, trust and cultural understanding". E-mentoring applications
include three basic roles as coordinator, mentor and mentee. If the mentor gives guidance and the mentee
is the one who needs the support, the setting does not differ much from the classical mentorship concept.
What is different here is that digital technology is used for the interaction between the mentor and the
mentee. The role of the coordinator in this process is to make the operation of the program regular and
continuous.

In many countries of the world, e-mentorship has already become an indispensable part of education
systems. Single and Single (2005) think that e-mentoring has gained that extent of recognition owing to the
fact that it is able to solve many problems encountered in the classical mentoring. In the context of higher
education, e-mentoring is being used as a supporter of self-paced or one-on-one education and is becoming
increasingly popular (Risquez, 2011). However, compared to the US and Europe, the academic studies related
to the use of mentoring in education in Turkey are at the beginning level yet (Kuzu, Kahraman and Odabasi,
2012). In reality, it is predicted that institutionalization of mentoring in universities will lead to many positive
effects on institutions, mentors and mentees (Aydin Tikelttrk and Balci 2014).

Purpose

The aim of this study is to plan, implement and assessment an e-mentoring program attended by
undergraduate and graduate students in Computer Education and Instructional Technologies (CEIT)
department. The research problem can be stated as “"What is the achievement status of the e-mentoring
program offered by postgraduate students to undergraduate students during the development of a multimedia
project, and what are the effects of the program on the participants' development?" The study was carried out
in search for the following questions:
Considering the e-mentoring program has been implemented;

1. at what level is the attainment of the specified targets from the mentors’ point of view?

2. atwhat level is the attainment of the specified targets from the mentees’ point of view?

3. what effects does it have on personal and professional development of the mentors and mentees?

Method

This is a case study designed as a qualitative study. Students who will participate in the e-mentorship
program should meet certain criteria. For this reason, criterion sampling, one of the selection strategies for
purposeful sampling method, was used in determining the study group. Forty-four undergraduate students
were selected as mentees and eight postgraduate students as mentors. The works carried out throughout
the e-mentorship program were carried out in consideration of the three-stage process set out by Single
and Single (2005). It took two weeks to schedule the program, thirteen weeks to implement, and two weeks
to assess it.

The works on the project which aimed at developing a multimedia in the form of a public service
announcement were conducted in accordance with the ADDIE design model. After each step, the mentor
and mentee groups prepared written reports. The system logs from all the shared areas created in the
electronic environments were archived. In addition to this, after the e-mentorship program was completed,
the participants shared their written comments regarding the process. The project development reports and
the data obtained from the written forms were analyzed through separate content analysis and the study
themes were reached. Also, direct citations were given from the reports and written forms; photographs
taken during the implementation, images of the shared areas, and images developed for the public service
announcements were used to reinforce the findings.

Findings

The mentors think that they proved the most helpful to their groups particularly in project report writing.
Likewise, 72,3% of the mentees stated that they received support from their mentors in writing reports. A
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large part of the interaction areas that were used from the beginning to the end of the project permanently
were electronic. 75,0% of the mentees find the technologies used to provide interaction in the e-mentoring
process sufficient. Furthermore, all the mentors said that the e-mentoring program had contributed to
improving their communication skills. Half of the mentees (50,0%) think that the e-mentoring process gives
them the ability to work in collaboration with the group. It is followed by the learning by experiencing the
multimedia project development process by 43,2%. Apart from that, 63,6% of the mentees used at least one
technology that they had not known before during the program. The leading ones were found to be the
technologies concerning a professional TV studio such as video cameras, prompters, and green screen were
among the first. As much as 90,9% of the mentees pointed out that they are willing to work with a mentor
again if it becomes possible.

Discussion & Conclusion

There were 13 mentor-group pairs on the program. All the collaborative project works have resulted in a
concrete outcome as a multimedia product in the form of public service announcement. The fact that the
ultimate goal of the e-mentoring program was to prepare a well-developed multimedia environment can
account as an important factor in the successful completion of the program by bringing the mentors and
mentees in a common goal.

During the program, the mentees did not have any difficulty in requesting help and the recommendations
made by the postgraduate students were accepted considering their expertise and experience. Throughout
the program, the mentors supported their respective groups in project report writing and academic language
use the most. The related literature reveals that mentoring fosters professional and personal satisfaction
among mentors (Aydin Tukeltirk and Balci 2014). Similarly, in our study, the mentors reported guiding the
undergraduate students as a pleasing condition that gives them professional satisfaction.

The e-mentor position helped the postgraduate students realize the sub-areas they are not competent in. In
line with their mission as a role model, they had to improve themselves. Similar results were obtained in the
research conducted by Lopez-Real and Kwan (2005).

As a result of the e-mentoring program, the undergraduate students could learn to work in a group. In
addition, the mentors had the opportunity to transform their theoretical knowledge into practice on the
multimedia project development.

Another important achievement by the mentors in the program is that they learned to use various hardware
and software technologies that they had not known before.

From a holistic point of view, it is concluded that our e-mentoring program has achieved the goals set for
mentors and mentees and the implementation has a positive impact on personal and professional
development of the participants. The results show that postgraduate students can turn into effective e-
mentors in a well-planned e-mentoring program.
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Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Alaminda Bir Elektronik

Mentorliik Programumin Planlanmasi, Uygulanmas: ve Degerlendirilmesi

Sakine Ong6z Trabzon Universitesi ORCID ID: 0000-0003-2232-7031

Oz

Nitel desende gergeklestirilen bu durum c¢alismasinda, bilgisayar ve Ggretim
teknolojileri egitimi alaninda bir elektronik mentorliik programt gerceklestirilmistir.
Grup mentorliik modelinin kullanddigt programda, lisansdstii egitimlerine devam
eden 6grenciler bir ¢coklu ortam gelistirme projesi siiresince lisans Ggrencilerine
mentorliik yapmustir. E-mentorliik programu ¢ asamalt bir yapt icinde 17 haftada
tamamlanmustir.  Nitel verilerin toplandigt calismanin  sonuglari, mentorlerin
mentilere bircok konuda destek oldugunu géstermektedir. Bunlar icinde en 6ne
ctkanlar; akademik dilde rapor yazma, nitelikli coklu ortamlarin secimi, projenin
planlt ve isbirligi icinde yiirtitiilmesi seklindedir. Mentorlere gdre programin
kendilerine sagladigt en énemli katkular, yeni dostluklar kurmalart ve bu siirecte
iletisim becerilerinin gelisimidir. Ayrica mentorler bir proje ekibinin nasi
Yénetilecegini 6grendiklerini ve mentilere yardimct olduklart icin mesleki doyuma
ulastiklarint - bildirmektedir. Mentiler acisindan ele alindiginda e-mentorliik
programy; isbirligi icinde calisabilme, proje stirecini deneyimleyerek dgrenme ve
teknik beceriler gelistirme konularinda 6nemli katkilar saglamustir.
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GiRiS

GUnUmiz egitim anlayisi, bireyin kendisine en uygun ortamda ve yontemlerle 6grenmesini hedeflemektedir.
Bu sirecte 6grenciler icin rol model olmak, onlarin kendilerini tanimasini saglamak, sorunlarla nasil bas
edebilecekleri ile ilgili rehberlik etmek; istendik davranislarin ortaya ¢ikarilabilmesi icin dnemlidir. Clnku
ogrenciler, yalnizca bilgi aktarmaya odakli 6gretmenlerden daha fazlasina gerek duymaktadir. Bu
gereksinimin karsilanmasi suirecinde mentorlik, iyi bir ¢6zim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ticaret ve
saglik gibi alanlarda da kullanildigi bilinen mentorlik; “bir kisinin kendisinden daha az deneyimli baska bir
kisiye kisisel ve mesleki gelisim konusunda yardim etmesi” seklinde agiklanmaktadir (Anderson ve Shannon,
1988; Goff ve Torrance, 1999). Bu yardimlasma isinde deneyimli olan kisi ‘mentor’, daha az deneyimli olan
kisi ise ‘menti’ olarak adlandinimaktadir (Alemdag, 2015). Burada s6zl edilen yardim, kisa sireli ve basit bir
destegin ¢ok daha otesidedir. Mentorlin; psikolojik danisman, 6gretmen, destek verici, arkadas, koc,
savunucu, iletisim uzmani, rol model, koruyucu ve rehber olma gibi cok cesitli gorevi bir arada yerine
getirmesi beklenmektedir (Miller, 2002; Visagie, 2011).

Aydin Tuikeltirk ve Balcr (2014), farkh bilim dallarinda ve farkli amaclarla kullanilmasindan kaynakl,
mentorliikle ilgili yapilan tanimlarin benzer ydnleri olmasina ragmen, konuyla ilgili fikir birligine varilmadigina
dikkat cekmektedir. ilgili alan yazin (Alemdag, 2015; Crisp ve Cruz, 2009; Miller, 2002; Single ve Single, 2005;
Serefhanoglu, 2014; Welsh, 2004; Zachary, 2005) incelendiginde, terminolojideki bu karmasanin mentorlik
tir ve modellerinde de kendisini gosterdigi gorilmektedir. Mevcut siniflandirmalarda kurumsallik ve
mentorligin slresi baglaminda ¢codu zaman ortak adlandirmalar yapilirken; katihmci rolt, 6gretimde
benimsenen yaklasim, mentorliigiin amaci ve mentor-menti etkilesimi yonleri ile farkliliklara rastlanmaktadir.
En cok tercih edilen siniflandirma kriterleri dikkate alindiginda, mentorliik tiir ve modelleri Sekil 1'de verildigi
sekliyle gruplandirilabilir.

Y Siire Amac / Etkilesim #0004 Kisi sayisi /
?é «Kisa slireli +Durumsal l‘ 'I Katihma rolii

. «Uzun siireli ! +Yonetsel B
«Elektronik «Grup
«Cember grup
« Akran

«Bilgi aktarimi odakli -Tersyonqe
500 «Kademeli

«Uygulamaya déntk

«Teori ve uygulamayi birlestirici

— h Benimsenen egitim anlayisi
o/ Orgiit yapisi w icbirlikci 9 - «Kendine
l] «Resmi " 2AIES!

«Yari resmi
«Resmi olmayan

Sekil 1. Mentorliik Tiirleri / Modelleri

Mentorlik tir ve modelleri bazen birbirinin alternatifi olsa da cogu zaman tamamlayicisi durumundadir. Bir
mentorlik programi; uzun sireli, elektronik, yari resmi, kademeli ve isbirligine dayal olarak gerceklestirilebilir.
Hatta ortak siniflandirma kriteri altinda yer alan bazi mentorlik tirleri ayni program kapsaminda birbirinin
tamamlayicisi olarak kullanilabilir. Akran mentorliginin kademeli mentorlik seklinde uygulandigi bir
program, bu duruma &rnek olarak verilebilir. Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
cesitlenmesi ve mentorlikte kullanilir hale gelmesi ile birlikte elektronik mentorligin dikkat cekici bir sekilde
one ¢iktigr gorilmektedir.

Elektronik Mentorliik

Elektronik mentorlik (e-mentorllk), mentorlik iliskisini desteklemek icin bilgisayar temelli iletisim araclarinin
kullanimini ifade etmektedir. Thompson, Jeffries ve Topping (2010), e-mentorligu; “mentinin bilgi, beceri,
gliven ve kiiltirel anlayisina katkida bulunmak amacuyla, mentoriin éncelikli olarak elektronik iletisim yolunu
tercih etmesiyle olusan iliski” olarak aciklamaktadir. E-mentorlik uygulamalarinda koordinatoér, mentor ve
menti olmak Uzere g temel rol bulunmaktadir. Mentoriin rehberlik eden, mentinin ise destege gereksinim
duyan kisiler olmasi durumu klasik mentorlik anlayisindan ¢ok da farklilik gdstermemektedir. Burada farklihk
olusturan unsur, mentor-menti arasinda kurulan etkilesimde dijital teknolojilerden faydalaniliyor olmasidir.
Koordinatoriin bu sirecteki roll, programin isleyisini dizenli ve surekli hale getirmektir. E-mentorlik
uygulamalarinin bir koordinator tarafindan sekillendirilerek yonetilmesi, alanyazinda da onerilmektedir
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(Culpepper, 2008). E-mentorliik uygulamalarinda temel rollere sahip kisiler arasindaki iletisim ve etkilesimin
saglanmasi amaciyla 6zel alanlar olusturulmaktadir. Programa yodnelik bilgilendirme ve paylasimlarin
yapildigi, mentor ve mentilerin iletisim kurdugu ortama ‘ortak alan’ adi verilmektedir. Ortak alan, koordinator
tarafindan dlzenlenmektedir. Mentor-koordinatér veya mentor-mentor etkilesimini saglamak amaciyla
olusturulmus, bilgi ve belge paylasiminin yapildigi alan; ‘mentor alani’dir. Menti-koordinatér veya menti-
menti etkilesiminin saglandigi alan ise ‘menti alant’ seklinde isimlendirilmektedir (Kuzu, Kahraman ve
Odabasi, 2012).
Falconer (2006), e-mentorligun; uzak mesafelerdeki kisiler arasinda iliski kurma ve strdirmeye imkan
verdigini, daha hizli cevap verme siresine sahip oldugunu, ylizylize mentorlikte kurum ve kisilerden kaynakli
yasanabilecek olasi sorunlarin Ustesinden gelmek konusunda katki saglayacagini ifade etmektedir. Bu
surecte, e-postadan 6grenme ydnetim sistemlerine kadar ¢ok cesitli teknolojinin etkilesim amaciyla kullanimi
mumkindir. Mentorlik anlayisini degistiren ve e-mentorliigu bir kavram olarak ortaya cikaran sey de aslinda
bu teknolgjilerin gelisimi ve kullaniminin giderek yayginlasmasi ile dogrudan ilgilidir (Kahraman, 2012). E-
mentorliik, nihai hedefleri ve programi yoénlyle yiizylize mentorlikle benzerlikler gostermektedir. Ancak
zaman ve mekan esnekligi, eszamansiz etkilesim ve degerlendirme olanaklari basta olmak lzere cesitli
farkliliklara sahiptir (Risquez, 2011).
Diinyanin bircok Ulkesinde e-mentorliik egitim sistemlerinin vazgecilmez bir parcasi halini almis durumdadir.
Single ve Single (2005), e-mentorligin bu denli kabul gdrmesinin sebebi olarak klasik mentorlikte
karsilagilan bircok soruna ¢ozim Uretebiliyor olmasini gdstermektedir. Yiksek o6gretim 6zelinde
incelendiginde; e-mentorlik, basl basina veya ylzyiize egitimin destekleyicisi olarak kullaniimakta ve giderek
daha da popller bir hale gelmektedir (Risquez, 2011). Ancak ABD ve Avrupa ile kiyaslandiginda Turkiye'de
egitimde mentorlGgin kullanimi ile ilgili nitelikli uygulama sayisi oldukca azdir. Konuyla ilgili akademik
calismalar dahi henliz baslangi¢ seviyesindedir (Kuzu, Kahraman ve Odabasi, 2012). Oysa mentorligin
Universitelerde kurumsal hale getirilmesinin kurum, mentor ve mentiler izerinde bircok yoénilyle olumlu
etkiler ortaya ¢ikaracagi bilinmektedir (Aydin Tukeltirk ve Balci 2014).
Ulkemizde Universite egitiminin aksayan yénleri bulunmaktadir. Bunlardan birisi de &gretim elemani
yetersizligidir. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) bélimleri ile ilgili yapilan bir arastirmanin
sonuglari, bu boélimlerde lisans egitimine devam eden &grenci sayisinin 10000'in Uzerinde ve 6gretim
elemani sayisinin 516 oldugunu ortaya koymaktadir. Lisans seviyesinde her 42 6grenciye bir 6gretim
elemaninin distigu, bélim basina disen ortalama 6gretim Uyesi sayisinin ise 5.42 oldugu ifade edilmektedir.
Bu 6gretim elemanlari kendi bélumleri disinda Universite veya fakiltelerinde farkli programlara devam eden
yaklagik 25000 &grenciye de ders vermektedir (Bardakgi, Kilicer ve Ozeke, 2017). Bu durum, &gretim
elemanlarinin bireysel farkliliklari ve gereksinimleri dikkate alarak 6gretim yapmalarinin éniinde énemli bir
engel olarak degerlendirilebilir. Ozellikle teorik bilgilerin uygulamaya dénistirilmesi ile ilgili hedefleri
bulunan dersler icin bu durum daha da dnemli bir sorun olarak degerlendirilebilir. Bu noktada lisansistu
ogrencilerin ise kosuldugu e-mentorlik programlarinin diizenlenmesi ve etkilerinin incelenmesi arastirilmaya
deger bir konu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Dinyanin saygin Universitelerinin e-mentorligu programlarina dahil etmis olmasi, e-mentorlikle ilgili
akademik calismalardan elde edilen olumlu sonuglar, Universitelerde &gretim elemani yetersizliginden
kaynakli sorunlar ve Tirkiye'de e-mentorliikle ilgili bilimsel c¢alisma sayisinin azhigr bir arada
degerlendirildiginde; Universite seviyesinde bir e-mentorlik programinin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesini kapsayan bir calismadan elde edilecek sonuglarin, alana 6nemli katkilar saglayacagi
distnllmektedir.
Arastirmanin problem cimlesi “Coklu ortam projesi gelistirme siirecinde lisanstistii 6grencilerinin lisans
dgrencilerine e-mentorliik yaptigi programin hedeflerine ulasma durumu ve katiimciarin gelisimleri lizerinde
etkileri nelerdir?” seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda cevap aranan sorular asagida verilmektedir:
E-mentorlik programinin;

1. mentorler agisindan belirlenen hedeflere ulasma durumu nedir?

2. mentiler acisindan belirlenen hedeflere ulasma durumu nedir?

3. mentor ve mentilerin kisisel ve mesleki gelisimleri tizerine etkileri nelerdir?

YONTEM

Nitel desende gerceklestirilen bu arastirmada durum galismasi yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih
edilme sebebi, arastirilan konuyla ilgili derinlemesine inceleme yapmaya ve ayrintili sonuclar ortaya koymaya
uygun olusudur (Hancock ve Algozzine, 2016). Arastirma kapsaminda BOTE alaninda lisansiistii egitimine
devam eden &grencilerin lisans egitimine devam eden 6grencilere e-mentorlik yaptigi bir program
planlanarak uygulanmistir. Program siiresince ve program tamamlandiktan sonra toplanan veriler, programin
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mentor ve mentiler igin belirlenen hedeflere ulasma durumunu ile katiimcilarin kisisel ve mesleki gelisimleri
Uzerindeki etkilerini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Ulasilan sonuclar, gerceklestirilen e-mentorliik
programi icin sinirli olup genelleme yapmak gibi bir amag bulunmamaktadir.

Calisma Grubu

E-mentorlik programina katilacak 6grencilerin belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu sebeple
calisma grubunun belirlenmesinde amacli 6rnekleme yonteminin secim stratejilerinden birisi olan &lc¢ut
ornekleme tercih edilmistir. Lisanststl 6grencilerin programa e-mentor rollyle katilmalarinin 6l¢lti olarak
su kriterler belirlenmigtir: BOTE anabilim dalinda yiiksek lisans veya doktora yapiyor olmak; lisans egitimi
sirasinda Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersini basariyla tamamlamis olmak; lisansiistii seviyedeki Coklu
Ortam Ogrenmede Etkilesimli icerik Tasarimi dersini aliyor olmak ve arastirmaya géniillii olarak katilmak.
Lisans 6grencilerinin programa katilabilmesi icin belirlenen 6lciitler ise; BOTE b&liimii lisans programinda
tclincli sinif 6grencisi olmak, Coklu Ortam Tasarimi ve Uretimi dersini ilk kez aliyor olmak ve arastirmaya
gonulli katilmak seklindedir. Belirlenen sartlari saglayan 44 lisans 6grencisi menti, 8 lisansiistii 6grencisi ise
mentor olarak arastirmaya dahil edilmistir. Lisans 6grencilerinin 21'i kadin, 23'U erkek; lisanslstt 6grencilerin
ise 3'U kadin, 5'i erkektir.

Siirec ve Yapilan Calismalar

E-mentorlik programinda yer alan mentor sayisinin menti sayisina kiyasla daha az olmasi ve ¢oklu ortam
projesi gelistirme siresince mentilerin grup halinde ¢alisacak olmalari dikkate alindiginda; program icin en
uygun modelin grup mentorlik modeli oldugu anlagiimaktadir. ilgili alanyazin incelendiginde, grup
mentorlikle ilgili farkl tanimlara rastlanmaktadir. Bir mentinin birden fazla mentorden rehberlik almasi veya
bir mentorlin benzer ihtiyaclara sahip birden fazla mentiye rehberlik etmesi s6z konusu olabilmektedir.
Kuperminc ve Thomason (2013), grup mentorliginiin genellikle, birden fazla sayidaki mentinin bir veya daha
fazla sayidaki mentor ile iliski kurdugu mentorliik bicimi olarak anlasildigini dile getirmektedir. E-mentorlik
programi suresince yapilan ¢alismalar Sekil 2'de gérildigu tzere Single ve Single (2005) tarafindan ortaya
koyulan l¢ asamali stireg dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

[ Programin Planlanmasi (2 Hafta)

» Mentorliik strecinin planlanmasi, hedeflerin belirlenmesi
«Mentorlerin sirece iliskin bilgilendirilmesi

Mentilerin strece iliskin bilgilendirilmesi

«Mentilerin 3-4 kisilik proje gruplari olusturmasi

«Gruplarin kendilerini tanitan mektup yazmalari
«Mektuplarin mentorlere rastgele se¢im yoluyla dagitiimasi
*Mentor-menti eslestirmesine son seklinin verilmesi

[ Programin Yiritilmesi (13 hafta)

«Koordinatdr-mentor etkilesimi (yuzyiize ve elektronik)
+Koordinator-menti etkilesimi (ylizytize ve elektronik)
*Mentor-menti ortak alanlarinin olusturulmasi

«Proje sureci ve isbirlikci calismalar

+Verilerin toplanmasi

[ Programin Degerlendirilmesi (2 hafta)

«E-mentorligin sonlandiriimasi
«Verilerin analizi
«Program ciktilarinin ortaya koyulmasi

Sekil 2. E-Mentorliik Programt Siirecinde Yapilan Calismalar
E-mentorlik programinin ilk asamasinda programin nasil yirutilecegi ve suirecte ne tir calismalar yapilacagi

ayrintili bicimde planlanmistir. Mentorler ve mentiler icin programin hedefleri ayri ayri ortaya koyulmustur.
Bu strecte iki BOTE egitimi alan uzmaninin gérislerine bagvurulmustur.
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E-mentorlik programi baslamadan 6nce mentorler ve mentiler igin iki ayri bilgilendirme toplantisi
dizenlenmistir. Ardindan eslestirme islemine gegilmistir. Bu amacgla ilk olarak mentilerden kendi istekleri
dogrultusunda 2-4 kisilik gruplar olusturmalari ve grup olarak mentorlerine hitaben bir mektup yazmalar
istenmistir. Bu mektuplarda grup Uyelerinin adlari, iletisim bilgileri, hangi konularda kendilerini yeterli veya
yetersiz gordikleri ve proje suresince yardima gerek duyacaklari durumlar ile ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Mektuplar, zarflara koyularak Sekil 3'te gorildiigu Gizere mentorlere rastgele secim yoluyla dagitiimistir.

Sekil 3. Mentor-Menti Eslestirilmesine Ait Gértintiiler

Her mentor sectigi grup veya gruplarla ilgili mektupta yer alan bilgileri inceledikten sonra, koordinatoriin
rehberliginde mentor-grup eslestirmelerinde bazi degisimler yapilmistir. Bu degisim, gruptaki 6grencilerin
yetenekleri ve beklentileri dikkate alinarak ve mentorin gruba ne o6lglide katki saglayabilecegi
degerlendirilerek gerceklestirilmistir. Eslestirme tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikan durum Tablo 1'de
verilmektedir.

Tablo 1
Mentor-Menti Grup Eslestirmeleri

Mentor  Cinsiyet Program Meslek / Calisma alani Eslesilen grup (lar)
M1 Erkek Doktora Ogretim Gorevlisi G1, G2

M2 Erkek Doktora Ogretim Gorevlisi G3

M3 Erkek Doktora BT Ogretmeni G4

M4 Kadin Y. Lisans Uzaktan Egitim Uzmani G5, G6

M5 Kadin Y. Lisans BT Ogretmeni G7,G8

M6 Kadin Y. Lisans Ozel Sektor Calisani G9, G10

M7 Erkek Y. Lisans Ozel Sektor Calisan G11, G12

M8 Erkek Y. Lisans Ogretim Gorevlisi G13

Tablo 1'de gorildigu lzere, bazi mentorler bir, bazilari ise iki grupla eslestirilmistir. Mentorlerin is yikinin
mentorlik sirecini olumsuz etkiledigi (Lee ve Feng, 2007) bilindigi igin, eslestirmelerde is yuki dikkate
alinmistir. Planlanan e-mentorlik programi, 13 hafta streyle yiratilmustir. Program siresince koordinator
ve mentorler her hafta bir saat ylizylize gériismustiir. Bunun yani sira anlik mobil mesajlasma uygulamasi ile
elektronik ortamda mentor alani olusturulmustur. Koordinatér ve mentorlerin etkilesimi, haftada bir saat
ylzylze gorisme ve Facebook sosyal aginda olusturulan kapali grup yoluyla gerceklestirilmistir. Ayrica
mentorlerle eslestirildigi her grup arasinda etkilesim alanlar olusturulmustur. Koordinator rolindeki
arastirmaci, olusan bu etkilesim alanlarina yalnizca veri toplamak amaciyla dahil olmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmaci, e-mentorlikk programi siresince haftalik gérismeler ve elektronik ortak alanlar araciliiyla
katihmcilarla uzun siire ayni ortami paylasmistir. Bu durum gerek mentor gerekse mentilerin koordinator ile
aralarinda arkadasca bir iliski kurulmasina zemin hazirlamistir. Béylesi ortamlarda uygulanan veri toplama
araclarindan daha saglikli veriler elde edildigi (Streubert ve Carpenter, 2011) bilinmektedir. Bunun yani sira,
inandiricihgr artirmak ve gecerligi saglamak amaciyla veri ticgenlemesi (Creswell, 2003) yapilmis; bulgularin
ortaya koyulmasinda birden fazla kaynaktan elde edilen veriler birbiri ile karsilastirilmistir. Kullanilan veri
toplama araclari Sekil 4'te verilmektedir.
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» Mentor raporlari (4 adet)
» Menti grup raporlari (4 adet)
+ Ortak alanlara ait sistem kayitlari

« Mentor yazili gorisleri
E-mentorlik program|> el gt

E-mentorlik programi
slresince

* Menti I gérisleri (bi I
tamamlandiktan sonra et el R (bireysel)
« Gelistirilen kamu spotlari

Sekil 4. Veri Toplama Araglart

E-mentorlik programi kapsaminda coklu ortam projesi siurecindeki calismalar ADDIE tasarim modeli
basamaklari dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Her bir basamak sonrasinda mentorler ve menti gruplari
yazili rapor hazirlamistir. Elektronik ortamlarda olusturulmus ortak alanlarin tamamina ait sistem kayitlari
arsivlenmistir. Bunlarin yani sira e-mentorlik programi tamamlandiktan sonra katiimcilarin siirece iliskin
yazili gorisleri alinmistir. Arastirmanin amaci ve problem ctimleleri dikkate alinarak arastirmaci tarafindan
hazirlanan sorular, (¢ BOTE alan uzmaninin incelemesine sunulmus, gelen 6neriler dogrultusunda
dizenlemeler yapilarak formlara son sekli verilmistir. Mentorler icin gelistirilen formda dokuz acik uglu soru
bulunmaktadir. Mentilerin bireysel olarak doldurduklari form ise yedi acik uglu soru icermektedir.

Proje gelisim raporlar ve yazili formlardan elde edilen veriler ayri ayri icerik analizi ile ¢6ziimlenmis ve
temalara ulasilmistir. Bu yolla ulasilan bulgularin gésteriminde grafik ve tablolardan faydalaniimistir.
Bulgularin desteklenmesi amaciyla raporlardan ve yazili formlardan dogrudan alintilar yapilmis; slrece ait
fotograflar, ortak alanlara ait gortntuler ve gelistirilen kamu spotlarina ait gorseller kullaniimistir.

BULGULAR

Bu bdlimde, arastirmadan elde edilen bulgular e-mentorlik programinin mentorler ve mentiler agisindan
ayri ayri degerlendirilmesi baglaminda ele alinmaktadir.

E-Mentorliik Programinin Mentorler Acisindan Degerlendirilmesi
Mentorler tarafindan hazirlanan raporlar incelendiginde, en ¢cok hangi asamada zorluklarla karsilastiklari ve
bu zorluklarin gerekgesi olarak neleri gordikleri ile ilgili Tablo 2'deki bulgulara ulasiimistir.

Tablo 2
Mentorlerin Yasadiklart Zorluklarin Proje Gelistirme Basamaklart Baglaminda Analizi

Mentor  Grup Asama Gerekce
G1 Analiz

Proje basamaklarinin uygulamaya donustirdlmesi ile ilgili hem
mentoriin hem de mentilerin deneyimsiz olmasi
Proje basamaklarinin uygulamaya donustirdlmesi ile ilgili hem
mentoriin hem de mentilerin deneyimsiz olmasi
M2 G3 Analiz Mentilerin proje basamaklarini ¢ok iyi bilmemesi

M1
G2 Analiz

Tasarim asamasinda planlanan calismalarin mentilerce gerektigi gibi

M3 G4 Gelistirme yapilamamasi
G5 Tasarim Grup Uyeleri arasinda gorus farkliliklar
M4 G6 Uyg. ve Deg. Mentilerin isleri zamaninda yetistirememesi
G7 Tasarim Yapilabilirligi distintlmeden fikir Gretilmesi
M> G8 Analiz Tanismanin ve birlikte calismanin zorlugu
Analiz Mentilerin ne yapmasi gerektigini bilmemesi
G9 Tasarim Secilen konunun kamu spotuna uygunlugunun mentilere anlatiimasi
Mé Analiz Mentilerin ne yapmasi gerektigini bilmemesi
G10 Tasarim Segilen konunun kamu spotuna uygunlugunun mentilere anlatiimasi
G11 Analiz Mentilerin proje basamaklarini ¢ok iyi bilmemesi
M7 G12 Analiz Mentilerin proje basamaklarini ¢ok iyi bilmemesi
Analiz Verimli iletisim kurmanin zorlugu
M8 G13 Tasarim Mentoriin bilgi eksikligi (Senaryo yazimi gibi)
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Tablo 2'de goruldugl Uzere, mentorlerin codu en fazla Analiz, ikinci olarak Tasarim asamasinda zorluk
yasamistir. Bu durumun gerekcesi olarak mentilerin proje basamaklarini ve bu kapsamda neler yapmasi
gerektigini heniiz bilmiyor olmalari gésterilmistir. M4 kodlu mentoriin diisiinceleri su sekildedir: “iki grubum
icin farkli asamalarda zorluk yasadim. Gruplarumdan birinde proje ekibi kendi arasinda stirekli tartisma ve
anlasmazlik halindeydi. Bu durum haliyle motivasyonu olumsuz etkiliyordu. Bu stirecte grup Uyelerinin her
birine ayrt ayrt gérevler vererek onlarin bireysel calismalarint saglamaya calistm. Ancak bu tartismalar beni
bazen timitsizlige distirdii ve zorlandim. Diger grubumda ise uygulama ve degerlendirme asamast daha zordu.
Clinkti ham cekimlerin kurgulanmast siireci ¢ok uzadi Diger gruplara gére uygulama basamaginda hayli
geride kaldar.”

Mentorlerden kendilerini degerlendirmeleri istenmis ve program suresince en ¢ok hangi konularda
gruplarina katki sagladiklari sorulmustur. Cevaplar analiz edildiginde Tablo 3'teki bulgular elde edilmistir.

Tablo 3
Mentorlere Gére Gruplarina En Cok Katkt Sagladiklart Durumlar

Mentor
Katki saglanan durum M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

Akademik dilde proje raporu yazma

iyi hazirlanmis coklu ortam érnekleri saglama
Projenin koordinasyonu / isbirligi

Senaryo yazimi / Storyboard olusturma
Motivasyonu artirma

Coklu ortam tasarimi ile ilgili teorik bilgi
Teknik beceriler kazandirma
Bilimsel bilginin 6nemini fark ettirme

Tablo 3'e goére mentorler, en fazla proje raporu yazimi konusunda gruplarina yardimci olduklarini
diisinmektedir. lyi hazirlanmis coklu ortam materyallerinin paylasimi ve proje calismalarinin koordine
edilmesi de 6ne ¢ikan diger ifadelerdir. Konuyla ilgili M6 kodlu mentoriin gorisleri soyledir: “Rapor hazirlama
stirecinde nasil yazmalart gerektigi konusunda ve yazim hatalarinin diizeltilmesinde yardimct oldum. Bu
durum, gruplarumdan birisinde daha fazla 6ne ciktl. Senaryo yaziminda ve sahnelerin olusturulmasinda
yaptlanlar: olabildigince detaylt inceleyerek dnerilerde bulundum. Diger grubumda anime karakter ¢iziminde
bildiklerimi onlarla paylastim.”

Mentilere, mentorlerin kendilerine en ¢ok hangi konularda katkida bulundugu sorulmustur. Yazili form
aracihgi ile alinan goérisler analiz edildiginde Tablo 4'teki bulgular ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4
Mentilere Gére Mentorlerin Kendilerine En Cok Katkt Sagladigt Durumlar

o Menti sayisi ve orani
Katki saglanan durum y

f %
Akademik dilde proje raporu yazma 34 72,3
Projenin koordinasyonu / isbirligi 25 56,8
Yapilanlarla ilgili elestiri ve dneride bulunma 18 40,9
Farkl bakis acisi getirme / Konu secimi 17 38,6
Senaryo yazimi / Storyboard hazirlama 16 36,4
Teknik destek 11 25,0
lyi hazirlanmis coklu ortam &rnekleri bulma ve paylasma 8 18,2
Motivasyonu artirma 4 9,1
Degerlendirme araclarinin gelistirilmesi 2 4,5

Tablo 4'te goruldugu Gzere, mentiler %72,3 oraniyla en fazla rapor yazimi konusunda mentorlerinden destek
gordiiklerini ifade etmektedir. ikinci sirada projenin planli ilerlemesi, (iciincii sirada ise gelistirilen kamu spotu
ile ilgili elestiri ve 6neri yapilmasi gelmektedir. G8 kodlu grupta yer alan bir mentinin distnceleri; “Rapor
yaziminda kullandigimiz giinliik konusma dilinden bizi kurtardi. Kamu spotunun konusunu belirlerken birkag
konu arasinda kaldigimizda bize secim yapmak icin yardimct oldu. Kamu spotu tiiriinde bir ¢oklu ortamin ne
gibi ézelliklere sahip olmast gerektigini anlatti. Tasarum asamasindayken hicbir kurumu sucglamamamiz
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gerektigini soyledi. Deneme cekimlerimizi seyredip olumlu ve olumsuz yénleriyle diisiincelerini soyled,
Onerilerde bulundu. Proje stiresince her asamada bize destek oldu.” seklindedir.

Sistem kayitlari incelendiginde, mentor-menti etkilesiminin saglanmasi amaciyla farkl bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanildigr gérilmektedir. Ortak alan olusturmak igin program siiresince en az bir kez
kullanilmis olan araglar Tablo 5'te verilmektedir.

Tablo 5
E-Mentorliik Programu Siiresince Etkilesim Amactyla Kullanilan Teknolojiler

Ortak alanlar

— — [aV] o <t <t N n Ne} Xe) N~ N~
=z =z =z =z =z =z =z =2 =z =z = =2
E-posta
Anlik mobil mesajlasma
Sosyal ag

Ylzylze gérusme
Cevrim ici depolama / dokiiman

M8-G13

Telekonferans

Ogrenme ydnetim sistemi

Telefon gorismesi
Web guinligi (Blog) : :
Telefon mesaji (SMS) -

Tablo 5'ten anlasilacagi lzere dért mentor (M2, M3, M4 ve M5) gruplari ile ylzyilize gérismustir. Ancak
projenin basindan sonuna kadar kullanilan ve surekliligi olan etkilesim alanlarinin blyik bir bolimu
elektroniktir. Mentor ve menti gruplarinin tamami, e-postay! bir iletisim araci olarak kullanmistir. En ¢ok tercih
edilen diger teknolojiler, anlik mobil mesajlasma uygulamalari ve sosyal aglardir. M5 kodlu mentor ile G7
grubu arasinda mobil mesajlasma ile gerceklestirilen paylasim ve M1 kodlu mentorliin G2 kodlu grubuyla
sosyal ag Uzerinden yaptigi paylasima ait goérintuler Sekil 5te verilmektedir.

19 Mar, 10:32 -

Arkadaslar. Rapardaki eksiklikler gayet narmaldir. ilk

basamaklarda her zaman bu eksiklikler alabilir anemli

wlan senraki basamaklarda bu hatalara tekrar

diigmemektir. Hatalanmizi @grenmemiz senraki

adimlarda yel gésterici elacaktir. Bu durum bize gunu

gasteriyer tasanm agamasini ¢ek iyi planlayip giizel

senuglar ertaya gtkarmamiz gerekiyer, bu da daha

. ¢ok @zveri ve daha ¢ak caligmay: gerektiriyar.

Orjinal slogan kullanilmis bi afis... Eksikliklerimizin buytik bir kismi bu tir raperiara

Gormeniz de fayda var diye v

dsiinyorum... yabanci aldvugumuzduti kaynaklaniyer. Ama artik
yabanci degiliz daha guzel senuglar elde

edeceginizden yana sizlere alan glivenim tamdir.
Kumar oynamanin zararlari insan .
uzerindeki etkisi O 4

ifs Begen B8 Yorum Yap

Sekil 5. Anlik Mobil Mesajlasma Uygulamast ve Sosyal Adlarin Kullanidigi Etkilesim Ornekleri

4 kigi gerdu

Mentilere uygulanan yazili géris formunda, etkilesim saglamak amaciyla kullanilan teknolojilerin yeterli olup
olmadigi sorulmustur. Verilen cevaplarin analiz edilmesi ile Sekil 6'daki grafik elde edilmistir.
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Sekil 6. Etkilesim Amaciyla Kullanilan Teknolojilerin Yeterliligine iliskin Menti Gériisleri

Sekil 6'da goruldugl Gzere mentilerin %75, e-mentorlik strecinde etkilesim saglamak amaciyla kullanilan
teknolojileri yeterli bulmaktadir. Konuyla ilgili G1 kodlu grupta yer alan mentiye ait ifadeler su sekildedir: “flk
adimda e-posta yoluyla mentoriimtizle iletisim kurduk. Sonrasinda sosyal ag lizerinde grup olusturduk. Sosyal
ag, iletisim ve etkilesim konusunda yeterli oldu. Ciinkii biitiin grup lyelerinin internet baglantist vardi ve her
istediklerinde sosyal ag kullanabiliyorlardi. Dosya paylasimt ve icerik paylasimt yapabildik.”

Mentorlerin programin kendilerine kazandirdigi kisisel ve mesleki becerilere iliskin yazili formlardan ve
raporlardan elde edilen dustinceleri bir arada analiz edildiginde Tablo 6'daki bulgular ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6
E-Mentorliik Programinin Mentorlerin Kisisel ve Mesleki Gelisimine Etkileri

Mentor

Kazanilan beceri

iletisim becerilerini gelistirme / Yeni dostluklar
Mesleki doyuma ulagsma / Mutlu olma

Proje yonetmeyi / Ekiple calismayi 6grenme
Eksikliklerini fark etme ve giderme

Coklu ortam teorik bilgi edinme / hatirlama
Uygulamaya / Teknik bilgi ve beceri kazanma
Proje asamalarini hatirlama / 6grenme

Guncel alanyazini takip etme

Ogreten / Danisman / Rehber roliinii gelistirme
Akademik kariyer icin hedef belirleme

Zaman ydnetme becerisi kazanma

Akademik yazma becerisini gelistirme
Sabirli olma / Umitsizlige kapiimama

Tablo 6'dan anlasilacagi lizere, arastirmaya katilan lisansisti 6grencilerin tamami e-mentorliik programinin
iletisim becerilerini gelistirmek konusunda kendilerine katki sagladigini ifade etmektedir. M5 disindaki
mentorler, bir projenin nasil yonetilecegi ile ilgili deneyim edindikleri ve ekip ¢alismasini 6grendiklerini dile
getirmektedir. M1 disindaki mentorler icin program, mesleki acidan doyuma ulastiklari ve lisans 6grencilerine
destek olduklari icin mutluluk veren bir siire¢ olarak degerlendiriimektedir. M5 ve M7 disindaki mentorler, e-
mentorlik programinin kendi eksikliklerini fark ederek gidermeleri yoniinde bir etkisi oldugunu dile
getirmektedir. M7 kodlu mentoriin konuyla ilgili gorusleri soyledir: “...Bir proje yiiriitmenin sorumlulugunu
alarak proje gruplart ile nasul calisimast gerektigi konularinda deneyim kazandim. Lisans egitimim swrasinda
bircok grup calismasinda bulunmustum ancak ilk kez bir projeyi koordine eden kisi olarak ¢alistum ve mentorliik

345



yaptim. Bu siire¢ bana teknik anlamda yeni bilgiler kazandird.. Bir grubun veya proje ekibinin nasil daha etkili
calisabilecegi ile ilgili diisiinmemi ve ¢caba harcamamu gerektirdi. Lisans egitimim swrasinda yer aldigim grup
calismalarinda daha cok materyal gelistiricisiydim. Fikirlerimle gruba liderlik yaptigim oluyordu. Ama aslinda
asu liderligi bu stirecte yaptim bence. Proje calisanlarinin lideri konumundaydim. Materyal gelistirme de dahil
projenin her aninda ydnlendiren ve dogru bilimsel bilgi saglayan kisiydim. Bu anlamda benim icin iyi bir
deneyim oldu... Proje stirecinde karsilikli sevgi ve saygt cercevesinde bir paylasim ortamunin olmast ve projenin
sorunsuz tamamlanmast beni cok mutlu etti...”

E-Mentorliik Programinin Mentiler Agisindan Degerlendirilmesi
Mentilere program strrecinde ilk kez kullandiklar bir teknoloji olup olmadigi sorulmustur. Yazili olarak alinan
cevaplarin analiz edilmesi ile Tablo 7'deki bulgulara ulasiimistir.

Tablo 7
Mentilerin E-Mentorliik Siirecinde ilk Kez Kullandiklart Teknolojiler

Yeni bir teknoloji Menti sayisi ve orani
kullanma / 6grenme f %
TV stiidyosu teknolojileri (f=11)
Video / Ses dlzenleme yazilimlar (f=9)
Google Hangout (f=3)
Evet GoogleDoc (f=2) 28 63.6
Google Drive (f=1)
Adobe gorintili konusma (f=1)
Blog (f=1)

Hayir 16 36,4

Tablo 7'ye gdre, mentilerin %63,6'sI program siiresince daha 6nce bilmedikleri en az bir teknolojiyi kullanmayi
o6grenmistir. Bunlar iginde ilk sirada kamera, promter ve yesil perde gibi profesyonel TV stlidyosuna ait
teknolojiler gelmektedir. Bunu video ve ses dlizenleme yazilimlar izlemektedir. Konuyla ilgili G11 kodlu
grupta yer alan menti; “ilk kez profesyonel bir TV stiidyosunda calistim. Kameralar, okuma ekran, yesil perde,
yaka mikrofonlari, kamera arkasindaki teknolojiler, cekilen ham videolar (izerinde degisiklik yapmak amaciyla
kullanlan yazilmlar... Benim icin oldukca faydalt oldu.” ifadelerini kullanmaktadir.

G3 ve G8 kodlu gruplarin ¢ekim calismalarina ait fotograflar Sekil 7'de yer almaktadir.

-
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Sekil 7. TV Stiidyosunda Yapilan Cekimlere Ait Fotograflar

Program tamamlandiginda, gruplarin tamami kamu spotu tirliinde bir ¢coklu ortam gelistirmeyi basarmistir.
Bu kamu spotlarinin konulari ve tercih edilen medya tiirii ile ilgili bulgular Tablo 8'de gérilmektedir.
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Tablo 8
Gelistirilen Kamu Spotlarinin Konulart ve Tercih Edilen Medya Tiirii

Mentor Grup Kamu spotu konusu Medya tirl
M1 G1 Telefon dolandiricilig Animasyon
M1 G2 ilik bagisinin 6nemi Video
M2 G3 Disleksi nedir Video
M3 G4 Cevrim ici aligverislerde tuketici haklari Video
M4 G5 Ortadgretimde mesleki yonlendirmenin onemi Video
M4 G6 Kumar bagimliligi Video
M5 G7 Sosyal medyanin insanlar Gzerindeki etkileri Video
M5 G8 Huzurevleri Video
M6 G9 Cocuklarda dijital oyun bagimliligi Animasyon
M6 G10 Bilingsiz ilag kullanimi Video
M7 G11 Bebekli ev kurallari Video
M7 G12 Dissosyatif kimlik bozuklugu (Coklu kisilik bozuklugu) Video
M8 G13 Yetiskinlerde teknoloji bagimlihg Video

Tablo 8'de goruldugu lzere, program tamamlandiginda 13 adet kamu spotu gelistirilmistir. Bu kamu spotlari,
gruplar tarafindan 6zel kapak tasarimi yapilan CD’ler icinde proje son raporu ile birlikte koordinatore teslim
edilmistir. Sekil 8'de kamu spotlarindan bazilarina ait ekran goérintuleri yer almaktadir.

Sekil 8. Gelistirilen Kamu Spotlarina Ait Gériinttiler

Degerlendirme asamasi sonrasinda mentorler tarafindan verilen raporlar ve yazili gorusler bir arada
incelendiginde; mentilerin projede sorumluluklarini yerine getirmek konusunda gereken cabay gosterdikleri
yonindeki kanaatin hakim oldugu gorilmektedir. M6 kodlu mentortin konuyla ilgili ifadeleri soyledir:
“Projenin son asamasinda en mutlu oldugum an,; 6grencilerimin Uriiniinii seyrettigim an ve animasyonun
sonunda kendi adimt gérdiigiim andt. Clinki sirecin her bir asamasina sahit olan birisi olarak, énerilerimin
dikkate alindigint gérmek beni mutlu etti. Danisman olarak égrencilerin kendilerine yararlt oldugumu ifade
etmeleri de beni ayrica mutlu etti.”

Yazili goris alma formunda mentilere e-mentorlik programi slresince yaptiklari ¢alismalarin kendilerine ne
tlr kisisel ve mesleki beceriler kazandirdigi sorulmustur. Elde edilen verilerin analiz edilmesiyle Tablo 9'daki
bulgular elde edilmistir.
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Tablo 9
E-Mentorliik Programinin Kisisel ve Mesleki Gelisimine Etkileri ile flgili Menti Gériisleri

S . Menti sayisi ve orani
Bilgi / Beceri

f %
Grupla isbirligi icinde calisma 22 50,0
Coklu ortam proje gelistirme sirecini deneyimleyerek 6grenme 19 43,2
Teknik becerilerin gelistirilmesi 17 38,6
Bilimsel disiinme ve akademik yazi dili kullanma 16 364
Planli ve programli olma 14 31,8
Mentorligin / Koordinatorligin énemini fark etme 7 15,9
iletisim becerilerini gelistirme 6 13,6
Toplumsal farkindalik / duyarlilik kazanma 5 11,4
Uretken olma 5 11,4
Sorumluluk alma / Sorun ¢6zme 4 9,1

Tablo 9'dan anlasilabilecegi gibi, mentilerin yarisi (%50,0), e-mentorlik slrecinin kendilerine grupla isbirligi
icinde calisma becerisi kazandirdigini ifade etmektedir. ikinci sirada %43,2 oraniyla coklu ortam proje
gelistirme surecini deneyimleyerek 6grenme gelmektedir. Teknik becerilerin gelistiriimesi ise tg¢linci sirada
yer almaktadir. G3 kodlu grupta yer alan bir menti, bu konudaki diisiincelerini su sozlerle dile getirmektedir:
“Cok eglenceli bir siirecti. Diizenli olmayt 6grendim. Rapor yazmayt dgrendim. Grubumla isbirligi icinde
calisabilecegimi gérdim. Konu olarak sectigimiz disleksi ile ilgili bilgi edindim. Kamu spotlarinin hangi
amaclarla ve nas cekildigini yasayarak 6grendim.”

Mentilere, projeyi tekrar yapmak durumunda kalsalar yine bir mentorle calismak isteyip istemeyecekleri
sorulmustur. Bireysel goruslerin alindigi formda bu soruya verilen cevaplarin analiz edilmesi ile Tablo 10'daki
bulgulara ulasiimistir.

Tablo 10
E-Mentorle Tekrar Calismak isteme Konusundaki Menti Tercihleri

Ayni proje icinde tekrar yer alacak olsaniz, yine bir mentorle Menti sayisi ve orani
calismay: tercih eder miydiniz? f %
Evet 40 90,9
Hayir 4 9,1

Tablo 10'da gorildigu tzere, mentilerin %90,9'u secim haklari olsa yine bir mentorle ¢alismak isteyeceklerini
dile getirmistir. Bu konuda olumlu géris bildiren mentilerin buytk bir bolimd, yine ayni mentorle ¢alismak
isteyecegi yoninde ifadeler kullanmistir. G1 ve G4 kodlu gruplardaki iki mentiye ait gorisler su sekildedir:
“Bizden daha bilgili ve akademik olarak bu alanda kariyer yapan birisiyle projede calismak ¢ok giizeldi. Stkintt
yasamuyor ve panige kapumuyorsunuz. Raporlarinizin iyi hazirlandigint biliyorsunuz ¢linkii mentore gdstermis
ve onun onaywnt almis oluyorsunuz. Bu durum ¢ok rahatlatictydl.”, “Béyle bir projenin icinde olursam tekrar
yine mentorle ¢alismak isterim. Ozellikle bu siirecte bize rehberlik eden mentoriimiize benzeyen bir mentorle
calismak isterdim. Clinki bizimle iletisimi ¢cok iyiydi, yol gostericiligi cok isimize yaradt. Bizlerin géremeyip onun
gordigti o kadar ¢ok durum oldu ki. Onun bu cabasi, bizim de ona karst mahcup olmamak icin daha cok gayret
etmemize sebep oldu. O, bizim icin yapmast gereken her seyi yapti ¢linkii.”

TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda, BOTE alaninda lisansiisti 6grencilerin lisans égrencilerine e-mentorliik yaptigi bir
program diizenlenmistir. Grup mentorlik modelinin benimsendigi uygulamada mentor ve mentilerin tamami
programi tamamlamistir. Programda 13 adet mentor-grup eslestirmesi olmustur. isbirligi icinde yiritilen
proje calismalarinin hepsi, kamu spotu tirindeki ¢oklu ortam Grtninin gelistiriimesiyle sonuclanmistir.
Kamu spotlarindan ikisi animasyon kalanlari ise video formatinda hazirlanmistir. E-mentorliik programinin
nihai hedefinin nitelikli bir coklu ortam gelistirmek olmasi, mentor ve mentileri ortak bir hedefte birlestirdigi
icin; bu durum, programin basariyla tamamlanmasinda énemli bir etken olarak degerlendirilebilir.

Alanyazinda menti ve mentorlerin en ¢ok yasadigi sorunlar olarak gdsterilen durumlar (Enrich ve digerleri,
2004) bu ¢alisma kapsaminda gerceklestirilen e-mentorlik programinda ortaya ¢ikmamistir. Gerek mentorler,
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gerekse mentiler bdylesi bir programa dahil olmaktan dolayr memnundurlar ve bitlniyle sureci etkileyen
bir olumsuzluk bulunmamaktadir. Mentilerin ¢coklu ortam proje gelistirme sirecine iliskin teorik bilgilerinin
eksikligi ve uygulamaya yonelik deneyimsizliklerinden kaynakli yasanan bazi sorunlar belirlenmekle birlikte,
bu sorunlar proje stirecinin ilk basamaklarinda ortaya ¢ikmis ve siireg icinde ¢oziime ulastiriimistir.

Mentiler mentorlerden yardim talep etme konusunda sikinti yasamamistir. Lisanslstt 6grencilerin bir mentor
olarak bilgi ve deneyim konusundaki uzmanligr kabul edilmis, yaptiklari éneriler mentiler tarafindan dikkate
alinmistir. Program siresince mentorler gruplarina en ¢ok proje raporu yazimi ve akademik dil kullanimi
agisindan destek olmustur. Nitelikli coklu ortam materyallerinin secimi ve projenin belli bir plan dahilinde
isbirligi icinde ilerlemesi konularinda da mentorlerin 6nemli katkilar sagladidi sonucuna ulasiimistir. Mentiler,
mentorlerinin kendileri icin gosterdigi cabayi takdir etmektedir. Mentilerin ¢ok buyik bir bolim ayni projeyi
tekrar yapmalari halinde yine bir mentorle calismak istemektedir. Tim bu sonuclar bir arada
degerlendirildiginde, arastirmaya katilan lisans 6grencilerinin menti roliniin gereklerini (Cullinford, 2016)
yerine getirdigi sdylenebilir.

ilgili alanyazin incelendiginde, mentorliigiin mentorler agisindan mesleki ve kisisel tatmin duygularini
besledigi bilinmektedir (Aydin Tikeltirk ve Balci 2014). Benzer sekilde, bu ¢alismada da lisans 6grencilerine
rehberlik etmek, mentorleri mutlu eden ve mesleki doyuma ulastiran bir durum olarak ortaya ¢ikmistir.
LisansUstl 6grenciler ayrica bir coklu ortam proje ekibinin nasil yonetilmesi gerektigini deneyimleyerek
6grenmis, slirecte ortaya cikan sorunlara ¢ozim yollari Gretmek konusunda beceriler gelistirmislerdir. Bu
sonugclar da alanyazinla benzerlik gostermektedir. Mentorlik uygulamalarinin mentorlerin liderlik etme ve
organizasyon becerilerini gelistirdigi bilinmektedir (Aydin Tukeltlrk ve Balci 2014).

E-mentorlik yapmak, lisansistl 6grencilerin alanlaryla ilgili hangi konularda yetersiz olduklarinin farkina
varmalarini saglamistir. Clinki rol model olma misyonunu yerine getirebilmek igin, eksikliklerini gidererek
kendilerini gelistirmek durumunda kalmiglardir. Lopez-Real ve Kwan (2005) tarafindan yapilan arastirmada
da benzer sonuglara ulasilmistir. Programin lisanststli ogrenciler agisindan bir diger onemli kazanimi,
gruplarina rehberlik ettikleri siire¢ icinde iletisim becerilerini gelistirmek ve yeni arkadasliklar kurmak
olmustur. Bu sonug, e-mentorlik programi siresince kurulan etkilesim ortamlarinin basarili oldugunu
goOstermektedir. Clnkid mentorlik uygulamalarinda ortaya cikan ve sirecin informal yonini ifade eden
arkadashk iliskilerinin ~ saglamhd;,  mentorligin  basarisinin  gdstergelerinden  birisi  olarak
degerlendiriimektedir (Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006).

Program siresince elektronik ortamda etkilesim saglamak amaciyla ¢ok cesitli bilgi ve iletisim teknolojisinden
faydalaniimistir. Bunlar icinde en dne cikanlar e-posta, anlik mobil mesajlasma uygulamalari ve sosyal aglar
olmustur. Kahraman (2012) tarafindan BOTE lisans dgrencilerinin katiimiyla gerceklestirilen e-mentorliik
uygulamasinda da farkl teknolojilerin etkilesim amacl kullanildigi gorilmektedir. Mentilerin buyUk bir
bolimi, olusturulan etkilesim alanlarinin ihtiyaclarini karsiladigini disiinmektedir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda, mentorlerin BOTE alaninda lisansiisti egitim yapan birer uzman teknoloji kullanicisi olmalarinin
etkisi oldugu dustnilmektedir. Bunun yani sira mentor ve gruplar arasinda kurulan glivene dayali iliskinin de
teknolojinin etkili kullanimina katki sagladigi distnilmektedir. Nitekim Germain (2011) tarafindan yapilan
calismada, mentor-menti arasinda kurulan duygusal bagdan s6z edilmekte ve bu bagin karsilikli glivene
doénlsmesiyle birlikte etkilesimin niteliginin arttigi dile getirilmektedir.

E-mentorlik programi, lisans dgrencilerine grupla isbirligi icinde calisma becerisi kazandirmistir.  Ayrica
mentiler, coklu ortam proje gelistirme siirecinde yapilmasi gerekenlerle ilgili sahip olduklari teorik bilgileri
uygulamaya dondstlirme firsati yakalamistir. Programin mentiler agisindan bir diger dnemli kazanimi, daha
once bilmedikleri gesitli donanim ve yazilim teknolojilerini kullanmayi 6grenmis olmalaridir.

Butlncul olarak ele alindiginda; bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen e-mentorlik programinin
mentorler ve mentiler icin belirlenen hedeflerine ulastigi, katiimcilarin kisisel ve mesleki gelisimlerine olumlu
yansimalar sagladigi gorilmektedir. Elde edilen sonuglar, iyi planlanmis bir e-mentorlik programinda
lisansUistU dgrencilerin etkin birer e-mentore ddnusebilecegini ortaya koymaktadir. Bundan sonra yapilacak
arastirmalarda, benzer programlar farkli fakilte ve bolimlere yonelik planlanarak hayata gecirilebilir.
Universite dgrencileri icin grup mentorligii digindaki modellerden biri veya birkacinin ise kosuldugu e-
mentorlik programlari diizenlenerek etkililigi incelenebilir.
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