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Saglikta siddet, kamusal bir sorun olma baglaminda anlagilip agiklanmasinda yazili basinin
onemli bir temsil alan1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Ozellikle sektorel bir sorun olarak
tanimlanan ve hastalar ile saghik ¢alisanlarinin iligkisi sonucu ortaya ¢ikan siddet haberleri,
yazili basin agisindan 6nemli bir haber nesnesi haline doniismektedir.

Yapilan ¢alismada saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerini tespit etmek icin Hiirriyet,
Milliyet ve Cumhuriyet gazeteleri incelenmistir. Verileri analiz edebilmek icin gazetelerin
resmi internet sayfalarinda yer alan mevcut arsivlerine yeniden eskiye siralanarak ulagilmigtur.
Arastirmada gazetelerin, 1 Ocak 2017- 21 Mayis 2019 tarihleri arasinda giinlitk yayim yapan
saglikta siddet konusunu ele alan toplam 501 gazete haberine erigilmistir. Gazete haberlerinden
143 tanesi “saglikta siddete yonelik yasanan” haberleri kapsarken, 358 tanesi “saglikta siddete
yonelik tepkide bulunan” haberleri kapsamaktadir. Toplanan verileri ise analiz edebilmek i¢in
MAXQDA 2018 nitel veri analiz programina yiiklenilmis ve betimsel istatistiki yontemler
sayesinde analizi gerceklestirilmistir. MAXQDA 2018 nitel veri analiz programinda tematik
kodlama yapilarak icerik analizi degerlendirilmis ve bulgular yorumlanmistir. Caligmanin
sonucuna gore ise gazete haberlerinde saglik ¢alisanlaria yonelik siddet sikligi, Tiirkiye'nin
genelini yansitabilecek ¢alismalarda saptananlarla benzerlik gosterebilecek sekilde oldukea
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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It is possible to say that print media is an important field of representation in understanding
and explaining violence in health in the context of being a public problem. Violence news,
which is defined as a sectoral problem and arises as a result of the relationship between patients
and health workers, becomes an important news object for the print media.

In this study, Hiirriyet, Milliyet and Cumhuriyet newspapers were examined to determine
the news of violence against health workers. In order to analyze the data, the existing archives
of the newspapers on the official web pages have been accessed by reordering. In the research,
a total of 501 newspaper articles were published, covering the issue of violence in health,
published daily between January 1, 2017 and May 21, 2019. 143 of the newspaper news items
cover “ violence against health ’ while 358° ‘news that react to health violence’ In order to
analyze the collected data, it was loaded into the MAXQDA 2018 qualitative data analysis
program and analyzed through descriptive statistical methods. In the qualitative data analysis
program MAXQDA 2018, content analysis was evaluated and the findings were interpreted by
thematic coding. According to the results of the study, the frequency of violence for health care
workers in the newspaper reports, Turkey may be similar to those found in studies to reflect
the general has emerged as the quite high.

Violence, Health Sector, News, Aggression
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Son yillarda c¢alisma hayatinin en Onemli sorunlarindan biri siddet
olgusudur. Siddet kavrami etimolojik olarak incelendiginde kokeni Latince
'ye dayanmaktadir (Can, 2007, s. 14). Latince deki “violentia ya da violare”
kelimelerinden tiiremistir (Yengin, 2010, s. 57). Violentia; siddet, sertlik,
katilik, kurallara kars1 koyma, acimasiz bir sekilde gii¢ kullanmak anlamlarina
gelmektedir (Cetin, 1999: 140). Siddet kelimesi, Ingilizcede kanundisilik,
haksizlik anlamlarina gelirken, Fransizcada baski uygulamay ifade etmektedir
(Tanrwverdi, 2006, s. 25). Siddet sozciigii Tiirkgeye Arapcadan giren bir
sozciiktiir (Dursun, 2011, s. 3). Arap¢adan Osmanlica ’ya, Osmanlicadan
da Tiirkge 'ye dinsel metinler araciligiyla, 15. yyde gectigi diisiiniilmektedir.
Siddet kelimesinin tekil anlamda kullanimi “sidd”, ¢ogul anlamda kullanimi
ise “siddad”tir. Anlamca ¢esitlenen gsiddet kelimesi, “sertlik, katilik,
fazlalik” anlamlarinda kullanilmistir (Er, 2006: 9). Fakat giliniimiizde bu
tanimlamalardan ziyade, insana zarar veren tiim edimler (erken oliimler,
yaralanmalar, sakatliklar vs.) siddet olarak degerlendirilmektedir (Mercy vd.,
1993: 8).

Saglik kurumlarinda siddet, evrensel bir problemdir (Us-Coskun ve Erdem,
2016, s. 17). Saghkta siddet hastalardan, hasta yakinlarindan veya herhangi
bir hizmet alicisindan gelen ve tehdit barindiran sozel, fiziksel veya cinsel
saldirilar1 icermektedir (Annagiir, 2006, s. 162). Saglik sektori, is yerinde
siddet riskinin en fazla yasandigi sektor olarak kabul edilmektedir (Kuruéz,
2016, s. 1). Elliott’a gore saglik sektorii diger hizmet sektorlerinden 16 kat daha
fazla riskli bulunmaktadir (Senyurt, 2008, s. 9). Avci-Balcr (2014, s. 35)’ya
gore ise, saglikta siddet diger hizmet sektorlere gore 26 kat daha fazla risklidir.
Endiistriyel Iligkiler Servisine (Industrial Community Service-ICS) gére ise,
saglik hizmet sektoriinde ¢alisanlar diger alanlarda ¢alisan personellere gore 4
kat daha fazla siddet riskiyle karsilagsmaktadir (Altintas, 2006, s. 22).
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Siddet, hem hastaneler de hem de toplum temelli saglik hizmetlerinde
cesitli meslek dallarini etkileyen 6nemli bir sorundur (Akea vd., 2014, s. 2).
Kahveci ve arkadaslarina (2017, s. 51) gore ise saglik ¢aliganlarinin %50den
fazlasi siddete maruz kalmaktadir. {lhan ve arkadaslarinin (2009, s. 15) yaptig1
arastirma sonucunda da doktorlarin %60,9u ¢alisma hayatlar1 boyunca en az
bir kez siddete maruz kaldig1 ortaya ¢ikmigtr.

Saglik calisanlar1 fiziksel siddetten psiko-sosyal siddete kadar degisik
boyutlar da siddete maruz kalmaktadirlar (Akea vd., 2014, s. 2). Tas ve Cevik
(2005, s. 62)” in bu konuyla ilgili yaptiklar1 arastirmada saglik ¢alisanlarinin
genellikle fiziksel, sozel ve cinsel siddete ugradigini ifade etmistir. Saribryik
(2012, s. 10) ise, saglik calisanlarina en fazla sozel siddet uygulandigim
diisiinmektedir. Ilhan ve arkadaglarinin (2009, s. 15) yaptig1 arastirmaya gore
ise saglik calisanlarinin en fazla sozel ve psikolojik siddete maruz kaldig:
ortaya ¢ikmustir. Kavak ve Ekinci (2013, s. 296)’nin yaptig1 arastirma sonucuna
gore ise saglik calisanlarinin %71,7’si sozel siddete ugramakta iken, %28,3’ii
tiziksel siddete ugramaktadir. Deniz ve arkadaslarinin (2017, s. 34) yaptig1
aragtirma sonucuna gore ise saglik ¢aliganlarinin %10,2’si is yerinde siddete
maruz kalmaktadir. Yasanan siddet olaylarinin timi (%100) ise sozel siddete
yoneliktir. Saglik-Sen (2013, s. 55-76)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore
ise bir sene igerisinde saglik ¢alisanlarinin fiziksel siddete maruz kalanlarin
orani %23,7, psikolojik ya da sozel siddete ugrama orani %98,3, cinsel siddete
ugrama orani ise %5,2 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica cinsiyetlere gore kadin
calisanlarin fiziksel siddete maruz kalma orani %18,7 iken, erkek calisanlarda
%35,7 oldugu ortaya ¢ikmuigtr.

Toplumdaki siddet kiiltiirii, cinayetler, adalet mekanizmasinin sanik
lehinde durusu, yasalarin ve hukukun istenmeyen kararlar vermesi ya da ’kendi
adaletini kendin yarat” diisiincesi siddeti baslatmaya yonelik etmenlerden
birkagidir. Bu sebepten otiirii saglikta siddetin Oniine gegebilmek, yalnizca

teknik alt yapryla miimkiin degildir. (Kuruoz, 2016, s. 7).
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Giintimiizde ozellikle gazetelerde yayinlanan saglik ¢aliganlarina dayali
haberler ilgi gormektedir. Saglik personellerini kotiiye yoracak haberler
yayinlandiginda, toplumda ciddi derecede bir tepkisellik ve ajitasyon
meydana gelmektedir. Siyasetcilerin bu konuyla ilgili agiklamalar ise, saglik
personellerinin toplumun goziinde iyice degersizlesmesine sebep olmaktadir
(Kuruoz, 2016, s. 7-8).

Medyanin sorunlari saglik ¢alisanlarina atfetmesi, saglik ¢calisanlarini ayirt
etmeden su¢lamasi saglikta hizmet ve kisisel basarisizliklarinin olusmasina yol
agmaktadir. Ozellikle saglik caliganlarinin taninan kisiler olmalarindan &tiirii
kotl bir gegmise sahip bir kisi olarak taninmasina da sebebiyet vermektedir
(Kurudz, 2016, s. 7-8). Ayrica saglikta siddetin yaganmasinda medyadaki
provakatif haberlerin de etkisi oldugu séylemek miimkiindiir (Bigkici, 2013:
48). Dugan (2017, s. 403)’a gore ise medya giindeminde saglik ¢alisanlarina
yonelik siirekli ve yogun olarak olumsuz haberler yer almaktadir. Bu durumda
toplumun haberlerden etkilenme potansiyeli yiiksektir. Biiyiikbayram ve
Okgay (2013, s. 50)in bu konuda goriisii ise; medyanin saglik alanindaki
eksiklikleri yansitirken reel ve tarafsiz olmadig, isteyerek ya da istemeyerek
saglik calisanlarini hedef gosterdigi, saglik ¢alisanlarini giinah kegisi haline
getirdigi ve tibbi hata ile komplikasyon arasindaki fark tanim olarak insanlar

tarafindan bilinmedigi yoniindedir.

Medyaya diisen gorev; sansasyondan uzak durmaktir. Medya, siddeti
yeniden liretmeyen yayinlar sunmali ve siddet kurbanlarina kars1 daha duyarli
bir dil kullanilmalidir. Kar maksimizasyonunun 6niine gegerek, ticari olmayan
yayincilik anlayisini benimsemelidir. Ayrica bu hususta medya iceriklerine
kars1 bireylerin de elestirel medya okuryazari ya da saglik hizmeti kapsaminda
haklar1 ve sorumlulugunu bilen saglik okuryazarlari olabilmeleri konusunda

¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Bu yonde de politikalar olusturulmali ve
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egitim-0gretim ¢alismalarina agirlik verilmelidir. Buna karsilk medyaya
yonelik yayinlarin tiretim siirecine déhil olan kisilerin de saghk iletisimi, saglik
haberciligi gibi konularda egitim almalar1 ve basilan yayinlarin sorunlu dil
yapisini diizeltmesi gerekmektedir (Kiigik-Durur, 2017, s. 58). Biiytikbayram
ve Okgay (2013, s. 50)’a gore ise medya, saglik ¢alisanlariyla ilgili olumsuz
haberleri ve davranislar1 siklikla giindeme getirmemelidir. Ayrica medya
saglik calisanina siddet yerine, siddet uygulayanin cezalandirilldigir ve
sonuclarin giindeme getirildigi yayinlara yonelmelidir. Ozgakmak (2009, s.
35-36)7a gore ise medya hekime siddete yonelik yalan yanlis haber sunmak
yerine halki bilgilendirmek i¢in dogru bilginin pesinde kogmalidir. Ayrica
gazete haberlerinde hasta ve caligan giivenligine yonelik hassas bir dil
kullanilmalidir. Cinarli ve Yiicel (2013, s. 44-48)e gore ise medya saglikta
siddeti ylireklendirmemeli, aksine kinamalidir. Saglik personellerine siddet
uygulayan kisilere verilen cezalara iliskin haberlere de yer verilmelidir. Gazete
haberlerinde baslik seciminde ise dikkatli davranilarak okurda yanls bir
izlenim olusturmamaya galisilmalidir. Gazetelerde siddet, kamuoyuna seyirlik
hatta neredeyse eglencelik bir durum halinde yansitilmamalidir. Ayrica “saglik
iletisimi ve saglik haberciligi yayin ilkelerine” yonelik rehber olusturulmalidir.
Pehlivan (2015, s. 87)’a gore ise medya siddeti eglendirici bir unsur olarak
degil, 6nemli ve ¢arpici bir sekilde sunmalidir. TBMM (2013, s. 191)nin
yaptig1 aragtirmaya gore ise medya, saglik calisanlarindan onay almadan haber
yapmamalidir. Saglik Bakanlig1 ve ilgili kurumlar yanlis ve tarafli yapilan her
habere iligkin gereken davalar1 agarak takipte kalmalidir. Saglik-Sen (2013, s.
148)’in yaptig1 arastirmaya gore ise medya saglik personellerinin haklarini ve

sayginligini arttiracak kamu spotlar1 diizenlemelidir.
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Aragtirmada yontem olarak, nitel arastirmalarda kullanilan icerik analiz
yontemi kullanilmistir. Igerik analizini gerceklestirebilmek icin de MAXQDA
2018 programindan yararlanilmigtir. Bu programin kullanilmasinin nedeni,
gazetelerde yayinlanan saglikta yasanan siddet haberleri ve saglikta siddete
yonelik tepki haberlerini, birbirine benzeyen temalar dahilinde bir araya
getirerek rakamsal ve grafiksel olarak degerlendirme imkanina ulasilabilmis

olmaktan kaynaklanir.

1 Ocak 2017- 21 Mayzs 2019 tarihleri arasinda yayinlanan giinliik gazeteler
galismanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada 1 Ocak 2017- 21 Mayis
2019 tarihleri arasinda giinlilk yayim yapan saglikta siddet konulu gazete

haberleri degerlendirilmektedir.

Arastirmanin drneklemi; Hiirriyet, Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinin
saglikta siddet iceren haberlerinden olugmaktadir. Bu gazetelerin secilmis
olmasinin nedeni, gazetelerin internet adresleri iizerinden arsiv boliimiinde,
sagliktasiddetkonulugokfazlahabereerisebilmeimkaninasahip olunmasindan
kaynaklidir. Bu baglamda toplamda 501 gazete haberi incelenmistir. Incelenen
saglikta siddet konulu haberlerin 162 tanesi Hiirriyet, 252 tanesi Milliyet ve
87 tanesi Cumhuriyet gazetesinde yer almaktadir. Gazete haberlerinden 143
tanesi saglikta siddete yonelik yasanan hadiseleri kapsarken, 358 tanesi siddete
yonelik tepkide bulunan kurumlara veya biirokratlara yonelik haberlerden

olusmaktadir.

Aragtirmada saglik ¢aliganlarina yonelik siddet haberlerini tespit etmek
i¢in gazete haberlerinden elde edilen veriler Excel dosyasinda kaydedilmistir.
Toplanan verileri ise analiz edebilmek icin MAXQDA 2018 programina
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yiklenilmistir. Yiiklenen verilerin programda dogru bir sekilde girilebilmesi
icin aragtirmaci tarafindan elde edilen bilgiler dogrultusunda belirlenen
kodlar, tematik kodlama halinde programa tanimlanmistir. Profesyonel
bir kodlayictya bagvurmanin getirecegi zaman ve parasal maliyet sebebiyle
kodlama cetveli ikinci bir kisi tarafindan yapilamamistir. Calismada,
giivenilirligin saglanmasi amaciyla farkli zaman dilimlerinde ti¢ kez kodlama
yapilmis ve elde edilen bulgular birbiriyle uyumlu bulunmustur.

Verilerin, MAXQDA 2018 programinda kod degiskenleri istatistigi
sayesinde icerik analizi gerceklestirilmistir. Programa yiiklenirken ilk olarak
saglikta yasanan siddete yonelik haberler analiz edilmistir. Daha sonra ise
saglikta siddete yonelik tepki haberleri analiz edilmistir.

Gazete haberlerinden 143 tanesi “saglikta siddete yonelik yasanan” haberleri
kapsarken, 358 tanesi “saglikta siddete yonelik tepkide bulunan” haberleri
kapsamaktadir. Bu sebeple 6nce ’saglikta siddete yonelik yasanan” haberler
incelenirken, daha sonra ’saglikta siddete yonelik tepkide bulunan” haberler
incelenmistir. Verilerin analizinden elde edilen sonuglar ise yiizde (%) seklinde
ifade edilerek, ilgili kategorilere gore gruplandirilip, tablolastirilmis ve analiz
sonuglarina dayali yorumlar getirilmistir.

Saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerini analiz edebilmek igin
Hiirriyet, Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinde 1 Ocak 2017- 21 May1s 2019
tarihleri arasinda yayinlanan 143 tane gazete haberine erisilmis ve MAXQDA
2018 nitel veri analiz programiyla icerik analizi gerceklestirilmistir. Saglikta
siddet arama motoru {izerinden gazetelerin arsivlerine ulagilan haberlerin 143
tanesi (%100) “saglikta yasanan siddete yonelik” haberlerden olusmaktadir.
Haberlerin igerinde Hiirriyet gazetesinden 53 haber (%37,1), Milliyet
gazetesinden 58 haber (%40,6) ve Cumhuriyet gazetesinden 32 habere (%22,4)
ulasilmigtir.
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Tablo 1. Saglikta Yasanan Siddete Yonelik Haberlerde Kod Matris Tarayicis

Kod Sistemi Hiirriyet Milliyet Cumbhuriyet
11 53 58 32
Magdurun 53 58 32
Meslegi

Uygulayici 53 58 32
Uygulayicinin 53 58 32
Cinsiyeti

Siddetin Tiri 53 58 32
Siddetin Nedeni |53 58 32
Magdurun 53 58 32
Cinsiyeti

Magdurun Yas1 |25 14 15
Magdurun Is 25 14 15
Tecriibesi

Magdurun 53 58 32
Egitim Duizeyi

Magdurun 32 27 25
Medeni Durumu

Siddet Araci 53 58 32
Siddetin 43 46 25
Yasandig1

Departman

Kamu / Ozel 53 58 32
Saglik 53 58 32
Kurumunun

Tirii

Siddet Ile Iligkili |53 58 32
Kelime

Onlem 53 58 32
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Gazetelerden elde edilen veriler sonucunda analiz edilen konular ise;
siddetin yasandig il, siddeti uygulayan kisi, siddet magduru, siddetin sebebi,
siddet i¢in kullanilan arag, siddetin yasandig1 sektér, kurum ve departman,
ve siddetle iliskili kullanilan kelimeler ve siddet hakkinda 6nlem alinip

alinmadigina yonelik bilgilerden olusmaktadir.

Kod matris tarayicisy; yapilan arastirmada belirli tematik kodlarin ne
siklikla kullanildigini tespit etmek ig¢in kullanilir. Tablo 1de gosterilen
“saglikta yasanan siddete yonelik” haberlerde belirli tematik kodlarin ne
siklikla kullanildig1, Kod Matris Tarayicis1 yardimiyla tespit edilmistir. Tabloya
gore siddetin yasandig: il, uygulayiciya yonelik bilgi, siddetin nedeni, siddet
tird, siddet icin kullanilan arag, giddet ile iligkili en fazla kullanilan kelime,
siddetin yasandig1 sektor ve saglik kurumu, 6nlemin olup olmadig1 Hiirriyet
(53 haberde), Milliyet (58 haberde) ve Cumhuriyet (32 haberde) gazetelerinde
yer verilmektedir. Magdura iliskin bilgiler ise; magdurun cinsiyeti ve egitim
diizeyi Hiirriyet gazetesinde 53 haberde, Milliyet gazetesinde 58 haberde
ve Cumbhuriyet gazetesinde 32 haberde yer verilirken, yast ve is tecriibesi
Hiirriyet gazetesinde 25 haberde, Milliyet gazetesinde 14 haberde ve
Cumbhuriyet gazetesinde 15 haberde yer verilmektedir. Magdurun medeni
durumu ise Hiirriyet gazetesinde 32 haberde, Milliyet gazetesinde 27 haberde
ve Cumbhuriyet gazetesinde 25 haberde yer verilmektedir. Ayrica siddetin
yasandig1 departman Hiirriyet gazetesinde 43, Milliyet gazetesinde 46 ve

Cumbhuriyet gazetesinde ise 25 haberde yer verilmektedir.
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Tablo 2. Saglikta Siddetin Yasandigi Illerin Dagilimi

il Frekans | % il Frekans | % il Frekans | %
Antalya 16 11,2 Konya 3 2,1 Kirsehir 1 0,7
Izmir 14 9,79 Mardin 3 2,1 Kars 1 0,7
Manisa 9 6,29 Aydin 3 2,1 Diizce 1 0,7
istanbul 8 5,59 Agri 3 2,1 Trabzon 1 0,7
Kayseri 6 4,2 Igdir 3 2,1 Denizli 1 0,7
Ankara 6 4,2 Giresun 3 2,1 Adana 1 0,7
Elazig 6 4,2 Kirikkale 2 1,4 Rize 1 0,7
Balikesir 5 3,5 Aksaray 2 1,4 Tekirdag 1 0,7
Diyarbakir 5 3,5 Sirnak 2 1,4 Sakarya 1 0,7
Mersin 5 35 Artvin 2 1,4 Toplam 143 100
Samsun 5 3,5 Bitlis 2 1,4
Sanlurfa 3,5 Ordu 2 1,4
Bursa 5 3,5 Ardahan 2 1,4
Edirne 5 3,5 Adiyaman 2 1,4

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100), siddetin yasandig1
sehir hakkinda bilgilere ulasilmaktadir. Analiz sonuglarina gore siddetin en
fazla yagandig iller; 16 haberde (%11,19) Antalya, 14 haberde (%9,79) Izmir, 9
haberde (%6,29) Manisa ve 8 haberde (%5,59) Istanbul oldugu tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta siddeti baslatan
kisiye yonelik bilgilere ulasilmistir. Analiz sonuglarina gore en fazla siddet
uygulayicilarinin; 79 haberde hasta yakini ve 56 haberde hastalarin oldugu
tespit edilmistir. Asagida sekil 1de ise siddeti baslatan kisilerin yiizdelik

dilimleri istatistiksel olarak gosterilmektedir.
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SOSYAL POLITIKA | YIL: 21 SAYL: 50 OCAK-MART 2021
CALISMALARI DERGISI

Sekil 1. Saglikta Siddet Uygulayicilarinin Analizi

60%
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36%
30%
24%
18%

55,2%

12%
6%

Hasta Yakini Hasta Saglik Calisami Yabanci Kisi

Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 143 haber icerisinde siddeti
baslatan kisiler MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi sayesinde analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore ise; %55,2 oraninda hasta yakinlarinin ve
%39,2 oraninda hastalarin en fazla saglikta siddeti baslattig1 ortaya ¢ikmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta siddeti
baslatan kisilerin cinsiyetine yonelik bilgilere ulasilmistir. Analiz sonucuna
gore; 114 haberde erkek ve 29 haberde kadinlarin saglikta siddeti baslattig
tespit edilmistir. Buna gore, saglikta siddeti baslatan kisilerin cinsiyetleri %79,7
oraninda erkek ve %20,3 oraninda kadin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta siddet
magdurunun meslegine yonelik bilgilere ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore en fazla siddet magdurlarinin; 48 haberde uzman doktor, 32 haberde
pratisyen hekim, 19 haberde aile hekimi ve 18 haberde hemsirelerin oldugu
tespit edilmistir. Asagida sekil 2'de ise siddet magduru olan kisilerin meslegi
ytizdelik dilimler halinde istatistiksel olarak gosterilmektedir.
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Sekil 2. Saglikta Siddet Magdurlarin Mesleginin Analizi

Uzman Doktor 336%
Pratisyen Hekinn IR, 0 2 4%,
Alle Hekimi 13,3%
Hemsire NN 17 6%
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Eczac: I3, 5%
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Tibbi Sekreter IIN2,1%
Ebe BT 4%
Dis Hekimi I1,4%
Ambulans Sofari B1,4%
Guvenlik Gorevlisi [lll1,4%
Réntgen Teknikeri B0, 7%
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Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 143 haber igerisinde siddet
magduru olan kisilerin meslekleri MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ise %33,6 oraninda uzman
doktor, %22,4 oraninda pratisyen hekim, %13,3 oraninda aile hekimi ve %12,6

oraninda hemygirelerin en fazla siddet magduru oldugu tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143tnde (%100) saglikta siddet
magdurunun cinsiyetine yonelik bilgilere ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore; 89 haberde erkek ve 54 haberde kadinlarin saglikta siddete magdur
edildigi tespit edilmistir. Asagida sekil 4de ise siddet magduru olan kisilerin
cinsiyeti yiizdelik dilimler halinde istatistiksel olarak gosterilmektedir. Buna
gore, saglikta siddet magduru olan kisilerin %62,2 oraninda erkek ve %37,8
oraninda kadin oldugu tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tnde (%100) saglkta siddet
magdurunun egitim diizeyine yonelik bilgilere ulasilmistir. Analiz sonuglarina
gore en fazla; 51 haberde yiiksek lisans, 48 haberde tipta uzmanlik ve 30
haberde lisans mezunlarinin siddete maruz kaldig: tespit edilmistir. Asagida
sekil 3'de ise siddet magduru olan kisilerin egitim diizeyleri ylizdelik dilimler
halinde istatistiksel olarak gosterilmektedir.
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Sekil 3. Saglikta Siddette Magdurlarin Egitim Diizeyinin Analizi
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Aragtirmada siddet magduru olan kisilerin egitim diizeyleri analiz
edilmistir. Analiz sonucuna gore ise; %35,7 oraninda yiiksek lisans, %33,6
oraninda tipta uzmanlik ve %21 oraninda lisans mezunlarinin en fazla siddete

maruz kaldig tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 547tinde (%37,76) saglikta siddet
magdurunun yagina yonelik bilgilere ulagilmistir. Veri toplama sirasinda ise
istenilen bilgiye ulasilamayan 89 adet haber (%62,24) bulunmaktadir. 143 adet
haber dikkate alinarak yapilan analiz sonucuna gore en fazla; 6 haberde (%4,2)
30 yasindaki saglik ¢alisanlar1 ve 5 haberde (%3,5) 27 ve 25 yasindaki saglik
¢alisanlarinin siddete maruz kaldig: tespit edilmistir. $iddete maruz kalan

kisilerin toplam yas ortalamasi ise 37,518 olarak hesaplanmustir.

Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 54 haber icerisinde siddet
magduru olan kisilerin yaglart MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore ise en fazla siddete maruz
kalan saglik ¢alisanlarinin %11,1'i 30 yasinda ve %9,3’ti 27 ve 25 yasinda
olduklari tespit edilmistir.
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Gazetelerde yer verilen haberlerin 54’tinde (%37,76) saglikta siddet
magdurununis tecriibesine yonelik bilgilere ulasiimistir. Veri toplama sirasinda
ise istenilen bilgiye ulasilamayan 89 adet haber (%62,24) bulunmaktadir. 143
adet haber dikkate alinarak yapilan analiz sonucuna gére siddete maruz kalan
saglik caliganlarinin en fazla 6 haberde (%4,2) 3 yil ve 6 yil is tecriibesine
sahip olduklari tespit edilmistir. $iddet magduru kisilerin toplam is tecriibesi
ortalamasi ise 13,703 yil olarak hesaplanmistir. 54 haber igerisinde siddet
magduru olan kisilerin is tecriibeleri MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore ise siddete maruz kalan
saglik calisanlarinin en fazla %11,1’i 3 y1l ve 6 yil is tecriibesine sahip oldugu
tespit edilmistir. Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta
siddetin nedenine yonelik bilgilere ulagilmistir. Analiz sonucuna gore en fazla
23 haberde saglik calisanlarinin isine gereken onemi gostermediklerinden
dolay1 siddete maruz kaldiklar: tespit edilmistir. Asagida sekil 4’te ise siddetin
nedeni ytizdelik dilimler halinde gosterilmektedir.

Sekil 4. Saglikta Siddetin Nedenlerinin Analizi
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Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 143 haber igerisinde siddetin
nedeni MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi sayesinde analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore ise %16,1 oraninda saghk ¢alisanlarinin isine gereken
onemi gostermedikleri gerekgesiyle en fazla siddet yasandig: tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta siddetin
tiiriine yonelik bilgilere ulagilmistir. Analiz sonucuna gore ise; 122 haberde
tiziksel siddet ve 21 haberde sozel siddet yasanmaktadir. Analiz sonucuna gore
ise; %85,3 oraninda fiziksel siddet ve %14,7 oraninda sozel siddetin yasandig1
tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) siddet aracina yonelik
bilgilere ulagilmistir. Analiz sonucuna gore ise en fazla siddet araci olarak
96 haberde kaba kuvvet ve 20 haberde hakaret kullanildig: tespit edilmistir.
Asagida sekil 5’te ise siddet arac yiizdelik dilimler halinde istatistiksel olarak

gosterilmektedir.

Sekil 5. Saglikta Siddet Araglarimin Analizi
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Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 143 haber igerisinde siddet
aract MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi sayesinde analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore ise en fazla siddet araci olarak % 67,1 oraninda kaba
kuvvet ve %14 oraninda hakaret kullanildig1 tespit edilmistir. Gazetelerde yer
verilen haberlerin 143’tinde (%100) saglikta siddetin yasandig1 sektore yonelik
bilgilere ulagilmistir. Analiz sonucuna gore ise; saglikta siddet 130 haberde
kamu sektoriinde yaganirken, 13 haberde 6zel sektorde yasandigi ortaya
¢ikmigtir. Buna gore, siddet %90,9 oraninda kamu sektoriinde yasanirken,
%9,1 oraninda 6zel sektorde yasadig: tespit edilmistir. Gazetelerde yer verilen
haberlerin 143’tinde (%100) siddetin yasandig1 saglik kurumunun tiiriine
yonelik bilgilere ulagilmistir. Analiz sonucuna goére ise en fazla siddetin
yasandigl kurumlar 54 haberde egitim-arastirma hastaneleri, 45 haberde
devlet hastaneleri ve 23 haberde aile saglig1 merkezleri oldugu tespit edilmistir.
Asagida sekil 6da ise siddetin yasandigi saglik kurumlarinin tiirlerinin

yuzdelik dilimleri istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Sekil 6. Saglikta Siddetin Yasandigi Saglik Kurumlarimin Analizi
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Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 143 haber igerisinde siddetin
yasandig1 saglik kurumunun tiirt MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore ise en fazla %37,8 oraninda
egitim-arastirma hastanelerinde, %31,5 oraninda devlet hastanelerinde ve

9%16,1 oraninda aile saglig1 merkezlerinde siddetin yasandig tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 137sinde (%95,8) saglikta siddetin
yasandig1 departmana ait bilgilere yer verilmistir. Veri toplama sirasinda
ise 6 adet haber (%4,2) hakkinda bilgiye ulagilamamaktadir. 143 adet haber
dikkate alinarak yapilan analiz sonucuna gore en fazla; 31 haberde (%21,68)
siddetin acil servis biriminde yasandigi, 22 haberde (%15,38) ise siddetin
aile hekimligi biriminde yasandig1 ve 10 haberde (%6,99) ise siddetin ruh ve
sinir hastaliklar1 biriminde yasandig: tespit edilmistir. Asagida sekil 7de ise
137 haber icerisinde siddetin yasandig1 departmanlarin yiizdelik dilimlerini
istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Sekil 7. Saglikta Siddetin Yasandigi Departmanlarin Analizi
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Saglikta yasanan siddet haberlerine yonelik 137 haber igerisinde siddetin
yasandig1 saglik kurumunun tiric MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna goére en fazla; %22,6 oraninda
acil servis biriminde, %16,1 oraninda aile hekimligi biriminde, %7,3 oraninda
ruh ve sinir hastaliklar1 birimi ve yogun bakim iinitelerinde siddetin yasandig1

tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tinde (%100) siddetle ilgili en fazla
kullanilan kelimelere yer verilmistir. Analiz sonucuna gore ise siddetle alakal:
en fazla kullanilan kelimeler; 67 haberde darp, 21 haberde tehdit ve 17 haberde
ise sug oldugu tespit edilmistir. Asagida sekil 8de ise siddetle alakali kullanilan

kelimelerin yiizdelik dilimleri istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Sekil 8. Siddetle Iliskili En Fazla Kullanilan Kelimelerin Analizi
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Saglikta yagsanan siddet haberlerine yonelik 143 haber icerisinde siddetle
ilgili en fazla kullanilan kelimeler MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore ise en fazla %46,9 oraninda
darp, %14,7 oraninda tehdit ve %11,9 oraninda sug kelimelerinin kullanildig:

tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 143’tnde (%100) siddetle ilgili bir
onlemin alinip alinmadigiyla ilgili bilgiye ulasilmaktadir. Analiz sonucuna
gore ise; 124 haberde siddete yonelik 6nlem alinmadig: ve 19 haberde siddete
yonelik onlem alindig tespit edilmistir. Buna gore, %86,6 oraninda siddete
yonelik onlemlerin alinmadig1 ve %13,4 oraninda siddete yonelik 6nlemlerin

alindig: tespit edilmistir.

Saglikta siddete yonelik tepki haberlerini analiz edebilmek i¢in Hiirriyet,
Milliyet ve Cumhuriyet gazeteleri incelenmistir. Caligma kapsaminda 1 Ocak
2017- 21 Mayis 2019 tarihleri arasinda 358 adet gazete haberine erisilmis ve
MAXQDA 2018 nitel veri analiz programiyla igerik analizi ger¢eklestirilmistir.
Gazetelerden elde edilen veriler sonucunda analiz edilen konular ise;
siddete yonelik tepkinin yasandig: il, siddete yonelik tepkide bulunanlar,
siddete yonelik tepkide bulunanlarin agiklama araci, siddete yonelik tepkide
bulunanlarin agiklama konusu (6neri/kinama) ve siddetle iliskili kullanilan

kelimelerden olugmaktadir.

Saglikta siddet arama motoru iizerinden gazetelerin arsivlerine ulasilan
haberlerin 358 tanesi (%100) “saglikta siddete tepkide bulunanlara yonelik”
haberlerden olusmaktadir. Haberlerin igerinde Hiirriyet gazetesinden 109
haber (%30,45), Milliyet gazetesinden 194 haber (%54,19) ve Cumhuriyet
gazetesinden 55 habere (%15,36) ulasiimistir ve MAXQDA 2018 programiyla
analiz edilmistir. Ayn1 zamanda MAXQDA 2018 programinin Kod Matris
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Tarayicis1 yardimiyla “saglikta siddete tepkide bulunanlara yonelik” haberlerde
belirli kodlarin ne siklikla kullanildig tespit edilmistir.
Tablo 3. Saglikta Siddete Tepkide Bulunanlara Yonelik Haberlerde Kod Matris

Tarayicis

Kod Sistemi Hiirriyet Milliyet Cumbhuriyet
Siddetle Iliskili | 109 194 55

Kelime

11 109 194 55
Agiklamay1 109 194 55

Yapan Kim?

Oneri veya 109 194 55

Kinama var m1?

Agiklama Arac1 | 109 194 55

Kod matris tarayicisy; yapilan arastirmada belirli tematik kodlarin ne
siklikla kullanildigini tespit etmek i¢in kullanilir. Tablo 3’te gosterilen “saglikta
siddete yonelik tepkide bulunan” haberlerde belirli tematik kodlarin ne siklikla
kullanildigi, Kod Matris Tarayicis1 yardimiyla tespit edilmistir. Yukaridaki
tabloda da 6nceden belirlenen arastirma sorularina cevap aramaya yonelik
5 adet tematik kod kullanilmigtir. Aragtirma 6rneklemi ise Hiirriyet, Milliyet
ve Cumbhuriyet gazetelerinden olusmaktadir. Tabloya gore siddetin yasandig:
il, tepkide bulunan/agiklama yapan kisi, agiklama araci, dneri veya kinamaya
yonelik bir bilgi ve siddetle iliskili en fazla kullanilan kelimeler Hiirriyet (109
haberde), Milliyet (194 haberde) ve Cumhuriyet (55 haberde) gazetelerinde
yer verilmektedir.
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Tablo 4. Saglikta Siddete Yonelik Tepkilerin Yasandigi Illerin Dagilimi

il Frekans Yiizde il Frekans Yiizde
Ankara 57 15,92 Tekirdag 2 0,56
Istanbul 51 14,25 Tokat 2 0,56
Izmir 33 9,22 Giimiishane |2 0,56
Antalya 21 5,87 Hatay 2 0,56
Samsun 20 5,59 Denizli 2 0,56
Aydin 19 5,31 Bartin 2 0,56
Adiyaman | 13 3,63 Cankuar1 2 0,56
Kayseri 10 2,79 Corum 2 0,56
Bursa 10 2,79 Kirklareli 2 0,56
Edirne 9 2,51 Osmaniye 1 0,28
Gaziantep |9 2,51 Elaz1g 1 0,28
Diyarbakir |8 2,23 Rize 1 0,28
Manisa 7 1,96 Sirnak 1 0,28
Sakarya 6 1,68 Van 1 0,28
Adana 6 1,68 Siirt 1 0,28
Eskisehir 6 1,68 Burdur 1 0,28
Konya 6 1,68 Nevsehir 1 0,28
Sivas 4 1,12 Mus 1 0,28
Malatya 4 1,12 Mardin 1 0,28
Mugla 4 1,12 Igdir 1 0,28
Kirsehir 4 1,12 Erzincan 1 0,28
Erzurum 4 1,12 Kiitahya 1 0,28
Trabzon 3 0,84 Bitlis 1 0,28
Sanlurfa 3 0,84 Kastamonu | 1 0,28
Mersin 2 0,56 Hakkaéri 1 0,28
Balikesir 2 0,56 Nigde 1 0,28
Ordu 2 0,56 Toplam 358 100

110



SAGLIK KURUMLARINDA $iDDET:
GAZETE HABERLERI UZERINDE BiR ARASTIRMA
Emel ISTAR ISIKLI, Tuba ARSLAN

Gazetelerde yer verilen haberlerin 358’inde (%100) siddetin yasandigi
sehre ait bilgiye ulagilmistir. Analiz sonuglarina gore en fazla siddete yonelik
tepkinin yasandigi iller; 57 haberde (%15,92) Ankara, 51 haberde (%14,25)
[stanbul, 33 haberde (%9,22) Izmir, 21 haberde (%5,87) Antalya, 20 haberde
(%5,59) Samsun ve 19 haberde (%5,31) Aydin oldugu tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 358'inde (%100) siddete tepkide bulunan
kisiler veya kurumlara yonelik bilgiye ulasilmaktadir. Analiz sonucuna gore
ise en fazla saglikta siddete yonelik tepkide bulunanlar 120 haberde tabip
odasi, 64 haberde sendikalar ve 37 haberde dernekler oldugu tespit edilmistir.
Asagida sekil 9da ise siddete yonelik tepki gosterenlerin yiizdelik dilimleri

istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Sekil 9.. Saglikta Siddete Yonelik Tepkide Bulunanlarin Analizi
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Saglikta siddete yonelik tepki gosterilen 358 adet gazete haberi igerisinde
tepki gosteren kisiler veya kurumlar MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi
sayesinde analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore ise saglikta siddete yonelik
tepkide bulunanlar %33,5 oraninda tabip odasi, %17,9 oraninda sendikalar ve

%10,3 oraninda dernekler oldugu tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 358’inde (%100) saglikta siddete
yonelik tepki araglar1 hakkinda bilgiye ulasilmaktadir. Analiz sonucuna gore
ise saglikta siddete yonelik agiklama araci olarak en fazla 176 haberde basin
aciklamasi, 73 adet haberde protestolar ve 64 haberde etkinlikler diizenlendigi
ortaya ¢ikmistir. Asagida sekil 10da ise siddete yonelik tepki araglarinin
yiizdelik dilimleri istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Sekil 10. Saglikta Siddete Yonelik Tepki Araglarinin Analizi

49.2%
20,4%
10,3%
2,2%
|
Basin Agiklamasi Protesto Etkinlik Yazih Agiklama Seminer/Kurs

Saglikta siddete yonelik tepki gosterilen 358 gazete haberi igerisinde tepki
araglart MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi sayesinde analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore ise en fazla siddete yonelik tepkide bulunanlar %49,2
oraninda basin ag¢iklamasi, %20,4 oraninda protestolar ve %17,9 oraninda
etkinlikler diizenlendigi ortaya ¢ikmustur.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 358’inde (%100) saglikta siddete yonelik
tepkide bulunanlarin agiklamalarinda kinama veya oneriye yonelik bilgi
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verdigine ulagilmaktadir. Analiz sonucuna gore ise; 185 haberde saglikta
siddet kinanirken, 173 haberde saglikta siddetle ile ilgili oneri verilmektedir.
Buna gore ise gazete haberlerinde; %51,7 oraninda saglikta siddet kinanirken,
%48,3 oraninda saglikta siddete yonelik oneriler getirildigi tespit edilmistir.

Gazetelerde yer verilen haberlerin 358’inde (%100) saghkta siddete
yonelik tepkide bulunanlarin siddetle iliskili en fazla kullandiklar: kelimelere
ulagilmaktadir. Analiz sonucuna gore ise en fazla saglikta siddete yonelik
tepkide bulunanlarin siddetle iligkili kullandiklar1 kelimeler 68 haberde
sug, 54 haberde sorun ve 53 haberde risk kavramlarinin kullanildig: tespit
edilmistir. Asagida sekil 11de ise siddetle iliskili kavramlarin yiizdelik dilimleri
istatistiksel olarak gosterilmektedir.

Saglikta siddete yonelik tepki gosterilen 358 gazete haberi icerisinde
siddetle iliskili kavramlar MAXQDA 2018 nitel veri analiz programi sayesinde
analiz edilmistir. Elde edilen veriler programda tematik kodlama sayesinde
tanimlanmis ve kod degiskenlerin istatistigi yardimiyla analiz edilmistir.
Analiz sonucuna gore ise siddetle iliskili en fazla kullanilan kelimeler; %19
oraninda sug, %15,1 oraninda sorun ve %14,8 oraninda risk oldugu tespit
edilmistir.

Sekil 11. Saglikta Siddete Yonelik Tepkide Bulunanlarin Siddetle Iliskili Kullandiklar:
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Siddet, hem yurt i¢ci hem de yurt disinda yasanan evrensel problemlerden
bir tanesidir. Ayn1 zamanda toplumlar1 kusatan biiylik bir problem olarak
da kabul edilmektedir. Saglik hizmetleri ise, dogrudan bakimi gerektiren
bir hizmet sektoriidiir. Saghk calisanlarinin da Oncelikli amaci, hastalara
kaliteli bir hizmet sunabilmektir. Bu amacini gergeklestirmek isteyen saglik
calisanlari, hastalarla stirekli etkilesim halinde bulunmaktadir. Bu sebeple
saglik calisanlar1 siddet agisindan en fazla riskli is kollar1 arasinda olmasi da

kacinilmazdir.

Bu ¢alismada saglik calisanlarina yonelik siddet haberleri; Hiirriyet, Milliyet
ve Cumbhuriyet gazeteleri dogrultusunda incelenmistir. 1 Ocak 2017-21 Mayis
20109 tarihleri arasinda 501 saglikta siddet konulu gazete haberine ulagilmistir.

Yapilan arastirmada saglikta siddet kavramu ele alinarak, gazetelerde 2017-
2019 yillar1 aras1 “saghik kurumlarinda yasanan siddet” ve “saglik kurumlarinda
yasanan siddete yonelik tepki” haberleri olmak iizere iki gruba ayrilmus,
tablolar ve grafikler halinde incelenmistir. 2017-2019 yillar1 arasinda Hiirriyet,
Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinde yayinlanan 501 haberin 143’1 (%28,55)
“saglik kurumlarinda yasanan siddet” haberlerini kapsarken, 3581 (%71,45)
“saglikta siddete yonelik tepki gosterilen” haberleri kapsadig1 ortaya ¢ikmustir.
Bu baglamda iilkemizde hem saglikta siddetin yogun olarak yasandigi hem de

saglikta siddete yonelik ¢ok fazla tepki gosterildigi soylenebilmektedir.

Hiirriyet, Milliyet ve Cumhuriyet gazetelerinde saghk c¢alisanlarina
yonelik siddet haberlerinin incelendigi bu calismada elde edilen bulgular
dogrultusunda su sonuglar ortaya ¢ikmustir: Arastirmada ortaya c¢ikan
bulgular sayisal bazda degerlendirildiginde “saglikta yasanan siddete yonelik
haberler” Hiirriyet gazetesinde 53 (%37,1), Milliyet gazetesinde 58 (%40,6)
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ve Cumbhuriyet gazetesinde 32 haber (%22,4) yaymlandig: ortaya ¢ikmustir.
Bu sonug¢ Milliyet ve Hiirriyet gazetesinin Cumbhuriyet gazetesine gore
sayisal olarak daha fazla saglik calisanlarina yonelik siddet haberlerine yer
verdigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda “saglikta siddete yonelik tepki
haberlerinde” ise Hiirriyet gazetesinde 109 (%30,45), Milliyet gazetesinde 194
ve Cumbhuriyet gazetesinde 55 haber (%15,36) yayinlandig1 ortaya ¢ikmustir.
Bu durumda ise yine Milliyet ve Hiirriyet gazetesinin Cumhuriyet gazetesine
gore sayisal olarak daha fazla saglikta siddete yonelik tepki haberlerine yer

verdigi sonucuna ulagilmaktadir.

Saglikta siddet magdurunun kim oldugunun sorusu incelenen gazetelerdeki
haberlere gore, 48 haberle en fazlauzman doktorlar (%33,5),32 haberle pratisyen
hekimler (%22,3), 19 haberle aile hekimleri (%13,2) ve 18 haberle hemsireler
(%12,5) olarak belirlenmistir. Saglikta siddet magdurlarinin cinsiyetleri ise 89
haberde erkek (%62,2) ve 54 haberde kadin (%37,7) oldugu tespit edilmistir.
Siddet magdurlarinin egitim diizeyleri ise 51 haberle en fazla yiiksek lisans
(%35,6), 48 haberle tipta uzmanlik (%33,5) ve 30 haberle lisans mezunu (%20
,9) olduklar: ortaya ¢ikmistir. Siddet magdurlarinin yaslar: ise 6 haberle en
fazla 30 yasinda (%11,1) olduklar: belirlenmistir. Siddet magdurlarinin is
tecriibesi ise 6 haberle en fazla 3 yil ve 6 y1l deneyime (%11,1) sahip olduklar1
ortaya ¢ikmustir. Mutlu (2010, s. 20-21)’nun yaptig1 arastirmaya gore ise 27-
36 yas arasinda (%60), 1-4 yillik is tecriibesine sahip (%70), cinsiyeti erkek
(%58,7) ve arastirma gorevlisi (%26,6) olarak caligan saglik personellerinin
siddete maruz kaldigini tespit etmistir. Altintas (2006, s. 76)’1n hemsireleri baz
alarak yaptig1 arastirmasinda ise en fazla 19-29 yas grubundaki (%49,5), 6n
lisans mezunu (%38,2) ve 5 yildan az deneyime sahip olan (%30,6) ¢alisanlarin
siddete maruz kaldigini tespit etmistir. Camci ve Kutlu (2011, s. 10-11)’nun
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise 20-29 yas arasindaki (%55,6), lisans
mezunu (%30,4), 1-5 yillik is tecriibesine sahip (%43,7) cinsiyeti kadin (%82,6)

olan ve hemsirelik (%79,3) meslegini siirdiiren ¢alisanlarin siddete maruz
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kaldig: tespit edilmistir. Dursun (2012, s. 108)’un yaptig1 arastirma sonucuna
gore ise tiniversite mezunu (%65,6) ve kadin olan (%68,3) saglik ¢calisanlarinin
siddete maruz kaldig tespit edilmistir. Yakut ve arkadaslarinin (2012, s. 150)
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise 2-5 yil is tecriibesine sahip (%48,2) ve
hemsirelik (%27,3) meslegini siirdiiren saglik calisanlarinin siddete maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Kavak ve Ekinci (2013, s. 294)’nin yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise lise mezunu (%50) ve 0-5 yil is tecriibesine sahip (%38,3)

saglik calisanlarinin siddete maruz kaldig: tespit edilmistir.

Saglikta siddeti baglatan tarafin kim oldugunun sorusu incelenen
gazetelerdeki haberlere gore, 79 haberle en fazla hasta yakinlar1 (%55,2) ve
56 haberle hastalar (%39,1) oldugu belirlenmistir. §iddet uygulayicilarinin
cinsiyetleri ise 114 haberle erkek (%79,7) ve 29 haberle kadin (%20,2) oldugu
tespit edilmigtir. {lhan ve arkadaglarinin (2009, s. 18) yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise siddeti baglatan tarafin ¢alisanin kendisinden tist kidemli
personellerin oldugu (%50,5) belirlenmistir. Mutlu (2010, s. 48)’nun yaptig1
aragtirma sonucuna gore ise siddeti baglatan tarafin hasta yakinlar1 (%87,5)
oldugu tespit edilmistir. Camc1 ve Kutlu (2011, s. 10-11)’nun yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise sozel siddeti baslatan tarafin hasta yakini (%89,9) oldugu
ve fiziksel siddeti baglatan tarafin ise hastalar (%11,2) oldugu tespit edilmistir.
Akga ve arkadaslarinin (2014, s. 7) yaptig1 arastirma sonucuna gore ise cinsiyeti
erkek (%76,2) ve hasta (%45,5) olanlarin saghkta siddeti baslattig1 ortaya
¢ikmistir. Karaca (2014, s. 43)’nin yaptig1 arastirma sonucuna gore ise siddeti
baglatan tarafin 35-39 yas araliginda (%19,2), cinsiyeti erkek (%81,3) ve hasta
yakini (%74,4) oldugu tespit edilmistir. Catel (2015, s. 79)’in yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise siddeti baglatan tarafin 30-39 yasaraliginda (%27,6), cinsiyeti
erkek (%54,8) ve hasta yakini (%17,4) oldugu tespit edilmistir. Cuvadar (2017,
s. 31)1n yaptig1 arastirma sonucuna gore ise siddeti baglatan tarafin 31-40 yas
araliginda (%33,6), cinsiyeti erkek (%55,7) ve hasta yakini (%44,3) oldugu
tespit edilmistir.
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Saglikta siddetin en fazlahangiilde yasandigisorusuincelenen gazetelerdeki
haberlere gore, 16 haberle en fazla Antalya (%11,1), 14 haberle Izmir (%9,7),
9 haberle Manisa (%6,2) ve 8 haberle Istanbul (%5,5) olarak belirlenmistir.
Bu durum illerin niifus saysi ile saglikta siddet olaylarinin dogru orantili

oldugunu diisiindiirmektedir.

Saglik caliganlar hangi tiir siddete ugradig: sorusu incelenen gazetelerdeki
haberlere gore, 122 haberle en fazla fiziksel (%85,3) ve 21 haberle sozel siddet
(%14,6) tiirti yasandig1 belirlenmigstir. Altintas (2006, s. 76)’1n konuyla ilgili
yaptig1 arastirmasinda ise saglik kurumlarinda ise en fazla fiziksel siddetin
yasandig1 (%79,5) tespit edilmistir. Tag ve Cevik (2005, s. 64)'in yapmis
oldugu aragtirmada ise saglik kurumlarinda sézel siddetin (%67,4) yasandig1
tespit edilmistir. Dugan (2015, s. 160)’in yaptig1 aragtirma sonucuna gore
ise gazete haberlerinde yer verilen saglikta siddet konulu haberlerde en
fazla fiziksel siddet (%23,3) yasandig: tespit edilmistir. Savas (2016, s. 29)'1n
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise saglik calisanlarinin en fazla sozel
siddete (%62,9) maruz kaldig: tespit edilmistir. Camc1 ve Kutlu (2011, s. 10-
11)’nun yaptig1 arastirma sonucuna gore ise hastanelerde en fazla sozel siddet
(%98,5) yasandig tespit edilmistir. Ilhan ve arkadaslarinin (2013, s. 7) yaptig
aragtirmaya gore ise siddet tiirii olarak en fazla sozel siddet (%79,4) yasandig1
tespit edilmistir. Catel (2015, s. 80)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore ise is
yasamlar1 boyunca saglik ¢alisanlarinin en fazla sozel siddete (%79,4) maruz
kaldig tespit edilmistir. Atik (2013, s. 4)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore
ise saglik calisanlarinin en fazla sozel siddete (%90) maruz kaldig: tespit
edilmigtir.

Saglikta siddet araci olarak ne kullanildig1 sorusu incelenen gazetelerdeki
haberlere gore, 96 haberle en fazla kaba kuvvet (%67,1), 20 haberle hakaret
(%13,9) ve 10 haberle silah (%6,9) kullanildig1 belirlenmistir. Yavuz (2014,
s. 90)’un yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en fazla psikolojik siddet araci
olarak hakaret (%48,6) kullanildig1 tespit edilmistir. Catel (2015, s. 80)’in

yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en fazla fiziksel siddet araci olarak
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sikma, sikigtirma (%5,9) ve en fazla sozel siddet araci olarak ise bagirma
(%50,7) kullanildig: tespit edilmistir. Dugan (2015, s. 171)’1n yaptig1 aragtirma
sonucuna gore ise en fazla siddet araci olarak fiziksel gii¢ (%28,4) kullanildig:
tespit edilmistir. Cuvadar (2017, s. 31)'in yaptig1 arastirma sonucuna gore ise
sozel siddet araci olarak hakaret (%41,4) ve fiziksel siddet arac1 olarak kaba
kuvvet (%62,5) kullanildig: tespit edilmistir.

Saglikta siddetin meydana gelme sebebinin ne oldugunun sorusu incelenen
gazetelerdeki haberlere gore, 23 haberle en fazla saglik calisanlarinin isine
gereken 6nemi gostermedigi (%16) ve 20 haberle kendisiyle ilgilenmediginden
kaynakli (%13,9) yasandig1 belirlenmistir. Tas ve Cevik (2005, s. 66)'in konuyla
ilgili yaptig1 arastirmada ise siddet nedeni olarak en fazla hastalarin ve hasta
yakinlarinin egitim seviyesinin diisiik olmasindan (%88,4) kaynakli yasandig:
tespit edilmistir. Mutlu (2010, s. 50)’nun yaptig1 arastirma sonucuna gore ise
saglik caliganlarinin agir is yiikiinden (%77,2) kaynakli siddetin yasandig:
tespit edilmigtir. Ilhan ve arkadaglarinin (2013, s. 7) yapti§1 aragtirmaya
gore ise en fazla beklemekten kaynakli (%62,7) siddetin yasandig1 tespit
edilmistir. Karaca (2014, s. 50)’nin yaptig1 arastirma sonucuna gore ise siddet
nedeni olarak en fazla siddet uygulayicilarindan gelen haksiz isteklerin
reddedilmesinden (%42,7) kaynakli oldugu tespit edilmistir. Catel (2015, s.
82)’in yaptig1 arastirmaya gore ise siddetin en fazla yetersiz personellerden
kaynakli (%46,3) yasandigi sonucuna varimigstir. Yagar (2016, s. 145)n
yaptig1 arastirmaya gore ise medyada hekim karsit1 yaymlarin yer almasindan
(%60,9) kaynakli siddetin yasandig1 sonucuna varilmistir. Kuruoz (2016, s.
17)in yaptig1 arastirma sonucuna gore ise saglik caliganlarina gore en fazla
hastanelerdeki bekleme siirelerinden (%79,5) kaynakli siddetin yasandig:
tespit edilmigtir.
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Saglikta siddetin en fazla yagandig1 sektorler sorusu incelenen gazetelerdeki
haberlere gore, 130 haberle en fazla kamu sektoriine bagl kurumlar (%90,9)
ve 13 haberle 6zel sektore bagli kurumlar (%9) olarak belirlenmistir. Altintas
(2006, s. 76)'1n konuyla ilgili yaptig1 aragtirma sonucuna gore ise siddetin en

fazla yagandig1 sektér kamuya bagli kurumlar (%57,8) oldugu tespit edilmistir.

Saglikta siddetin en fazla hangi saglik kurumunda yasandigi sorusu
incelenen gazetelerdeki haberlere gore, 54 haberle en fazla egitim-arastirma
hastaneleri (%37,7), 45 haberle devlet hastaneleri (%31,4) ve 23 haberle aile
saglig1 merkezleri (%16) olarak belirlenmigtir. Dugan (2015, s. 163)’1n konuyla
ilgili yaptig1 aragtirma sonucuna gore ise en fazla siddetin yagandigi kurumlarin
devlet hastaneleri ve tip fakiilteleri (%32,8) oldugu tespit edilmistir. Tas ve
Cevik (2005, s. 64)’in yaptig1 arastirmada ise en fazla devlet hastanelerinde
(%38,9) siddetin yasandigi tespit edilmistir. {lhan ve arkadaglarinin (2013,
s. 7) yaptig1 arastirmaya gore ise siddetin en fazla yasandigi kurum devlet
hastaneleri (%55,5) oldugu sonucuna varilmistir. Karaca (2014, s. 46)nin
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en fazla 6zel hastanelerde (%95) siddetin
yasandig tespit edilmistir. Takak (2017, s. 28)’1n yaptig1 arastirma sonucuna
gore ise en fazla devlet hastanelerinde (%70,5) siddetin yasandig1 tespit

edilmigtir.

Siddetin saglik kurumlarinda en ¢ok hangi departmanda yasandig:
sorusu incelenen gazetelerdeki haberlere gore, 31 haberle en fazla acil servis
birimleri (%22,6), 22 haberle aile hekimligi birimleri (%16), 10 haberle ruh
ve sinir hastaliklar1 birimleri (%7,3) ve yogun bakim iiniteleri (%7,3) olarak
belirlenmistir. IThan ve arkadaglarinin (2013, s. 7) konuyla ilgili yaptig:
aragtirmaya gore ise en fazla siddetin yasandigi departmanin acil servisler
(%56,3) oldugu sonucuna varidmustir. Altintas (2006, s. 76)mn yaptigi
arastirma sonucuna gore ise saglikta siddetin yasandig1 departman en fazla

dahiliye poliklinigi (%30) ve psikiyatri servisi (%19,5) oldugu tespit edilmistir.
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Egici ve Oztiirk (2018, s. 227)’lin yaptig1 aragtirma sonucuna gore ise en fazla
siddetin yasandig1 departmanin acil servisler (%57,9) oldugu tespit edilmistir.
Akga ve arkadaglarinin (2014, s. 7) yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en
fazla siddetin yasandig1 departmanin muayene odalar1 (%45,5) oldugu tespit
edilmistir. Catel (2015, s. 80)’in yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en fazla
siddetin yasandig1 departmanin hastanenin yonetim odasi (%25,6) oldugu
tespit edilmistir. Oksiiz, Uygun ve Ozdem (2016, s. 108)’in yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise en fazla siddetin yasandig1 departmanin ¢ocuk acil servis
birimlerinin (%23,3) oldugu tespit edilmistir. [lhan ve arkadaslarinin (2009, s.
17) yaptig1 aragtirma sonucuna gore ise en fazla siddetin yasandig1 departman
yatakli servis birimleri (%47,6) oldugu tespit edilmistir. Atik (2013, s. 4)’in
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise en fazla siddetin yasandigi departman
dahili klinikler (%85,4) oldugu tespit edilmistir. [lhan ve arkadaslarinin (2013,
s. 5) yaptig1 arastirma sonucuna gore ise saglik ¢alisanlarinin acil serviste

(%56,3) siddete maruz kaldig1 ortaya ¢ikmugtir.

Gazete haberlerinde siddetle iliskili olarak en fazla hangi kelimelerin
kullanildig: sorusu “saglikta yasanan siddete yonelik” incelenen gazetelerdeki
haberlere gore 67 haberle darp kavrami (%46,8), 21 haberle tehdit kavrami
(%14,6) ve 17 haberle su¢ (%11,8) kavramlarinin kullanildig1 belirlenmistir.
“Saglikta siddete yonelik incelenen tepki haberlerine” gére ise 68 haberle su¢
(%18,9), 54 haberle sorun (%15) ve 53 haberle risk kavramlarinin (%14,8)
kullanildig: belirlenmistir.

Saglikta siddete yonelik bir 6nlemin alinip alinmadig sorusu incelenen
gazetelerdeki haberlere gore, 124 haberle en fazla siddete yonelik bir 6nlem
alinmadig1 (%86,6) ve 19 haberde siddete yonelik bir 6nlemin alindig:
(%13,3) belirlenmistir. Bigkic1 (2013, s. 44)'nin konuyla ilgili yaptig1 arastirma
sonucuna gore ise saglikta siddete yonelik bir 6nlem alinmadigi ortaya

¢ikmistir. Aragtirma sonucunda onlem alinabilmek i¢in saglik ¢alisanlarina
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yonelik haklarin artirilmasi gerektigi (%31,4) tespit edilmistir. Alioglu (2014,
s. 35)nun yaptig1 arastirmaya gore ise onlem olarak acil servislerde silah
taramasinin yapilmadigi (%97,3) ve siddete yonelik bir egitimin alinmadig:
(%95,2) tespit edilmistir.

Saglikta siddete yonelik tepki en fazla hangi ilde yasandiginin sorusu
incelenen gazetelerdeki haberlere gore, 57 haberle en fazla Ankara (%15,9), 51
haberle Istanbul (%14,2), 33 haberle Izmir (%9,2), 21 haberle Antalya (%5,8),
20 haberle Samsun (%5,5) ve 19 haberle Aydin (%5,3) olarak belirlenmistir.

Saglikta siddete yonelik tepki gosterenlerin kim oldugu sorusu incelenen
gazetelerdeki haberlere gore, 120 haberle en fazla tabip odalar1 (%33,5),
64 haberle sendikalar (%17,8), 37 haberle dernekler (%10,3) ve 31 haberle

milletvekilleri (%8,6) olarak belirlenmistir.

Saglikta siddete yonelik tepki gosterenlerin tepki aract olarak ne
kullanildiginin sorusu incelenen gazetelerdeki haberlere gore, 176 haberle
en fazla basin agiklamasi (%49,1), 73 haberle protesto (%20,3) ve 64 haberle
etkinliklerin (%17,8) diizenlendigi belirlenmistir.

Saglikta siddete yonelik tepki gosterenlerin agiklamalarinin konusu ise
incelenen gazetelerdeki haberlere gore, 185 haberle en fazla kinamaya dayali
aciklamalar (%51,6) ve 173 haberle oneriye dayal1 agiklamalar (%48,3) oldugu

belirlenmistir.

Siddetin hizla artmasi ve yayginlagsmasindaki en Onemli etken saglik
calisanlarinin degersizlestirilmesi ve saglikta yasanan sorunlarin sebebi olarak
saglik calisanlarinin hedef gosterilmesidir. Saglikta yasanan siddetin ¢6ziimii
i¢in temel nedenlerin dogru tespit edilmesi 6nemlidir. Bu baglamda saglikta

siddeti azaltabilmek i¢in su Oneriler getirilebilir;
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1.Saglik hizmetlerinin sunumunda temel unsur, insandir. Saglik personelleri
egitim ve meslek hayatlar1 boyunca insanlarin sagligini korumak, hastaliklar:
tedavi etmek gibi bir¢ok konuda egitim almigtir. Fakat saglik ¢alisanlarina
hastalarla dogru bir iletisimin nasil kurulmas: gerektigiyle ilgili egitimler ve
seminerler verilmemektedir. Bu nedenle hastane yonetimi saglikta siddete
yonelik egitimler, kurslar ve seminerler diizenleyerek saglik ¢alisanlarinin

katilmasini amaglamalidir.

2.Hastane yonetimi siddetten korumak icin sadece saglik calisanlarina
yonelik egitimsel desteklerle smirli kalmamalidir. Saglik calisanlarin
siddetten koruyabilmek icin siddet wuygulayicilarina yonelik egitim
galigmalarina da ihtiya¢ vardir. Bu hususta arastirmada da goriildiigi gibi,
siddet uygulayicilarinda saglik calisanlari hakkinda isine gereken onemi
gostermedigi diisiincesi yer almaktadir. Bunun i¢in siddet uygulayicilarina

yonelik yanlis algiya dayali egitim ve seminerler diizenlenmelidir.

3.Hastane yonetimine siddetle basa ¢ikabilmek i¢in giivenlik konusunda
da gorevler diismektedir. Arastirmada da goriildiigt gibi siddet araci olarak
silah, sopa, kesici alet veya kaldirim tas1 gibi unsurlarin hastanede yer aldig1
goriilmektedir. Bu sebeple oncelikle hastanenin giivenligi saglanmalidir.
Bu hususta giivenlik kameralarinin ya da giivenlik elemanlarinin sayist
arttirilabilir. Hastanelere siddet anini haber verebilmek i¢in acil ¢agri butonlar:
yerlestirilebilir. Hastanenin giris-¢ikisi daha siki bir denetim altina alinarak,
X-Ray cihazlar1 yerlestirilebilir. Beyaz kod sisteminde de yapilandirmalar
yapilarak, kod sistemi daha etkin bir hale getirilebilir.

4 Hastane yonetiminin siddetle basa c¢ikabilmek icin bir diger gorevi
ise, saglik personellerinin goriislerine bagvurarak c¢aliyma saatlerini
diizenlenmesidir. Ciinkii saglik ¢alisanlari, is yiki ¢ok agir olan riskli bir

sektorde calismaktadir. Bunun i¢in personellerin mesai saatleri diizenlenmeli,
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nobetlerde asiriya kagmadan nobet araliklar1 belirlenmeli ya da personel sayist

arttirilarak calisanlarin is yiikii azaltilmalidur.

5.Hastane yonetiminin bir diger gorevi ise, “kuyruk problemine” dayali
¢oziimler sunmak olmalidir. Ciinkii hastalarin bekleme siiresinde sinir ve stres
diizeyleri daha da artmaktadir. Bunun igin bu siire zarfinda hastalarin ve hasta
yakinlarinin can sikintisini giderecek televizyon, gazete, dergi gibi materyaller
hastanelerin bekleme salonlarinda yer almalidir. Ayrica bu siire zarfinda hasta

ve hasta yakinlarina yonelik ¢ay, kahve gibi ikramlara da yer verilebilir.

6.Hastane yonetiminin gorevlerinden biri ise, hastanelerde fiziki ortama
iliskin diizenlemeler gerceklestirmektir. Bu baglamda yapilan arastirmada
da siddetin en fazla yasandigi departmanin acil servis birimleri oldugu
gortlmistir. Bunun igin hastanelerde siddetin azaltilmasi yoniinde fiziksel
ortama iliskin diizenlemeler de, acil servis birimlerinden baslanabilecegi

soylenebilir.

7.Hastanelerde siddete yonelik risklerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in biitiincil, disiplinli ve onleyici bir mevzuatin
olusturuldugu, raporlama ve izleme siirecinin zorunlu oldugu bir eylem
planina ihtiya¢ bulunmaktadir. Hastanelerde siddete yonelik risk yonetimine

dayali caligsmalar yapilarak, bir eylem plan1 hazirlanabilir.

8.Hastaneler, siddeti yasayan magdura yonelik tibbi bakim ve psikolojik
destek sunmali ve yasanan siddet olay1 belgelendirmelidir. Siddet magduru
olan kisi yagsadig1 olaya yonelik bir sikayette bulunmak isterse, gereken tiim
islemler i¢in yonetsel ve hukuksal destek hastane tarafindan saglanmalidir.

9.Saglik Bakanligi, saglik calisanlarinin haklariyla ilgili diizenlemeler
gerceklestirmeli ve saglik calisanlarin haklarini genisletmelidir. Bu dogrultu
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da saglik ¢alisanlari, saldirgan bir hastayla karsilastiginda hastay1 reddetme
hakkina sahip olmalidir. Ozellikle hastanelerde “hasta daima haklidir”
mantigindan vazgecilmelidir. Ayrica saglik calisanlarinin gérev ve sinirliliklar:
belirlenerek, hasta ve hasta yakinlarinin da bu siirliliklar bilmesi yoniinde
de ¢alismalar yapilabilir.

10.Tirkiye’de saglikta siddete yonelik yeterince yasal diizenlemeler, hukuki
ve cezai yaptirimlar bulunmamaktadir. Bunlarin yani sira yarginin siddet
olay1 karsisinda ¢ok uzun siirede karar vermesi yine bagka bir sorundur. Bu
sebeple yapilacak yeni yasal diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in saglhik
calisanlarina siddet uygulayanlara kars: hapis veya para cezasi gibi caydirici
cezalar verilebilir.

11.Medyada saglikta siddete yonelik her gecen giin olumsuz igerikli ve
tarafli yayinlar yapilmaktadir. Ayni zamanda olaylarin perde arkas: yeterince
arastirllmadan ve incelenemeden saglik calisanlarini yargilayan bir tarzda
kamuoyuna haber olarak sunulmaktadir. Bu baglamda medyanin iizerine
diigen birtakim gorevler bulunmaktadir. Ik olarak medya, sansasyondan
uzak durmalidir. Medya siddeti yeniden {iretmeyen yayinlar sunmali ve
siddet magdurlarina yonelik daha hassas bir dil kullanmalidir. Daha sonra
kar maksimizasyonunun 6niine gegerek, ticari olmayan yayincilik anlayisin
benimsemelidir. Bunun i¢in medya saglik caliganlarina yonelik siddet
yerine, siddet uygulayicilarinin cezalandirildig1 yayinlara yonelebilir. Ayrica
medya igeriklerine kars: bireylerin de elestirel medya okuryazarlig1 ve saglik
okuryazarlig1 konusunda egitimsel destek almasi gerekmektedir.
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