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Anahtar Kelimeler

Amag: Bu arastirmada, futbol taraftarlarinin takim imaji, takim sadakati ve takimla 6zdeslesme
diizeylerinin incelenmesi amaglanmigtir.

Materyal ve Metot: iliskisel tarama modeli gercevesinde gerceklestirilen ¢alismanin arastirma
grubunu uygun Ornekleme yontemi kullamilarak bir iniversitenin degisik fakiilte ve
yiiksekokullarinda egitim-6gretim goren, yaslar1 17-40 arasinda degisen (20.93 + 2.17) 207
kadin ve 79 erkek olmak {iizere toplam 286 futbol taraftari 6grenci olusturmustur. Bu
aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Dort bolimden olusan
anketin iceriginde Kisisel bilgi formu, Takim Sadakati Olgegi, Takim imaji Olgegi ve Spor
Taraftari Ozdeslesme Olgegi yer almaktadir. Tamimlayici istatistiklerin yaninda iliski
karsilagtirmalar1 i¢in Pearson Korelasyon analizi, ikili karsilagtirmalar i¢in bagimsiz
orneklemler t testi ve coklu karsilastirmalar i¢in tek yonlil varyans analizi kullanilmigtir.
Bulgular: Cinsiyete gore davranmigsal sadakat, tutumsal sadakat, takim Ozdeslesme alt
boyutlarinda erkekler lehine anlamli fark tespit edilmistir. Besiktas taraftarlarinin Galatasaray
ve Fenerbahge taraftarlarindan takim imaji algilarinin daha anlamli olarak yiiksek oldugu
belirlenmistir. Stadyuma giderek miisabakalar1 seyreden taraftarin hi¢ seyretmeyenlerden
davranigsal sadakat, tutumsal sadakat, takim 6zdeslesme ve takim imaj1 algilar1 daha yiiksektir.
Futbol i¢in yapilan harcama miktar1 ile davranigsal sadakat, tutumsal sadakat ve takim
0zdeslesme alt boyutlar1 arasinda anlaml pozitif korelasyon bulunmustur. Yillik maga gitme
sayist ile davranigsal sadakat, tutumsal sadakat ve takim 6zdeslesme alt boyutlari arasinda
anlamli pozitif korelasyon belirlenmistir. Bunun yam sira tutumsal sadakat, davranigsal sadakat,
takim 6zdeslesme ve takim imaj1 degiskenleri arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta ve yiiksek
diizey korelasyonlarin oldugu tespit edilmistir.

Sonug: Sonug olarak cinsiyet, stadyuma gitme, futbol i¢in yapilan harcama, maga gitme siklig1
gibi degiskenlerin takim 6zdeslesme, sadakat ve imaj seviyelerinde 6nemli bir etken olduklar,
bunun yanisira bu degiskenlerinde brbirleri iizerinde olumlu yonlii etkiler yarattigi sdylenebilir.
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Determination of the Levels of Team Image, Team Loyalty and Team

Identification of Sports Fans
Abstract

Keywords

Aim: This study aims to investigate the team image, team loyalty and identification levels of
football fans.

Methods: Within the framework of the relational screening model, the population of the study
chosen by convenience sampling comprises of university students who are the fans of one of
the three major soccer teams of Turkey. The sample of the study includes 207 women and 79
men as a total of 286 football supporters between the ages of 17 and 40 (20.93 + 2.17) studying
at the different faculties and high schools of a university. In this study, survey was used as data
collection tool. It includes personal information form, team loyalty scale, team image scale and
Identification scale of Sport Fans. Pearson Correlation Analysis was used for relationship
comparisons, independent sample t-test was used for binary comparisons and one-way variance
analysis for multiple comparisons was used as well as descriptive statistics.

Results: When gender is taken into account, behavioral loyalty, attitudinal loyalty, sub
dimensions of team identification were found to be significant in favour of men. The team
image perception of Besiktas supporters is found significantly higher than Galatasaray and
Fenerbahce supporters’ perception. Behavioral loyalty, attitude loyalty, team identification, and
team image perceptions of supporters who watch the matches in the stadium are higher than in
those who never watch. It was found that there is a significant positive correlation between the
amount of spending money for football and behavioral loyalty, attitudinal loyalty and sub
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dimensions of team identification. There is a significant positive correlation between the

frequency of attending matches annually and behavioral loyalty, attitudinal loyalty, and sub

dimensions of team identification. In addition to these, a meaningful positive high and medium

correlation was found between behavioral loyalty, attitudinal loyalty, team identification and

team image perception.

Conclusion: Finally, it can be concluded that the variables which are gender, watching the pQr.10.18826/useeabd.592699
matches in the stadiuam, spending money for football and the frequency of attending the

macthes have a significant effect on the level of team identification, team loyalty and team

image as well as affecting each other positively.

GIRIS

Spor takimi markalari, taraftarlara fayda saglama, onlar1 tatmin etme, giiven verme ve sadik taraftarlara
sahip olma, kaynaklarini1 dogru kullanma ve yeni gelir kaynaklar yaratma yetenekleri 6lgiisiinde basarili
olmaktadir (Yildiz, Ay ve Ozbey, 2012). Spor kuliiplerinin; gelirlerini arttirmak ve {iriin yasam
egrilerinde yiiksek kar elde ettikleri olgunluk donemlerini daha uzun yasayabilmeleri i¢in, taraftarlarinin
sadik birer taraftar kitlesi haline getirmelerinin énemi biiyliktiir (Yiicel ve Giilter, 2015). Seyirciler
kendilerini yakm hissettikleri, sevdikleri ve sadakat duyduklar1 takimlarin hayranlari olma egilimindedir
(Bozyigit ve Dogan, 2018).

Marka sadakati; davranigsal ve tutumsal olarak ikiye ayrilmaktadir: Davranigsal sadakat, “6l¢iitleri
belirli bir zamanda g6zlemlenen satin alma davranislar1” olarak tanimlanmaktadir (Huang ve Zhang,
2008, s.103). Giray (2008) spor orgiitleri baglammda davranigsal sadakat degiskeninin ‘“kuliip
iiriinlerine yonelik davranigsal sadakat”, “medya yoluyla kuliibe yonelik davramigsal sadakat” ve
“kuliibiin diger spor branglarina yonelik davranigsal sadakat” olarak {i¢ farkli boyutunun oldugunu
belirtmektedir. Taraftar bagliligimin tutum boyutu ise taraftarin bir takima olan psikolojik baglilig ile
temsil edilmektedir. Baglilik tipik olarak bir markaya duygusal veya psikolojik baglanma olarak
tanimlanmaktadir (Beatty, Homer ve Kahle, 1988).

Bir taraftarin bir kuliiblin niteliklerine ve yararlarina iliskin algiladigi imaj, sadik bir taraftar
davranis1 yaratmada Onemli bir rol oynamaktadir (Bauer, Stokburger-Sauer ve Exler, 2008). Bu
baglamda spor kuliiplerinin isleyis ve faaliyetleriyle taraftarlarinin zihinlerinde olusturduklari olumlu
ya da olumsuz algi ve degerlendirmelerin spor kuliipleri tarafindan iyi anlagilmasi ve ydnetilmesi
gerekmektedir. Bu siiregte taraftarlar takimlarmin kent, din, ulus veya diger sosyal kategorileri temsil
ettiklerini diigiinerek 6zdeslesmektedir. Bu 6zdeslesme sonucu taraftar olarak oyuncularin ve kuliibiin
performansinin dolayisiyla maglarin sonucunu etkilediklerine inanmakta ve kendilerini kuliibiin bir
parcasi olarak gérmektedirler (Demirel, Karahan-Giiven ve Unlii, 2007).

Takimla 6zdeslesme siirekli bir durumdur ve sezonlar arasinda farklilik gdstermemektedir
(Enginkaya, 2014). Wann ve Branscombe (1993) “takimla 6zdesleme” kavramini bir kisinin tuttugu
takimla psikolojik bagi olarak tanimlamaktadir. Jung (2012) yiiksek diizeyde takimla 6zdeslesmis
taraftarlarin genellikle takimlarini kendilerinin bir yansimasi olarak gdrdiikleri i¢in duygusal, biligsel ve
davranigsal tepkilerinin diisiik 6zdeslesme diizeyine sahip olan taraftarlara gore daha farkli oldugunu
ifade etmektedir.

Bu dogrultuda spor kuliipleri taraftarlarimin ilgisini olumlu yonde c¢ekebilecek stratejiler
olusturarak, takim sadakati ve takimla 6zdeslesme diizeylerini giiclendirmeleri gerektigi sOylenebilir.
Ornegin takim 6zdeslesmeleri yiiksek olan taraflar stadyumlara gelecek ve takimlariyla ilgili {iriinleri
satin almak icin para harcayacaklardir (Oliver ve Bearden, 1983). Yani taraftarlarin 6zdesleme
diizeylerinin ve takima olan sadakatlerinin taraftar1 olduklar1 spor kuliibiiniin etkinliklerine katilma
isteklerini etkileyen onemli faktdrlerden biri oldugu bilinmektedir (Aycan, Polat ve Ucgan, 2009;
Wakefield ve Sloan, 1995). Ayrica Sagiroglu (2014, s. 187) ise takdir, sayginlk, &viilmek, deger
verilmek dolayl1 olarak da sadakat, duygusal bag olusturmak gibi tutumlarin imaj kavraminin olumlu
bilesenleri olarak degerlendirilmektedir. Bauer, Stokburger-Sauer ve Exler (2008) de taraftarlarin
0zdeslesme diizeylerinin marka imaj1 algis1 tizerinde olumlu yonde etkili oldugunu belirtmektedir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda alana yonelik bu tip g¢alismalarin
gerceklestirilmesi konun daha detayli anlasilarak, etkili pazarlama kararlarinin alinmasina yardimci
olacaktir. Bu sebeple bu aragtirmada futbol taraftarlarinin takim imaji, takim sadakati ve takimla
0zdeslesme diizeylerinin incelenmesi amaglanmaistir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli

Spor seyircilerinin tuttuklar1 spor kuliibii iizerindeki takim imaj1 ve takim sadakatine iligkin yapilan bu
aragtirma betimsel ve iligkisel tarama yontemiyle tasarlanmistir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubu seckisiz olmayan ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme (kolay ulasilabilir)
yontemi kullanilarak bir {iniversitenin degisik fakiilte ve yiiksekokullarinda egitim-6gretim goren,
yaslar1 17-40 arasinda degisen (20.93 £ 2.17) 207 kadin ve 79 erkek olmak {izere toplam 286 futbol
taraftar1 6grenci olusturmustur.

Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Dort béliimden olusan anketin
birinci boliimiinde Katilimc1 onam formu ve Kisisel bilgi formu, ikinci boliimiinde Jung (2012)
tarafindan modifiye edilen arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Takim Sadakati Olgegi,
ticlincii boliimde Jung tarafindan modifiye edilen ve Sonmezoglu, Coknaz ve Polat (2016) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Takim Imaj1 Olgegi ve dérdiincii boliimde Wann ve Branscombe (1993) tarafindan
gelistirilen Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan Spor Taraftar1 Ozdeslesme Olgegi
yer almaktadir.

Takim Sadakati Olgegi: Taraftarlarin takimlarina yonelik sadakat seviyesini 6lgmek amaciyla Jung
(2012) tarafindan modifiye edilen ve arastirmacilar tarafindan Tiirkceye uyarlanan OSlgme araci
kullanilmustir. Olgek 7°1i likert tipi bir yapiya sahiptir. Toplam 10 madde olan &lgiim arac1 davranigsal
ve tutumsal marka sadakati olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. iki boyut birlestirilerek takim
sadakati toplam olarak da Olgiilebilmektedir. Jung, 6lgegin davranissal sadakat boyutunu Iwasaki ve
Havitz (2004), tutumsal sadakat boyutunu ise Gladden ve Funk (2001) calismasindan uyarlamistir.
Olgegin ¢eviri asamasinda standart islem yolu takip edilerek ceviri-geri ceviri yapilmistir. ilk asamada
dlgekler iigii Ingilizce alaninda uzman, iigii de Ingilizce diizeyi yiiksek spor ydnetimi akademisyenleri
tarafindan Ingilizceden Tiirkgeye cevrilmistir. Elde edilen ceviriler arastirmacilar tarafindan tek tek
incelenmis, dil ve anlam yoniinden karsilastirilarak degerlendirilmis ve benzer maddeler belirlenerek
olcek Tiirkce olarak hazirlanmistir. Hazirlanan Tiirkce dlgegin tekrar Ingilizceye cevirileri, dlgegin
orijinal halini daha 6nce hi¢ gdrmemis, doktora dereceli Ingilizceye hakim ikisi spor yonetimi alaninda,
biri yabanci dil alaninda akademisyen ve iigii de Ingilizce alaninda uzman kisiler tarafindan yapilmistir.
Elde edilen Ingilizce 6lgek ile orijinal Ingilizce dlcek karsilastirilmis ve maddelerde anlam kaymasi olup
olmadig1 kontrol edilmistir. En son asamada bir Ingilizce dili ve bir Tiirk Dili uzmanidan yardim
alimmistir. Yapilan diizenlemenin ardindan 6lgeklere son hali verilmistir. Sonrasinda 286 kisilik grupla
yap1 gecerligi ve giivenirlik analizleri ger¢eklestirilmistir (Tablo 1-3).

Takim Imaji Olgegi: Taraftarlarin takimlarina yonelik imaj alglarim 6lgmek amaciyla Jung (2012)
tarafindan modifiye edilen Sonmezoglu ve dig., (2016) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgme aract 7°1i
likert tipi bir yaptya sahiptir. Olgme arac1 5 madde ve tek boyuttan olugmaktadir. Olgekte yer alan bazi
ifadeler; “...kiiliip her zaman taraftarin1 memnun etmek i¢in gayret eder”, “...¢cok iyi yoOnetiliyor”,
“...toplumsal hizmetlerde faaldir” vb. seklindedir. Alinan puan orani arttikca 6zdeslesme seviyesi de
artmaktadir. Bu aragtirma verileri i¢in gilivenirlik katsayis1 0.89 bulunmustur.

Spor Taraftart Ozdeslesme Olgegi: Taraftarlarin takimlariyla 6zdeslesme seviyesini 6lgmek amaciyla
Wann ve Branscombe (1993) tarafindan gelistirilen Giinay ve Tiryaki (2003) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 6lgme araci 8°li Likert tipinde 7 maddeli ve tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgekte yer alan
bazi ifadeler; “Tuttugunuz takimin kazanmasi sizin i¢in ne kadar énemlidir?”, “Kendinizi tuttugunuz
takimin ne kadar giiclii bir taraftar1 olarak goriirsiiniiz?”, “Sezon boyunca, tuttugunuz takimi maga
giderek ya da televizyondan, radyodan, televizyon haberlerinden ya da gazeteden herhangi biri
araciligiyla ne kadar yakindan izlersiniz?” vb. seklindedir. Alinan puan oram arttikca 6zdeslesme
seviyesi de artmaktadir. Eldeki verilerle yapilan giivenirlik analizi sonucunda giivenirlik katsayis1 0.92
olarak belirlenmistir.

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. ilk olarak bazi tamimlayici istatistikler
(ortalama, standart sapma, ylizde, frekans dagilimi) yapilmistir. Tanimlayici istatistiklerin yaninda iliski
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karsilastirmalar i¢in Pearson Korelasyon Analizi, ikili kargilagtirmalar i¢in bagimsiz érneklemler # testi
ve ¢oklu karsilastirmalar icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Ayrica takim sadakati 6lcegi gegerlik ve giivenirlik analizi i¢in dogrulayici faktor analizi (lisrell
ile), diizeltilmis madde toplam korelasyonu, alt-list %27°1ik ¢ testi farklari, Spearman-Brown iki yar1 test
korelasyonu ve Cronbach’s alfa testleri uygulanmigtir.

BULGULAR

Takim sadakati él¢eginin gecerlik ve giivenirlik analizleri: Olgegin ilk bes maddesi davranigsal
takim sadakatini 6l¢erken diger bes maddesi ise tutumsal sadakatle ilgilidir. Mevcut bir yapinin olmasi
sebebiyle bu modele dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmistir. iki asamada gergeklestirilen
analizin ilk asamasinda ortaya g¢ikan sonuglar incelenmistir. Tutumsal sadakat boyutunda yer alan
Madde 8 sahip oldugu t degeri (0.56) ile asgari standartlar1 saglayamamistir. Ayrica 6nden giivenilirlik
analizleri gerceklestirilmis diizeltilmis madde toplam korelasyonunda ise 0.02°1ik bir deger alarak makul
smirlarin altinda kaldigi gortilmistiir. Ayrica madde 8 ¢ikarilirsa tutumsal sadakat boyutunun alfa
katsayisinda kayda deger yiikseliglerin (0.69’dan 0.80’e yiikselis) olacagi da gézlenmistir. Bu sebepler
cergevesinde madde 8 analizlerden ¢ikarilarak modelin son sekli ortaya ¢ikmistir. Modelin son bulgulari
asagidaki tablo 1-3 icerisinde yer almaktadir.

Tablo 1. Takim sadakati 6lcegi DFA uyumluluk indeksi degerleri

Uyumluluk indeksi Model icin elde edilen degerler Iyi uyum Kabul edilir uyum
Ki-Kare (3 69.75

Serbestlik Derecesi 24.00

Ki-Kare/sd 2.91 0<y¥sd <2 2<y¥sd <5
RMSEA 0.08 0.00<RMSEA <0.05 0.05<RMSEA <0.08
SRMR 0.04 0.00 < SRMR <0.05 0.05<SRMR <£0.10
GFI 0.95 0.95 < GFI<1.00 0.90 < GFI<0.95
AGFI 0.90 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI1<0.90
CFI 0.98 0.97 <CFI<1.00 0.95<CFI <£0.97
NNFI 0.97 0.97 <NNFI<1.00 0.95 <NNFI<0.97
NFI 0.97 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95

Critical N=172.12

Tablo 1’e gore iki boyuttan olusan model i¢in elde edilen uyumluluk indeksi degerlerinin tiimiiyle,
iyl uyum ya da kabul edilebilir uyum sinirlari iginde bulundugu belirlenmistir.

Tablo 2. Takim sadakati 6lgegi standart yiikler, R? ve ¢ degerleri ile diizeltilmis madde toplam korelasyonu ve alt-
iist %27’lik farklar

Standart | Dizeltilmis ~ Alr- Ust

Boyutlar Yiikl R? ¢ Degeri|Madde toplam %27 ’lik
ikler
korelasyon  farklar*

Davramsgsal Sadakat
1. Genellikle i¢ saha maglarini izlerim. 0.69 0.47 12.76 0.67 39.20
2. Maglarim televizyondan izlerim. 0.62 039 11.21 0.56 62.20
3. Serbest zamanlarimin ¢ogunu mag izleyerek gegiririm. 0.67 045 12.29 0.62 35.17
4. Bu takimin tirtinlerini satin alirim. 0.78 0.61 15.20 0.68 75.03
5. Biletim olursa stadyuma giderim. 0.62 039 11.21 0.53 87.88
Tutumsal Sadakat
6. Bu takim hakkinda farkli medya kuruluslarindan bilgi 0.87 0.76 18.02 0.70 87.33
edinirim 0.51 0.26 8.92 0.40 47.71
7. Bu takim ligdeki en iyi takimdir. 0.82  0.67 16.43 0.65 81.98
9. Takimla ilgili haberleri devaml takip ederim. 0.66 043 12.02 0.56 62.04
10. Bu takimin kombine biletini almaya hevesliyimdir.

*p<0,001, sd: 152, n'-n*=77

Tablo 2°de alt boyutlara gére 9 maddenin standart yiikleri, R’ degerleri, ¢ degerlerine, diizeltilmis
madde toplam korelasyonlarina ve alt-list %27°lik gruplar arasi fark testi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo incelendiginde standart yiik degeri, R’ degeri ve ¢ degeri acisindan en gii¢lii maddenin madde 6,
en zayif maddenin ise madde 7 oldugu goriilmektedir. Tiim maddeler i¢in madde-toplam korelasyon
degerlerinin 0.40 ve 0.70 arasinda degistigi belirlenmistir. Alt %27 ve iist %27’lik gruplar aras1 bagimsiz
orneklem t-testi karsilagmasinda tiim maddelerde (p<0.001) anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tablo 3. Takim sadakati 6l¢cegi Spearman-Brown iki yarn test korelasyonu ve Cronbach’s alfa katsayilar

Spearman-Brown iki yari test korelasyonu Cronbach’s alfa
1. Davranigsal Sadakat 0.79 0.82
2. Tutumsal Sadakat 0.80 0.80
Takim sadakati (Toplam) 0.90 0.90

Tablo 3’de toplam 6l¢egin ve alt boyutlarin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde
Davranigsal sadakat boyutunun 0=0.82, tutumsal sadakat boyutunun da 0,80 oldugu belirlenmistir.
Toplam 6lgegin i¢ tutarlilik degerleri ise ¢=0.90 olarak bulunmustur. Spearman-Brown iki yar1 test
korelasyonu katsayilar1 incelendiginde elde edilen degerlerin sirasiyla 0.79 — 0.80 ve 0.90 oldugu tespit
edilmisgtir.

Ana Cahisma Bulgular

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin istatistik test sonucglart ve yorumlarina yer verilmistir.
Tablo 4’te katilimcilarin toplanan bilgilerine iliskin yiizde, frekans, ortalama ve yaygmlik dl¢iilerine
iliskin tanimlayici istatistik bilgileri vardir.

Tablo 4. Tanimlayici istatistikler

Degiskenler f % Toplam x S Min.  Max.
Cinsiyet Kadm 206  72.0 286

Erkek 80 28.0

Galatasaray 116  40.6 275
Kuliip taraftarlig Fenerbahge 106 37.1

Besiktas 53 18.5
Mag seyretmek i¢in spor Evet 133 46.5 283
sahasina gitme durumu Hayir 150 524
Yas 284 2093 2.17 18 40
Spor I¢gin Harcama 286 30.51  78.72  0.00 750.00
Yilda Maga Gitme Sayisi 286 1.55 3.67 0.00 30
Davranigsal Sadakat 271 3.65 1.64 1.00 7.00
Tutumsal Sadakat 282 3.95 1.75 1.00 7.00
Takim Sadakati Olgegi (toplam) 269 3.78 1.62 1.00 7.00
Spor Taraftarlar1 Ozdeslesme Olgegi 278 4.65 1.94 1.00 8.00
Takim imaji Olgegi 279 4.55 1.60 1.00 7.00

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin; %72’sinin  (n=206) kadinlardan, %28’inin (n=80)
erkeklerden; %40.6’sinin (n=116) Galatasaray spor kuliibiiniin taraftarlarindan, %37.1’inin (106)
Fenerbahge taraftarlarindan, %18.5’inin (n=53) Besiktas spor kuliibiiniin taraftarlarindan, %52.4 {iniin
(n=150) spor takiminin mag¢ini izlemek i¢in simdiye kadar hi¢ spor sahasina gitmeyenlerden, %46.5’inin
(n=133) spor takiminin mag¢ini izlemek i¢in simdiye kadar en az bir kez spor sahasina gidenlerden
olustugu goriilmektedir.

Yine tablo degerlendirildiginde katilimeilarin; yas ortalamasinin 20.93; minimum yas degerinin 18,
maksimum yas degerinin 40; biitgceden ayda spor i¢in harcama tutar ortalamasinin 78.72 tl maksimum
biitgeden ayda spor i¢in harcama tutarmin 750.00 tl; ortalama olarak yilda maga gitme sayist
ortalamasinin 1.55, maximum ortalama olarak yi1lda maga gitme sayisinin ise 30 oldugu tespit edilmistir.
Olgiim araglarina iliskin puanlar incelendiginde; Davranigsal Sadakat 3.65, Tutumsal Sadakat 3.95 ve
Takim Sadakati Olgegi (toplam) ortalamasinin da 3.78; Spor Taraftarlari Ozdeslesme Olgegi
ortalamasinin 4.65; Takim imaj1 Olgegi ortalamasinin da 4.55 oldugu goriilmektedir
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Tablo 5. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére TSO, STOO, TIO alt boyutlar1 arasindaki farklar

_Degiskenler Cinsiyet n x S Sd t p
Davramigsal Sadakat gralgel lr(l 17956 i:%‘ tfé 269 -7,30 0,00
Tutumsal Sadakat gralgel 1r{1 27075 i:g; tgé 280 -5,68 0,00
Takim Ozdeslesme gflfe‘l‘; 17999 ‘S‘gi }3‘9‘ 276 3,82 0,00
Takim Imajt gflfe‘l‘; 18909 334512 }22 277 0,54 0,57

Katilimeilarin cinsiyetleri ile Takim Sadakati Olgegi, Spor Taraftarlart Ozdeslesme Olgegi, Takim
Imaji Olgegi alt boyutlar1 arasindaki farki incelemek iizere yapilan fark testi bulgular1 Tablo 5’te
gosterilmistir. Tablo incelendiginde davranigsal sadakat (t=-7.30; p=0,00), tutumsal sadakat (t=-5.68;
p=0.00), takim 6zdeslesme (t=-3.82; p=0.00) alt boyutunda cinsiyetler arasinda erkekler lehine anlaml
fark tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin kuliip taraftarligina gére TSO, STOO, TIO alt boyutlar: arasindaki farklar

Degiskenler Grup n X S Var. Kay. KT Sd KO F p  Tukey
Davranigsal ~ 1.Galatasaray 112 3.60 1.53 Grup arasi 12.27 2 6.14 236 0.10
Sadakat 2.Fenerbahge 100  3.52 1.69 Grupigi 672.27 259  2.60
3.Besiktas 50 4.10 1.64 Toplam 684.54 261
Tutumsal 1.Galatasaray 116 390 1.29 Grup arasi 13.74 2 6.87 2.33 0.10
Sadakat 2.Fenerbahge 103 3.85 1.60 Grup igi 794.23 269 295
3.Besiktas 53 444 139 Toplam 807.97 271
Takim 1.Galatasaray 112 4.68 1.80 Grup arasi 8.63 2 432 1.21 030
Ozdeslesme  2.Fenerbahge 104 458 2.01 Grupigi 941.02 264  3.56
3.Besiktas 51 5.07 1.81 Toplam 949.65 266
Takim Imaji  1.Galatasaray 111  4.46 1.40 Grup arasi 33.04 2 16.52 7.25 0.00 3-1
2.Fenerbahge 105 4.44 1.62 Grupici 604.04 265 2.28 3-2
3.Besiktag 52 534 1.51 Toplam 637.08 267

Katilimeilarin kuliip taraftarligma gore Takim Sadakati Olgegi, Spor Taraftarlart Ozdeslesme
Olgegi, Takim Imaji Olgegi analiz sonuglarma Tablo 6’da yer verilmisti. ANOVA bulgulart
incelendiginde katilimcilarm kuliip taraftarligina gore Takim Imaji Olgegi igin takim imaj1 (F2265=7.25;
p=0.00) alt boyutunda anlaml fark tespit edilirken diger alt Glcekler arasinda anlamh fark olmadigi
goriilmektedir. Yapilan Post Hoc Tukey bulgulan ve aritmetik ortalamalar karsilastinldiginda anlamli farkin
Besiktas kuliibii taraftarlar ile ayr1 ayr Galatasaray kuliibii taraftarlarn ve Fenerbahge kuliibii taraftarlar
arasinda Besiktas kuliibii taraftarlar1 lehine oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin spor takiminin magini izlemek igin spor sahasma gitme durumuna gére TSO, STOO, TiO
alt boyutlart arasindaki farklar

_Degiskenler Grup n X S sd t p
Davranigsal Sadakat Ez;tlr f‘g ;:;‘g i:ig 266 8.13 0.00
Tutumsal Sadakat E\g}lr }431(9) ggz }2; 277 6.96 0.00
Takim Ozdeslesme Ez;tlr }‘2‘2 i:gg }:gg 273 6.15 0.00
Takim Imajt Ez;tlr }ié jg; i:g; 274 2.81 0.01

Katilimeilarin spor takimimi magim izlemek igin spor sahasma gitmek ile Takim Sadakati
Olgegi, Spor Taraftarlar1 Ozdeslesme Olgegi, Takim Imaji Olcegi arasindaki farki incelemek iizere elde
edilen bulgular Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde, davranigsal sadakat (t=-8.13; p=0.00),
tutumsal sadakat (t=6.96; p=0.00), takim 6zdeslesme (t=6.15; p=0.00) ve takim imaj1 (t=2.83; p=0.01)
alt boyutlarinda spor takiminin magini izlemek i¢in spor sahasina gidenler (evet grubu) lehine anlaml
fark tespit edilmistir.
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Tablo 8. Katilimcilarin aylik spor igin harcama ve yillik maga gitme sayisi degiskenleri ile TSO, STOO, TIO
arasindaki iliskiler

Spor i¢in Harcama (TL) Yilik Maca Gitme Sayisi

Degiskenler
n r r
Davranigsal Sadakat 271 0.31** 0.38%*
Tutumsal Sadakat 282 0.27** 0.34%*
Takim Ozdeslesme 278 0.27** 0.11
Takim imajt 279 0.11 0.40%*

##p<0,01

Alt problemin ¢dziimii i¢in katilimcilarin ayda spor i¢in harcama tutar1 ve ortalama olarak yilda
maga gitme say1s1 degiskenleri ile Takim Sadakati Olgegi, Spor Taraftarlar1 Ozdeslesme Olgegi, Takim
Imaji Olgegi alt boyutlar1 arasindaki iliski bulgular1 Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo incelendiginde ayda
spor i¢in harcama tutar1 degiskeni ile davranigsal sadakat (r=0.31; p=0.00), tutumsal sadakat (r=0.27;
p=0.00), takim 6zdeslesme (r=0.27; p=0.00) degiskenleri arasinda anlaml pozitif korelasyon tespit
edilirken, Takim Imaj1 Olgegi ile arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir. Ortalama olarak yilda
magca gitme sayist degiskeni ile davranigsal sadakat (r=0.38; p=0.00), tutumsal sadakat (r=0.34; p=0.00),
takim imaj1 (r=0.34; p=0.00) degiskenleri anlaml1 pozitif korelasyon tespit edilirken Spor Taraftarlar
Ozdeslesme Olgegi ile arasinda anlaml bir iliski gériilmemistir.

Tablo 9. Cinsiyet ve maga gitme durumuna gore 6l¢iim araglarimin iligki karsilagtirmalari

Gruplar Degiskenler 1 2 3 4
1. Davranigsal Sadakat 1
.5 2. Tutumsal Sadakat 0.79%* 1
= v 3. Takim Ozdeslesme 0.70%* 0.76** 1
= 4. Takim Imaj1 0.49** 0.56** 0.60** 1
§= 1. Davranigsal Sadakat 1
© i-) 2. Tutumsal Sadakat 0.81** 1
5 3. Takim Ozdeslesme 0.68** 0.72%* 1
4. Takim Imaj1 0.34%* 0.40%* 0.50** 1
1. Davranigsal Sadakat 1
=22 3 2. Tutumsal Sadakat 0.78%* 1
g ":) R 3] 3. Takim Ozdeslesme 0.69** 0.72%* 1
=59 4. Takim imaj: 0.23* 0.42%* 0.41%* 1
g % E 1. Davranigsal Sadakat 1
% % % % 2. Tutumsal Sadakat 0.79** 1
EN® s 3. Takim Ozdeslesme 0.64%* 0.71%%* 1
4. Takim Imaj1 0.46%* 0.47** 0.61** 1
1. Davranigsal Sadakat 1
Toplam Gruplar 2. Tutumsal Sadakat 0,82%%* 1
3. Takim Ozdeslesme 0,72%* 0.76** 1
4. Takim Imaj1 0,41%* 0.49** 0.56%* 1

##p<0,01

Tablo 9°da cinsiyet maga gitme durumu ve toplam gruplar arasinda Takim Sadakati Olgegi, Spor
Taraftarlari Ozdeslesme Olgegi ve Takim Imaji Olgegi'ne iliskin korelasyon karsilastirmalar
verilmistir. Cinsiyet degiskeni degerlendirildiginde hem kadinlar ve hem de erkekler grubunda 6l¢tim
araclar arasinda orta ve yiiksek diizey anlaml pozitif korelasyonlar tespit edilmistir. Takimin maglarini
izlemek igin hem spor sahasimna gidenlerde diisiik, orta ve yiiksek diizey pozitif yonlii anlaml
korelasyonlar goriiliirken gitmeyenlerde ise korelasyonun giicli pozitif yonlii orta ve yiiksek diizeydir.
Toplam gruplar ele alindiginda ise Sl¢lim araglar1 arasinda pozitif yonlii, anlamli, orta ve yiiksek diizey
korelasyonlarin oldugu goriilmektedir.

TARTISMA

Spor taraftarlarinin takim imaji, 6zdeslesme ve takim sadakatine yonelik diisiincelerinin incelenmesi
amaciyla yapilan mevcut aragtirma bulgulari, taraftarlarin gerek sadakat ve 6zdeslesme gerekse takim
imaj1 algilarinda degisimler gostermektedir. Spor taraftarlig1 sadece bir spor bransiyla ilgilenmek degil
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ayn1 zamanda destekledikleri takimin kuliibii i¢cin zaman, para ve enerji harcamak anlamina gelmektedir
(Lenneis ve Pfister, 2015; Roose, Schifer ve Schmidt-Lux, 2010). Bu baglamda gerek sadece futbol
kuliipleri nezdinde gerekse diger spor kuliipleri igin taraftarlarin tutum ve davramiglan ile yasam
bigimlerinin farklilasmasinda sportif etkinliklere seyirci olarak katilimin etkisi oldugu agikardir.

Yapilan analizlere gore katilimcilarin cinsiyet degiskeni agisindan davranigsal sadakat, tutumsal
sadakat, takim 6zdeslesme alt boyutlarinda erkekler lehine anlamhi farklilar tespit edilmistir. Her ne
kadar mevcut aragtirma verilerinde kadin katilimci sayisi fazla olsa da erkek katilimcilarin sadakat ve
takim Ozdeslesme diizeylerinin fazla oldugu goriilmektedir. Lenneis ve Pfister’e (2015) gore 19.
ylizyilin bagindan beri sporun diinya ¢apinda erkek egemen bir ayricaliga sahip oldugu ve bu duruma
sebep olan etmenlerin basinda ise sporun erkeklerin yetenek ve zevklerine karsilik geldigi belirtilmistir.
Diger yandan kadinlarin ozellikle futbol brangiyla 20 yiizyilin basinda tamistiklari ancak futbol
federasyonlariyla tanigmalarinin 1970°1i yillara dayandig: ifade edilmistir (Brus ve Tranbaek, 2003).
Gantz ve Wenner (1991) ise kadin ve erkeklerin spora kars1 davraniglarinin farkliligina deginmistir. Bu
duruma iliskin olarak arastirmacilar erkeklerin kadinlara gére daha fazla spor olaylarini takip ettiklerini
ifade ederken, kadinlarin ise daha c¢ok arkadas ve aile ile zaman harcadiklarin1 belirtmislerdir.
Manzenreiter (2008) ise futbolun tiiketim, yasam tarzi ve popiiler kiiltiir anlaminda énemli bir toplumsal
etkisinin oldugunu ifade ederken, kadinlarin tiretici olarak degil ancak tiiketim (izleyici) noktasinda bu
etkilesimden faydalanabilecegini ifade etmistir. Diger taraftan ulusal alan yazin arastirmalarinda da
sadakat ve Ozdeslesmenin erkekler lehine farklilik gosterdigine iliskin benzer sonuglar mevcuttur
(Altinok, Ekinci, Cimen, Ozdilek, ve Kaya, 2017; Giiltekin-Salman ve Giray, 2010).

Taraftarlarin  kuliip taraftarligma gore Anova sonuglarinda ise Besiktas taraftarlarn olan
katihmcilarin takim imaj1 algilariin Galatasaray ve Fenerbahce taraftarlarindan yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Genel olarak kullanilan veriler 2017 yilinda toplanmistir. Ozellikle bu donemde iig
takimm sportif basarilar1 degerlendirildiginde Besiktas spor kuliibinin bir adim 6nde oldugu
sOylenebilir. Besiktas spor kuliibii futbolda 2015-2016 sezonu ve 2016-2017 sezonunda iist iiste Tiirkiye
sampiyonlugu (TFF, 2019), 2017-2018 sezonunda ise sapiyonlar liginde grubunu lider
tamamlamlayarak ikinci turda son 16 takim arasina girebilmeyi basarmistir (UEFA, 2018). Besiktas
kuliibiine yonelik takim imaji algisinin daha yiliksek olmasiin sebebi olarak o dénemdeki sportif
basarinin etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Stadyumlara giderek mag izleme siklig1 degiskeninde ise takimlarinin maglarini izlemeye giden
taraftarlarin davranigsal ve tutumsal sadakat, takim oOzdeslesme ve takim imaji algilarinin hig
gitmeyenlere gore anlamli ve farkli oldugu tespit edilmistir. Lenneis ve Pfister’e (2015) gore resmi ve
resmi olmayan gruplara karsi aidiyeti olan bireylerin kuliiplerine kars1 sadakatleri de yiiksek
olabilmektedir. Dolayisiyla taraftarlarin tuttuklar takimlarin maglarini izlemeye gitmeleri, takimlarinin
yaninda ve destek olduklarmin énemli bir gdstergesi olarak diistiniilebilir.

Taraftarlarin mag i¢in yapilan harcama miktar ile davranigsal sadakat, tutumsal sadakat ve takim
6zdeslesme alt boyutlar1 arasinda anlamli pozitif korelasyon bulunmustur. Torlak, Ozkara ve Dogan
(2014), 6zdeslesmenin kuliibiin lisansh {irlinlerini satin alma niyeti lizerinde bir etkisinin oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica taraftarlarin yillik maga gitme sayisi ile davranigsal sadakat, tutumsal sadakat ve takim
0zdeslesme alt boyutlar arasinda anlamli pozitif korelasyon belirlenmistir. Stevens ve Rosenberger,
(2012) galigmalarinda 6zdeslesmenin sadakat iizerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yine Wu,
Tsai ve Hung (2012), sadakat degiskenlerini maglar1 stadyumdan, TV’den izleme ve takimin {riinleri
satin alma sorular ile 6l¢tiigii ¢aligmasinda 6zdeslesmenin taraftar sadakatini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Mahony ve Madrigal (1999) yapmis olduklan ¢aligmada sadakat diizeyi yliksek olan
taraftarlarin oyunlara katilim, takim iiriinleri satin alma televizyondan izleme ve radyodan dinleme
olasiliklarin yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla mevcut aragtirmalar harcama miktar1 ve
maga gitme siklig1 gibi degiskenler ile sadakat arasinda goézlemlenen simbiyotik iliskiyi dogrular
niteliktedir. Diger yandan her ne kadar yapilan ¢aligsmalar kuliiplerin lisansh {irlinlerini satin alma
davranisi ile sadakat ve 6zdeslesme arasinda bir iligkiden bahsetse de bu durum 6zdeslesme ve sadakatin
tk gostergesi degildir. Maga gitme siklig1 ve davranigsal degisimlerinde (siddet egilimi, o takimin
kiyafetlerini giymesi, taraftar gruplarina iiyelik vb.) sadakat ve dzdeslesme {izerinde etkisi oldugu
sOylenebilir.

Markalar popiiler kiiltiiriin olusturdugu kitlelere ¢cabuk ulagabilen spor organizasyonlari ile etkin
sonu¢ almay1 hedeflemektedir. Halihazirda potansiyel miisteri kitlesi bulunan spor kuliipleri ve spor
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alanlar1 kuruluglar tarafindan sponsorluklar vasitasiyla iyi intiba olusturma araci olarak kullanilirken,
sosyal spor pazarlamasina yonelik gerekli destek heniiz yapilmamaktadir. Halkla iliskiler spor alan1 i¢in
biiyiik 6nem tagir. Toplumun taraftarin glivenini kazanmak spor kuliibiiniin degerini ve sadakatini ayn1
derecede arttiracaktir. Spor kuliiplerine baghlik insanlarin spora bakis agilarini olumlu 6lgiide
degistirecek ve hayatlarina adapte olmalarini kolaylasacaktir.

SONUC ve ONERILER

Sonu¢ olarak cinsiyet, stadyuma gitme, futbol i¢in yapilan harcama, maca gitme siklig1 gibi
degiskenlerin takim 6zdeslesme, sadakat ve imaj seviyelerinde 6nemli bir etken olduklari, bunun
yanisira bu degiskenlerinde (davranigsal ve tutumsal sadakat, taraftar 6zdeslesme, takim imaj1) birbirleri
iizerinde olumlu yonlii etkiler yarattig1 sOylenebilir. Sporda marka imaj1 ve marka sadakati giinlimiizde
sirketlesen ve biiyiimek isteyen kuliiplerin dikkat etmesi gereken onemli konulardandir. Ciinkii spor
kuliiplerinin marka imajimma 6nem verme amaclart ve bu durumun taraftarlari/izleyicileri lizerinde
kurdugu duygusal etki siirdiiriilebilirlik agisindan faydali olacaktir. Sporun, gencinden yaslisina
toplumda gerek saglik gerekse sosyallesme agisindan dikkat ¢ekici bir yeri vardir. Bunu en iyi sekilde
degerlendirmek ve insanlarn tuttuklari spor kuliibiine olan sadakatlerini ve duygusal baglarini
yiikseltmek i¢in spor ve pazarlama iliskilerine 6n planda tutmalar gerekmektedir. Spor kuliipleri marka
imaj1 ve marka sadakatlerini arttirmada konusunda zayif kalmaktadirlar. Marka sadakati olusturmada
giiclii bir marka bilinci olugturmanin 6nemi ve gerekliligi yadsimnamaz bir gergektir. Cilinkii takim
sadakati spor arastirmalarinda, belirli bir takima duygusal ve psikolojik olarak bag kurma olarak ifade
edilmektedir (Funk ve James, 2004). Dolayisiyla seyircilerin spor kuliipleri ile aralarinda kuvvetli bir
ortakligin, giivenin saglanmas1 gerekmektedir. Seyirciler ile spor kuliipleri arasinda sosyal medya
iizerinden kurulacak giiclii duygusal bag, yarinin seyircilerinin spor kuliiplerine uzun siireli bir baglilik
iligkisi gelistirebilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Rekabetin yogun oldugu spor iiriinleri sektoriinde,
seyirci tercihlerini etkileyebilmek ve pazar paylarini korumak ve artirmak igin, spor kuliipleri bir taraftan
yeni {irlinleri ve markalar1 pazara sunarken (Passolig kart1); diger taraftan da, mevcut iriinlerinde
iyilestirmeler yapmakta ve ayrica, yogun bir sekilde tutundurma faaliyetlerine bagvurmaktadirlar. Spor
kuliiplerinin siirdiiriilebilirliklerinde stratejik 6nem tasiyan, marka kavrami, seyircilerin diinyalarinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir. Pazarlama agisindan 6nemlerinin anlasilip dogru sosyal
medya uygulamalari ile spor kuliiplerinin markalarinin spor iiriinlerini seyircilerin farkina vardiklar ve
satin almada tercih ettikleri markalar simifina dahil etmeleri bagarilarii belirleyici bir faktordiir.
Glinlimiizde spor etkinlikleri eril kavramlar iizerinden tanimlanmaktadir. Bu kalibin kirilmasi
noktasinda spor kuliipleri marka sadakati olusturma ¢aligmalarinda 6zellikle kadinlara yonelik 6zel
calismalar (kadinlan spor etkinliklerine tesvik edici) yapmalidirlar. Mevcut aragtirmanin sezon sonunda
uygulanmis olmasi taraftarlarin sadakat, imaj ve 6zdeslesme diizeylerini etkilemis olma olasilig bir kisit
olarak diistiniilebilir. Ayrica kadin katilimcilarin fazla olmasi diger bir kisitlayici olarak Kabul edilebilir.
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EK 1. Takim Sadakati Ol¢egi

Takim Sadakati Olgegi

Ifadelerin yanitlart 1°den 7’ye kadar verilmistir. (1= Hi¢ Katilmiyorum, 4 = Kararsizim, 7 = Kesinlikle
Katiliyorum) Liitfen dikkatlice okuyup ne kadar “katildiginizi ya da katilmadiginiz1” sizi en iyi bigimde
yansitan rakamin iistiine “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

Taraftar1 oldugum spor kuliibiiyle ilgili diisiincelerinize iliskin Hi¢ Kesinlikle
agagidaki sorulari yamtlar misimz? Iiatnlmlyorum Katlhyoru7m
1. Genellikle i¢ saha maglarini izlerim. 1 213145 6 7
2. Maglarini televizyondan izlerim. 1 213145 6 7
3. Serbest zamanlarimin ¢gogunu mag izleyerek gegiririm. 1 213145 6 7
4. Bu takimin {iriinlerini satin alirim. 1 213145 6 7
5. Biletim olursa stadyuma giderim. 1 213145 6 7
6. Bu takim hakkinda farkli medya kuruluslarindan bilgi edinirim. 1 213145 6 7
7. Bu takim ligdeki en iyi takimdir. 1 213145 6 7
8. Bu takimin mag1 kaybetmesini Snemsemem. 1 213145 6 7
9. Takimla ilgili haberleri devamli takip ederim. 1 213145 6 7
10. Bu takimin kombine biletini almaya hevesliyimdir. 1 213145 6 7
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