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Arastirma Makalesi

Z KUSAGI iLE iLGILi ARASTIRMA EGILiMLERININ VE EGITIME
YONELIK KATKILARININ ANALIZi '
Elif TASLIBEYAZ"
Oz

Son yillarda adimi siklikla duydugumuz 7 kusagi, giinlitk hayatin hemen her
noktasinda yaygin olarak kullamilan teknolojiler ile i¢ ice yasanan bir zaman diliminde
dogan ve bunun getirdigi ¢esitli ozellikleri icinde barindiran bir kusag ifade etmektedir.
Bu konuda son yillarda ¢ok ¢esitli alanlarda ¢calismalar yapimis ve Z kusagumin ozellikleri
arastirtlnustir. Bu ¢alismada Z kusagu ile ilgili ¢calismalar; farkli yonleriyle —yaymlandigi
vil, konu, yontem, amag, Z kusagi ozellikleri, elde edilen sonuglar, dneriler ve egitim
alamnda 7 kusagi- incelenmigtir. Incelemede betimsel icerik analizi yéontemleri
kullamlmistir. Oncelikle yayin bashginda “z kusagi”, “net-generation”, “i-generation”
anahtar kelimeleri bulunan 131 makale elde edilmis, daha sonra én analizler yapilarak
arastirma amacina uygunluguna ve elde edilebilirligine gore makale sayisi 85'e
diigtiriilmiistiiv. Calismalardan elde edilen bulgulara gére; Z kusagina yonelik olarak
yvapilan arastirmalarda en ¢ok makale sayisina 2017 yilinda ulasitldigi goriilmiis, bu
calismalarin en ¢ok oOgrenme profili iizerinde yapildigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica
calismalarin  amaglarimin  genellikle Z kusagimin  kritik ozelliklerinin  belirlenmesine
odaklandigi, bu arastirmalarin daha ¢ok nicel oldugu ve sonuglarda Z kusaginda yer alan
bireylerin teknoloji kullanma egilimlerinin diger dijital yerlilere oranla daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Z kusaginin ihtiya¢ duydugu ortamlar tasarlanirken bilgiye hizli erisme,
liderlik ve duyarhilik gibi kendilerine 6zgii niteliklerinin géz oniinde bulundurularak

teknoloji tabanli araglardan faydalanilmas: gerektigi sonucuna varilmstr.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Ag Kusag, Literatiir Taramast, Egitim, Teknoloji.

Bu makale icin onerilen kaynak gosterimi (APA 6. Siiriim):

Taglibeyaz, E. (2019). Z kusag ile ilgili arastirma egilimlerinin analizi ve egitime ydnelik katkilar1.

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21 (3), 715-729.

' Bu makaleye esas olan calismanm ilk taslagi 13. Uluslararas1 Bilgisayar ve Ogretim

Teknolojileri Sempozyumu’nda sunulmustur.

* Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirrm Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve

Ogretim Teknolojileri Boliimii, ORCID: 0000-0001-9770-6824, etaslibeyaz@erzincan.edu.tr
715



Tashibeyvaz, E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 3

ANALYSIS OF RESEARCH TRENDS ABOUT GENERATION Z AND
THEIR CONTRIBUTIONS TO EDUCATION *

Abstract

The term “Z-generation” defines a group of people born in an era when the daily
technologies and certain behavioral patterns are common, and has been mentioned more
and more in the literature as well as in media. There are various studies in different fields
to seek certain characteristics of Z-generation. In this study, publications about Z-
generation are investigated for a number of aspects, primarily; year, subject, method,
purpose, findings and recommendations, Z-generation in educational environments.
Descriptive content analyses techniques are used in this investigation. The 131 publications
are collected from an academic search engine with the key words: “z-generation”, “net-
generation”, and “i-generation”. Among them 85 are selected as a pre-analysis, consistent
with the purpose of this study and accessibility. According to the findings, the most articles
are published in the year 2017 mainly about educational profiling. The studies additionally
focus on critical features of Z-generation using quantitative methods. The results show that
the individuals in Z-generation tend to more use technology comparing to other digital
natives. Some unique features such as fast information processing, leadership and
sensitivity should be addressed when designing learning environments needed for Z-
generation. It is concluded that technology based tools should be used to reach out this
generation.

Keywords: Z-generation, Net Generation, Literature Review, Education,
Technology.

GIRIS

Gegmisten giiniimiize diinya diizeni ¢esitli etkenlerle degismekte ve sanayi
toplumlar1 bilgi toplumlarina doniismektedir (Cetin & Karalar, 2016). Teknolojinin
yayginlasmasiyla giderek hizlanan bu degisim; insanlarin istek, ihtiyag ve
dolayisiyla yasam ve davranis bicimlerini sekillendirmistir (Yelkikalan, Akatay, &
Altin, 2010). Bu degisime bagh olarak da her bir yas grubunun; ortak mekan, ortak
inan¢ ve yasayis bi¢imi ile olusan kendine 6zgii karakteristik yapisi olusmus, bu
yap1 kusak kavrami ile tammlanmistir (Saritas & Barutcu). Kusak, yaklagik olarak
ayni1 yillarda dogmus, ayn1 ¢cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilarini,
kaderlerini paylasmus, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisiler toplulugunu ifade
etmektedir (TDK, 2018). Her kusakta yer alan bireyler, kendi i¢inde benzer deger
yargilart barindirdigindan, kendi kusak grubunun istek ve davranmiglarina benzer
ozellikler gosterirken, diger kusaklardan farkli 6zellikler gostermektedir (Chen,
2010).

Giliniimiiz is/sosyal hayatinda yer alan kusaklar; bebek patlamasi, X, Y ve
Z kusagi seklinde siralanmaktadir. Bebek patlamasi kusagi, 1946 — 1964 yillar
arasinda dogan, iletisim, paylasilan sorumluluklar ve takim g¢alismasina Onem

2 The first draft of this study was presented at the 13th International Computer and
Instructional Technologies Symposium.
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veren (Toruntay, 2018) bireyleri ifade etmektedir. X kusagi, 1965 — 1980 yillar1
arast dogan, ebeveynlerine gore daha egitimli, daha ¢aligkan, realist ve kanaatkar
bir yapiya sahip olan ve teknoloji ¢agindan donce dogmalarma ragmen teknolojiyi
giinliik isleri i¢in kullanabilen bireyleri tanimlamaktadir (Adigiizel, Batur, & Eksili,
2014; Altunbay & Bigak, 2018; Cetin & Karalar, 2016). Y kusag1 ise 1980 — 1990
yillar1 ortalarinda dogan, girisimci, talepkar, bireysellige onem veren ve teknolojiye
bagli, is ve sosyal yasamda teknolojik imkanlar1 rahatlikla kullanabilen nesli ifade
etmektedir (Erden Ayhiin, 2013; Kavalc1 & Unal, 2016). Dijital bir ¢agda diinyaya
gelen “Z kusag1” ise yaklagik 10 yil gibi kisa bir siire sonra ¢aligma yasamina
katilmis olacak olan kusaktir (Aydin & Basol, 2014). Bu kusakta yer alan
bireylerin, dogru teknoloji kullanimina karsi elestirel tutumlara sahip olmadiklari
ve ihtiya¢ duyulandan daha fazla teknolojiyi amagsizca kullandiklari
belirtilmektedir (Thompson, 2013; Jones, Ramanau, Cross, & Healing, 2010).

Ozellikle son yillarda dijital diinyada ve dolaysiyla kusaklarda yasanan
degisimler, dijital yerliler ve dijital gogmenler kavramlari ile tamsmamiza neden
olmustur. Dijital yerliler, giiniimiiz teknolojileri ile hayata baslamus, tiim giinliik
islerinde ¢evrimigi ortamlardan yararlanan 21. yiizyil ¢ocuklar1 ve genglerinden
olusmaktadir. Diger yandan dijital gdg¢menler, teknolojilerin ve ¢evrim igi
ortamlarin kullanildigi bu ortamlara uyum saglamaya calisan ve bu ortamlari
hayatinin bir pargasi haline getirmede zorluk yasayan bireyleri ifade etmektedir
(Bilgig, Duman, & Seferoglu, 2011; Prensky, 2001). Bu yapiya gore Z kusagi,
dijital yerli kavraminin ortaya ¢ikis siirecinde dogmustur.

Ilk defa Howe ve Strauss, yine kendilerine ait Strauss—Howe kusak
teorisine istinaden mileniyum adi verilen kusaktan sonra bir kusak daha ortaya
cikacagimi ongodrmiislerdir (Howe & Strauss, 1991). Daha sonra Z kusag adi
verilen bu kusak, 1990/2000 yillarinda ve tamamen teknolojik bir ¢agda dogan ve
bu nedenle teknoloji ile i¢ ice yasayan bireylerin bulundugu kusagi ifade
etmektedir. Bu nedenle bu kusagin iiyeleri siklikla “Internet Kusagr” (net-
generation), “ag kusagl” (i-generation) olarak da adlandirilmaktadir (Aydin &
Basol, 2014). Bu kusakta yer alan bireyler dijital yerli olarak bilgiyi dijital
gocmenlerden daha hizli isleyen ve bilgiyi kullanma, paylasma &zelikleri onlardan
farkli olan, basili kaynaklardan ziyade dijital olanlar1 tercih eden bir nesil olarak
dikkat cekmektedir (Bilgic et al., 2011).

Alan yazina bakildiginda dijital medya ile biiylimiis bu yeni nesli tanimaya,
davranig ve ozelliklerini kesfetmeye yonelik pek ¢ok calisma yapilmistir. Z kusagi
ile ilgili olarak yapilan caligmalar genel olarak alti kategoride incelenmistir.
Bunlar; tiiketici olarak Z kusagi davranislarini inceleyen, is hayatinda nasil
olabileceklerine iligkin arastirmalar yapan, egitim ortamlarinda 6grenme stilleri
lizerine yogunlasan, sosyal medya kullanimlarini inceleyen ve genel olarak Z
kusagi tanimu ve kritik 6zellikleri lizerinde duran arastirmalardir. Bu ¢alismalar ile
gelecekte sosyal yasama ve is yasamuna hakim olacak olan neslin kritik
ozelliklerinin belirlenerek egitimde ihtiya¢ duyduklar: bilgiye erisim yontemlerinin
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(Jaleniauskiene & Juceviciene, 2015; Prensky, 2001), sosyal alandaki tercihlerinin
(Quinn & Oldmeadow, 2013) ve tiikketim ihtiyaclarmin ortaya ¢ikarilmasi (Thomas,
Kavya, & Monica, 2018) ve buna gore yonlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Bu baglamda 6ncelikle su an 6grenci olan Z kusagi bireylerinin bulundugu
egitim ortamlarina iliskin ¢alismalara odaklanmilmaktadir. Literatiirde de egitim
ortaminda Z kusagina yonelik ¢ok sayida arastirma yapildigi ve Z kusaginin egitim
siirecini kendine 0zgii ihtiya¢ ve Ozellikleriyle degistirebilecegi ongdriilmektedir.
Arastirmalarda siklikla tekrarlanan Z kusagi, farkli motivasyon ve ihtiyaglara
sahip, ayni anda birden fazla isi yapabilen, motor becerileri gelismis, teknoloji ve
interneti rahatlikla kullanabilen bireyleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Altunbay & Bigak, 2018; Kennedy, Judd, Churchward, Gray, & Krause, 2008). Bu
nedenle Z kusaginda yer alan bireylerin bu o6zellikleri dikkate alinarak, egitim
ortamlarinin degistirilmesi ve yapilandirilmasi gerektigi diistiniilmektedir (Fisher &
Newton, 2014). Fakat bu calismanin yapildig1 tarihte 6grenci olan Z kusagi
bireylerinin bulundugu egitim ortamlarmin yukarida sozii edilen 6zelliklere gore
diizenlenmedigi ve ihtiyaglar1 karsilamadigi goézlemlenmektedir. Ayrica bu
bireyler, oOgretmenleri ile farkli kusaklarda yer aldigindan, ogretmenlerin
kullandiklar1 egitim/6gretim teknolojileri ve yontemleri ile bireylerin dgrenme
ihtiyaglarinin karsilanamamasi problemi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Literatiirde dijital yerliler ve son zamanlarda adimi daha sik duymaya
basladigimiz Z kusag ile ilgili ¢alismalar giderek daha fazla yer almaktadir. Fakat
Z kusagindaki bireylerin is yasami, sosyal yasam, tiiketim ve &zellikle egitim
ortamlarindaki 6zelliklerine iliskin ¢aligmalardaki egilimin hangi yonde olduguna
dair bir ¢aligmaya yer verilmedigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismanin birinci
amaci, Z kusagi ile ilgili ¢aligmalari; tim yonleriyle —yaymlandigir yil, konu,
yontem, amag, Z kusagi ozellikleri, elde edilen sonuglar ve Oneriler- incelemek ve
calismalardaki egilimi ortaya ¢ikarmaktir. ikinci olarak da Z kusaginda yer alan
bireylerin egitimine yonelik olarak yapilan caligmalarin egilimine ve &grenme
ihtiyaclarina iliskin  fikir sahibi olabilmek amaglanmaktadir. Incelenen
caligmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda Z kusagina yonelik yayinlar ile
ilgili egilimlerin ne yonde oldugu, Z kusag ile ilgili hangi 6zelliklerin daha ¢ok
one c¢iktig1, egitim ortamlarinda Z kusagina yonelik olarak yapilan uygulamalarin
ve bu konuda alan yazindaki potansiyel bosluklarin neler oldugunun ortaya
cikarilmast planlanmistir. Bu sayede caligmalarin hangi yonde ilerleyecegi, Z
kusag1 ozelliklerinin neler oldugu ortaya c¢ikmis olacaktir. Bununla birlikte Z
kusaginda yer alan bireylere verilmesi gereken egitimin nasil olmasi gerektigini
bilmenin, egitim ortamlarmin yeniden yapilandirilmasina 151k tutacagina
inanilmaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada Z kusag: ile ilgili bir takim g¢aligsmalar
incelenmis, egilimler tanimlanmis ve sonuglar incelenmistir. Bu arastirmanin
aragtirma sorular1 agagidaki gibidir;
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1) Bu ¢aligmalarin yillara gore dagilimi nasildir?

2) Bu ¢aligmalarin konu egilimleri ne yondedir?

3) Bu ¢alismalarin arastirma amaglari ne yondedir?

4) Bu ¢alismalarin yontemsel egilimleri nasildir?

5) Bu ¢alismalarin sonuglarinda hangi Z kusagi 6zellikleri elde edilmistir?
6) Bu ¢alismalardan elde edilen 6neriler nelerdir?

7) Z kusagmin egitimine iliskin ¢aligmalardaki egilim ne yondedir?

YONTEM
Arastirma deseni

Bu c¢alismada sistematik analiz yontemlerinden betimsel igerik analizi
kullanilmistir. Betimsel igerik analizi’nde belirli bir konuda yapilmig olan
yaymlarin betimsel olarak incelenmesi ve aragtirmalarin egiliminin ortaya
cikarilmasi amaglamir (Calik & Sozbilir, 2014).

Orneklem

Bu calisma kapsaminda son 10 yilda yapilmis Z kusag ile ilgili olan
caligmalar alan yazin taramasi ile elde edilmistir. Calisma kapsaminda bu yillardaki
caligmalarin incelenmesinin nedeni, bu kavramin son 10 yil igerisinde giindeme
gelmesidir. Bu ¢alismalarin genel egilimleri ve ¢aligmalarda gecen Z kusaginin
karakteristik Ozellikleri ve bu kusagin egitimine iliskin c¢alismalarin egilimi
incelenmistir.

Arastirma Siireci

Bu asamada ilk olarak konu ile ilgili aragtirmalarin hangi konu bagliklarina
gore kategorize edilecegi belirlenmistir. Bunun i¢in 6rnek bir ¢alisma incelenmis
ve elde edilecek olan galigmalar; yaymlandigr yil, konu, amag, yontem, sonuglar
ve Oneriler konu basliklarima gore kategorize edilmistir. Bu konu basliklari, -daha
onceki egilim c¢alismalar1 da incelenerek- bir caligmanin tiim yonlerinin analiz
edilmesini sagladigi i¢in tercih edilmistir.

Arastirma slrecine yon verecek olan alan yazin taramasi, Google
akademik, dergi park ve Web of Science iizerinden gergeklestirilmistir. Veri
toplamaya ilk olarak, bashginda “z kusag1” “net generation” ve “i generation”
ifadeleri gegen c¢alismalarin genel bir taramasi yapilarak baslanmistir. Bunun
sebebi, Z kusagi kavramu ile internet kusagi kavramlarmin aym anlama
gelmesinden kaynaklanmaktadir (Aydin & Basol, 2014). Arastirmalar sonucunda,
bu sarta bagl olarak toplamda 131 calisma elde edilmistir. Daha sonra konu
kapsaminda oldugu varsayilan bu ¢aligmalar, aragtirmaci tarafindan ayri ayri 6n bir
analize tabi tutulmustur. Bu 6n-analiz sonucunda, ¢alismalarin sayisi tam metninin
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elde edilememesi, calismalarin Ingilizce veya Tiirkce disinda bir dil ile yazilmis
olmasi, calismanin incelenen kriterlere uygun olmamasi gibi nedenlerle 85°¢
distiriilmiistiir.

Veri Analizi

Caligmalar konu basliklarma gore betimsel icerik analizine tabi
tutulmusglardir. Arastirma bulgulariyla ilgili ortak kodlar ve temalar belirlenmis ve
bunlar arastirmaci tarafindan ayri ayri degerlendirilmistir. Daha sonra yapilan
analizler karsilastirilmis ve temalarin son hali ortaya ¢ikarilmustir. Bulgular igin
olusturulan tablolara bu temalar ve frekans degerleri yerlestirilmistir. Bu
¢alismanin aragtirma ve veri analizi siireci Sekil 1'de goriilebilir.

Sekil 1. Arastirma ve veri analizi siireci

Z kusagi calismalari arastirildi

g

131 galisma elde edildi

$

On analiz sonucu ¢alismalar 85'e

indirildi

$

Belirlenen siniflamalara gore bu
alismalar analiz edildi

G
Sik kullanilan tema ve kodlar
belirlendi

g

Belirlenen temalar ve galismalarin
frekans degerlerine gore tablo ve
grafikler olusturuldu

BULGULAR

Bu ¢alismanin verileri arastirma sorulari 1s1ginda igerik analizi ile analiz
edilmis ve bu sorulara yonelik alt basliklar halinde asagida sunulmustur.
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Cahsmalarin yillara gore dagilimm

Son 10 yil igerisinde Z kusagina yonelik olarak yapilan ¢alismalara bakildiginda,

bu c¢aligmalarin yillara goére dagiliminin asagida yer alan grafikteki gibi oldugu
gozlenmistir.

Grafik 1: Caligmalarin yillara gére dagilimi
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Z kusagina yonelik olarak yapilan c¢aligmalara yonelik grafik
incelendiginde en ¢cok makale sayisina 2017 yilinda ulasildig1 goriilmiistiir. Bu y1li
2014, 2015 ve 2016 yillar1 izlemistir. Grafikte de goriildiigii {izere ¢alisma sayisi

baz1 yillarda azalsa da genel olarak arttigi goriilmiistiir. En yiiksek sayiya ise son
yillarda erigilmistir.

Cahismalarin Konulara Gore Dagilimi

Z kusagina yonelik olarak yapilan ¢aligmalar, konularina gore incelenmis
ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Tablo 1: Caligmalarm konulara gore dagilim

Calismalarin Konu Egilimleri f %
Egitim ortamlarinda z kusagi 22 28
Tiiketici olarak z kusagi 20 25
Z kusagmin kritik 6zellikleri 15 19
Is ortaminda z kusag1 11 14
Z kusagini tanimlanmasi 7 9

Sosyal medyada z kusagi 4 5

Tablo 1 incelendiginde, Z kusagina yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda en
cok egitim ortamlarinda Z kusagimin ozelliklerine agirlik verildigi goriilmiistiir
(=22). Bu ¢aligmalarin su an 6grenci olan bu bireylere egitim ortamlarinda nasil
davranmilmas1 gerektigine ve onlarin egitim ihtiyaglarma yonelik arastirmalar
oldugu goriilmiigtiir. Tablo 1’¢ gore ikinci sirada tiiketici olarak Z kusagi
ozelliklerinden bahsedildigi dikkati ¢ekmistir. Bu sonugtan Z kusaginda yer alan
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bireylerin tiiketim 6zelliklerine gore iirlinler belirlenmeye ¢alisildigr i¢in bu yonde
aragtirmalarin ¢ogunlukta oldugu ¢ikarilmistir. Ayrica tabloya gére Z kusaginin
ozelliklerini inceleyen ¢alismalarm da yer aldig: dikkat ¢ekmistir (f=15).

Calismalarin Amaclarina Gore Dagilim

Bu boliimde calismalarin hangi amagclardan yola ¢ikilarak yapildig
incelenmis ve bu anlamda ¢alismalarin egiliminin ne yonde oldugu goriilmiistiir.
Sonuglar Tablo-2deki gibi kategorize edilmistir.

Tablo 2: Caligmalar amaclara gére dagilimi

Calismalarin amaclarina gore dagilimi f %
Z kusagmnin kritik 6zelliklerinin belirlenmesi 34 34
Egitim ortaminda Z kusag 6zelliklerinin belirlenmesi 17 17
Z kusagindaki bireylerin tiiketici davranislarinin belirlenmesi 14 14
Z kusagmin dijital teknoloji kullaniminin incelenmesi 14 14
Calisma ortaminda Z kusagi davranislarinin incelenmesi 10 10
Dijital yerlilerin genel olarak tanimlanmasi 6 6
Internet ve sosyal medya kullanimlarinin incelenmesi 4 4

Tablo-2 incelendiginde yapilan ¢alismalarm amaglarinin Z kusaginin kritik
ozelliklerinin belirlenmesine odaklandig1 goriilmiistiir (f=34). Bu amaci, ikinci
olarak Z kusagindaki bireylerin egitim ortamindaki davraniglarinin/dzelliklerinin
(=17) ve bu bireylerin tiiketici davraniglarinin belirlenmesi ile dijital teknoloji
kullamiminin incelenmesine yonelik ¢alismalar izlemistir (f=14).

Cahismalarin Yontemsel Egilimleri

Bu boliimde ise Z kusagina yonelik olarak yapilan ¢alismalari yontemleri
incelenmis ve genel olarak yontemsel egilimlerine goére Tablo-3 olusturulmustur.

Tablo 3: Caligmalarm yontemsel egilimleri

Calismalarin yontemsel egilimleri f %
Nicel yontemler 29 36
Nitel yontemler 25 31
Sistematik analiz 17 21
Belirtilmemis 9 11

Tablo-3 incelendiginde Z kusagina yonelik olarak yapilan calismalarda
daha cok nicel aragtirma yontemlerinin kullanildig1 (=29), bunu nitel yontemlerin
(1=25) izledigi gorilmiistiir. Ayrica alan yazin taramasi veya derleme seklinde
icerik analizi yapilan 17 ¢aligmaya, yontemi net sekilde belirtilmeyen 9 ¢alismaya
da rastlanmustir.

Calhismalarin Sonuclarindan Elde Edilen Z kusagi Ozellikleri

Tarama sonucunda elde edilen ¢alismalar incelendiginde ¢aligma
sonuglarinin Z kusaginin diger dijital yerlilerden ayirt edilen kritik 6zelliklerine
yonelik olarak yapilandirildigi goriilmiistiir. Bu nedenle bu bdlimde caligma
sonuglar1 yerine ortaya c¢ikan Z kusaginin kritik ozelliklerine yer verilmistir. Z
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kusag1 oOzellikleri, konunun daha net ve anlamli sekilde gdzlemlenebilmesi igin
asagidaki gibi siniflandirilmigtir.

Tablo 4: Calismalarin sonuglarinda elde edilen Z kusagi 6zellikleri

Calismalarin sonuglarinda elde edilen Z kusag bireylerinin f %
ozellikleri

Teknoloji kullanma egilimi fazla olan 31 24
Internet kullanma yiizdeleri yiiksek olan 18 14
Farkli ihtiyag¢ ve motivasyon faktorlerine sahip 16 12
1990 ortasi/2000’lerde dogmus olan 16 12
Lider, girisimei, duyarli olan 14 11
Bilgiyi hizli yorumlayan 9 7
Bireysellige 6nem veren 7 5
Yaratict 5 4
Motor becerileri daha gelismis 5 4
Gergekei 3 2
Eglenceye 6nem veren 3 2
Isbirligi yapabilen 2 2
Iyimser, iletisim becerisi yiiksek 1 1

Calisma sonuglar1 incelendiginde Z kusaginda yer alan bireylerin teknoloji
kullanma egilimlerinin diger dijital yerlilere oranla fazla oldugu gorilmiistiir
(f=31). Bu sonucu internet kullanma yiizdelerinin yiiksek olma sonucu izlemistir
(f=18). Bununla birlikte Z kusaginda yer alan bireylerin farkli ihtiyag ve
motivasyon faktérlerine ihtiyag duydugu da gériilmiistiir (#=16). Ornegin, egitime
yonelik calismalarda bu kusaktaki bireylerin derse motive olmasinda daha
yenilik¢i, yaraticiligl besleyen ve yasam boyu 6grenmeyi destekleyen teknolojik
uygulamalara yer verilmesi gerektigi tizerine ¢alismalara rastlanmustir.

Bu kusak 6zelliklerinden birinin yas olmasi da ilgi ¢ekici bir durum olarak
goriinmektedir (f=16). Kusaklar genellikle belli bir tarih araliginda dogan ve ortak
deneyimlerle kiiltiirel olarak farklilasan bir sosyal grup seklinde tanimlanmasina
ragmen; literatiirde bireyin yasimn o kusagin oOzelliklerini tasimada bir olgiit
olmayabilecegi yoniinde bulgular da mevcuttur ve bu tartigmali bir konudur. Z
kusaginda yer alan bireylerin tiikketici davraniglarini ve is hayatim dikkate alan
caligmalarin sonuglarinda lider, girisimci ve duyarli bireyler oldugu goriilmiistiir
(f=14). Lider ve girisimci 6zelliklerinin i hayatinda daha fazla 6ne ¢iktig1, tiiketici
davraniglarmin da daha duyarli oldugu (6rnegin ¢evre kirliligine yonelik) dikkati
¢ekmistir. Bu sonucu, bireylerin lider, girisimci ve ¢evresindeki olaylara karsi
duyarl olduguna dair 6zelliklere sahip olmas1 izlemistir.

Calismalardan Elde Edilen Oneriler

Segilen makalelerde arastirma bulgular1 iizerine arastirmaci tarafindan
yapilan Oneriler dort ana kategoride incelenmistir. Genellikle daha genis bir
orneklem ile calismanin tekrarlanmasi gerektigi 6ne striilmiistiir. Bazi arastirmalar,
aragtirmanin kapsaminin genisletilerek (farkli parametrelerle, farkli baglamlar
icerisinde vb.) baska degiskenlere de uygulanmasini dneri olarak getirmislerdir.
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Tablo 5: Arastirmalarda yer alan 6neriler

Oneriler f %
Oneride bulunmayan 35 45
Kusagin 6zelliklerine gore strateji belirlenmeli 18 23
Arastirmanin kapsamu genisletilerek tekrar edilmeli 16 21
Orneklem genisletilmeli 8 10

Genellikle pazarlama ve insan kaynaklar1 alanlarinda yapilmis olan
arastirmalarda ya agik¢a dneride bulunulmamis, ya da incelenen konuda bir strateji
degisikligi Onerilmistir (f=18). Bunlardan en yaygini pazarlama stratejilerinin Z
kusag1 oOzelliklerine gore gelistirilmesi Onerisidir. Bunun diginda arastirmanin
degiskenlerinin ya da baglaminin degistirilmesi Onerisi 16 ayr1 ¢aligmada dile
getirilmistir. Bu Oneri, ya bagka alanlarda da uygulama Onerisi olarak, ya da farkli
degiskenlerin de ise kosulmasi 6nerisi seklinde goriinmektedir.

Egitime iliskin Calismalarin Egilimi

Incelenen ¢ahigmalarda egitim ortamlarnda Z kusagi bireylerinin
Ozelliklerine yonelik bir takim calismalar yapildigr dikkati ¢ekmistir. Bu
caligmalara bakildiginda, egitim ortamlarinda daha ¢ok teknoloji ile i¢ ige
olmasmin 6grenme siirecini olumlu etkiledigi hatta duragan goriintiilerden ¢ok
hareketli ve etkilesimli videolarin &grencilerin daha c¢ok ilgisini ¢ektigi
goriilmistiir (Hajhashemi, Caltabiano, & Anderson, 2017). Bununla birlikte mobil
teknolojilerin daha ¢ok kullanilmasi gerektigi de ¢ikan sonuglar arasindadir (Brown
& Czerniewicz, 2010).

Calismalarda ayrica Z kusaginin 6zellikleri géz oniine alindiginda, pek ¢ok
isi bir arada yapmaya yonelik 6grenme etkinlikleri diizenlenmesi gerektigi ortaya
cikmistir (Beyers, 2009). Geleneksel smif ortami yerine Z kusaginin 6zelliklerine
hitap edecek, etkilesimli 6grenme etkinliklerini destekleyecek 6grenme ortamlari
tasarlanmasi gerektigi de goriilmiistiir (Fisher & Newton, 2014). Ayrica 6grencileri
girigimci ve c¢evresinde olan olaylara karsi daha duyarli olmaya yonlendirecek,
dikkatini ¢ekecek ogelere yer verilmesi gerektigine yonelik bulgulara rastlanmistir.

TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismanin amaci, Z kusagi ile ilgili Google akademik, dergi park ve
Web of Science veri tabaninda listelenmis ve ¢esitli dergilerde son 10 yil i¢inde
yaymlanmis bazi ¢alismalari; belli yonleriyle —yaymlandigi yil, konu, yontem,
amag, Z kusag ozellikleri, elde edilen sonuglar, oOneriler- incelemek ve
caligmalardaki egilimi ortaya c¢ikarmaktir. Ayrica bu c¢alismalar igerisinde Z
kusaginda yer alan bireylerin egitimine yonelik olarak yapilan c¢aligmalarin
egilimine ve 0grenme ihtiyaglarma iliskin fikir sahibi olabilmektir. Bu bolimde
elde edilen bulgular 6nceki ¢aligmalar 1s181nda tartigilacaktir.

Caliyma bulgularma bakildiginda, Z kusagma yonelik ¢aligmalarin son
yillarda yogunlagtigi goriilmektedir. Ozellikle 2017 yilinda bu konu ile ilgili
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arastirmalarin sayisi dikkate deger derecede artmistir. Bu sonug, gliniimiiz geng
bireylerini olusturan Z kusagi bireylerinin giderek hayatin cesitli alanlarinda
(egitim, aligverig, sosyal medya vb.) daha fazla yer almasi ve bu alanlardaki
ihtiyaclarinin  belirlenmesi gerekliligi ile aciklanabilir. Zira giindelik hayat
icerisinde daha fazla yer almaya basglayan bu kusak bireyleri igin egitim,
pazarlama, insan kaynaklar1 gibi alanlardaki mevcut strateji ve yontemler yerine
yeni yaklagimlar bulma ihtiyact bulunmaktadir (Somyiirek, 2014; Tas,
Demirdégmez, & Kiigiikoglu, 2017).

Bulgulara gore, Z kusagina ait bireylerin egitim ortamlarindaki
ozelliklerine ve ihtiyaglarina yonelik c¢aligmalarm agirlikta oldugu dikkati
¢cekmistir. Su an Ogrenci olduklar1 disliniildiiglinde, bu bireylerin egitim
ihtiyaglarinin dikkate alimarak buna yonelik uygulamalara yer verilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle egitime yonelik ¢aligmalarda 6zellikle son yillarda
bir artis yasanmustir. Bu c¢alisma sonuglarinda teknolojiden daha fazla
faydalamilmas1 gerektigi ortaya ¢ikmistir (Brown & Czerniewicz, 2010). Ayrica
smif ortamlarinin da Z kusaginda yer alan bireylerin motivasyonlarmi artiracak,
dikkat cekici Ogelere yer verilerek tasarlanmasi, yapilacak olan etkinliklerin
etkilesimli olmasi gerektigi de ifade edilmistir (Hajhashemi et al., 2017). Fakat
caligmalarin onerileri de dikkate alindiginda bu tiir ¢alismalara daha fazla yer
verilmesi ve Z kusagi bireylerinin profili netlestikge egitim ihtiyaglari ve
gelismelerine yonelik daha ¢ok ¢aligmaya ihtiyag¢ duyulacag: diisiiniilmektedir.

Bununla birlikte literatiirde Z kusagi bireylerinin tiiketici profillerini
incelemeye yonelik olan ¢alismalarin da yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun nedeni, bu
bireylerin tiiketici 6zelliklerini ortaya ¢ikararak, onlara hitap edecek iiriinleri ve
pazarlama stratejilerini gelistirmektir. Bu konuda yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
Z kusagmin tiiketici profillerinin belirlenmesinin, piyasaya siiriilen {iriinlerin
Ozelliklerini ve pazarlama stratejilerini  gelistirmeye yol actigi goriilmiistiir
(Fettahlioglu & Siinbiil, 2015; Hutagalung, 2016; Saritas & Barutgu; Yelkikalan et
al., 2010).

Incelenen c¢alismalarm amaclarinm, genellikle Z kusagmin  kritik
Ozelliklerini ortaya ¢ikarmak oldugu ve bunun i¢in nicel calismalara yer verildigi
de elde edilen diger sonuglardandir. Bu durum, 1990 ortalarinda/2000’lerde dogan
bireylerin dzelliklerinin belirlenmeye caligilarak, pek c¢ok alanda uygun
yaklagimlarin gelistirilmesi gereginden ortaya cikmistir. Bu ozellikler ortaya
konuldugunda Z kusagi bireylerine hitap edebilecek egitim ortamlarinda ne tiir
degisikliklerin yapilmas1 gerektigi, hangi yontemlerin ve araglarin kullanilacagi
tespit edilmis olacaktir. Onceki ¢aligmalara bakildiginda da Z kusagi bireylerinin
egitim ihtiyaclarina yonelik bazi ¢aligmalarin yapildigi ve bu ¢aligmalarin sonucu
olarak bu bireylere hitap edebilmek i¢in teknoloji ile daha i¢ igce ve bireysel olarak
da Ogrenebilecekleri ortamlarmm olusturulmas: gerektigi sonucuna varilmistir
(Saritas & Barutcu; Somylirek, 2014; Tuncer & Tuncer, 2016). Bu caligmalarda
anket ve Olceklere yer verilmesi, pek ¢ok bireyden ayni anda veri toplayarak
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ozelliklerin tespit edilmek istenmesi, Z kusagi Ozelliklerinin belirlenmeye
calisilmasinin dogal bir sonucu olarak diisiiniilebilir.

Calismalarda yaygin olarak Z kusagi bireylerinin teknoloji ve internet
kullanma egilimlerinin diger kusaklara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, bu bireylerin teknoloji ¢ag1 ortasinda dogmalar1 ve teknolojiyi her alanda
kullanmalar1 ile ilgili olabilir. Bu konuda yapilan g¢alismalar da genellikle Z
kusagmin internet ve teknoloji kullanimi {izerine yogunlasmistir (Giunta, 2017,
Quinn & Oldmeadow, 2013; Thompson, 2013). Ayrica bu bireylerin girisimci ve
duyarli bireyler olduklarina dair sonuglar da vardir. Bu sonug, bu bireylerin bilgiye
kolaylikla ulasabildikleri i¢in kendilerine daha ¢ok giivenen bireyler olmalar ile
iligkilendirilebilir. Bu konuda yapilan c¢alismalarda Z kusagmin her konuda
kolaylikla bilgi sahibi olabildigi ve bu bilgileri giinliik yasamina entegre edebildigi
goriilmistiir (Cetin & Karalar, 2016; G. Kennedy et al., 2008). Bununla birlikte
caligmalarda Z kusagi bireylerinin farkli giidiilenme araglarina ihtiya¢ duydugu da
¢ikan sonuglar arasindadir. Bu araglarin teknoloji destekli olmalarinin bu kusagi
olumlu etkileyecegi diisiiniilebilir. Ornegin, tiikketim ihtiyaglar1 daha ¢ok teknolojik
araglara yonelik oldugu i¢in, hayatlarim kolaylastiracak yeni teknolojik
uygulamalar gelistirildigi ve buna yonelik reklamlara yonelme oldugu
goriilmektedir (Kavalct & Unal, 2016; Tuncer & Tuncer, 2016). Ayrica egitim
ortamlarinda glidiilenmenin artirilmas1 i¢in Dbilgisayar temelli veya mobil
uygulamalara daha sik yer verilmesi gerektigi de tespit edilmistir (Altunbay &
Bigak, 2018; Jaleniauskiene & Juceviciene, 2015; Somyiirek, 2014).

Sonugta z kusagina yonelik olarak yapilan ¢alismalarin egitim ve tiiketim
alanina yogunlastigi, sosyal alanlardaki davranislarina veya sosyal medyaya
yonelik caligmalara ise daha az yer verildigi goriilmiistiir. Bununla birlikte Z
kusaginda yer alan bireylerin motivasyonlarmin artirilmast ve ihtiyaglarmin
kargilanmas1 i¢in etkilesimli ortamlardan ve teknoloji tabanli araglardan
faydalanilmas1 gerektigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica bu bireylerin daha bireysel,
bilgiye hizli erisen ve onu yorumlayan, lider, duyarli bireyler olduklar1 da
gOrilmistiir.

Z kusagi bireylerinin kritik 6zelliklerine yonelik sosyal alanlarda (sosyal
medya, internet veya diger ortamlardaki davramslarma dair) daha c¢ok caligma
yapilarak ulasilabilecegi diisliniilebilir. Bu bireylerin &zelliklerinin  farkli
degiskenlerle iliskisi incelenebilir. Z kusagi bireylerinin dikkatini ¢ekmek, onlari
motive etmek i¢in etkilesimli, bir anda pek c¢ok isi bir arada yapmaya imkan
taniyan teknolojik araclardan yararlanilmasi gerektigi dikkate alinabilir. Ayrica
teknoloji ve internet c¢agi igerisinde dogan bu bireylerin egitim ihtiyaglarinin
karsilanmasi igin dgretim teknolojilerinden nasil yararlamlmasi gerektigine yonelik
caligmalara daha ¢ok yer verilmesi de onerilebilir.
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