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Oz

Pazarlama disiplininin 6nemli amaglarindan biri, bireyin satin alma siirecini tiim boyutlariyla coziimleye-
bilmektir. Rasyonelligin mutlak hdkimiyetinden c¢ikan satin alma ve alisveris kavramina dair bakis agisi,
zamanla degisim g0stermigtir. Gegmiste bireyi satin almaya iten neden “gereksinim” iken, giiniimiizde bu
giidiiler “istek” ,“eglence” ve “deneyim” gibi duygusal yogunluklu kavramlara doniismiistiir, hatta baz
kisiler icin satin alma hayatlarinda istedikleri yere ulasmak adina bir arag degil amag haline gelmistir denile-
bilir. Boylece, toplumda genel olarak isleyen ve 6rnek olusturdugu diisiiniilen satin alma davramgini incele-
yen tiiketici davramst disiplini, aym zamanda normallikten sapan ve asirr sayilabilecek belirli satin alma
davrams sekillerini aragtirarak, bireyi anlamay: biitiinsel hale getirmistir. Bu ¢alismanin amaci Universite
ogrencilerinin aligveris bagimhiligimin 6lciilmesinde hedonistik egilimleri ve duygusal istikrarliliklarinin
etkisinin dl¢iilmesinde finansal 6z yetkinliklerinin araci etkisinin incelenmesidir. Bu arastirmay: gerceklesti-
rebilmek adma Erzincan Binali Yildrim Universitesinde egitim goren 598 d§renciye anket uygulanmstir.
Anket ¢alismast neticesinde elde edilen veriler SPSS paket programi kullamlarak analiz edilmis ve sonuglar:
yorumlanmgtir. Calisma sonucunda kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gore alisveris bagimliliklarimin
daha fazla oldugu, gelir durumu arttikca katilmcilarn alisveris bagimhiliklarimn da arth$r ve'duygusal
istikrar’ ile ‘hedonik tiiketim’ degiskenlerinin ‘alisveris bagimlilig1” iizerinde etkisi oldugu ve bu etkiye
‘finansal 6z yetkinlik” isimli degiskenin aract etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Alisveris bagimliligi, Hedonistik egilim, Duygusal Istikrar, Finansal 6z yetkinlik
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The Role of Financial Self-Efficacy in the Effect of
Hedonistic Tendencies and Emotional Stability on
Shopping Addiction of University Students

Abstract

One of the important objectives of marketing discipline is to analyze the purchasing process of the individual
in all its dimensions. The point of view of the concept of buying and shopping, which emerges from the
absolute dominance of rationality, has changed over time. In the past, the need to buy the individual was the
reason, but nowadays, these motives have turned into emotional-intensive concepts such as desire, enterta-
inment and experience. Thus, the discipline of consumer behavior, which generally operates in society and
examines the purchase behavior thought to be exemplary, has also made understanding of the individual
holistic by investigating certain forms of purchasing behavior that deviate from normality and can be consi-
dered excessive. The aim of this study is to investigate the mediator effect of financial self-efficacy in measur-
ing the effect of hedonistic tendencies and emotional stability of university students in measuring shopping
addiction.Research was conducted in 598 students at Binali Yildirim University in Erzincan. The data
obtained from the survey were analyzed using SPSS 21 package program and the results were interpreted.As
a result of the study, it was observed that female participants had more shopping addictionthan male partici-
pants, and as the income level increased, participants’ shopping addictions increased as well. And emotional
stability and hedonic consumption variables have an effect on shopping addiction and financial self-efficacy
has mediated role between those relationship.

Keywords:  Shopping addiction, Hedonistic tendency, Emotional stability, Financial self-efficacy
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Giris

1980“lerden sonraki yazin incelendiginde, 6zellikle 1996-2004 yillar1 ara-
sinda, anormal satin alma davranisi kapsaminda “satin alma bagimlilig1”
olgusu akademik yayinlarda konu bashg1 olarak goéze carpmaktadir
(Dittmar,2004,5.431). Satin alma bagimliligina genis bir gerceveden ba-
kildiginda, bu konunun tepkisel tiiketim, asir1 tiiketim gibi titketime dair
istisnai davraniglar baslig: altinda incelendigi goriilmektedir. Baz: aras-
tirmacilar, bu tiiketim davramslarini kompulsif bozukluk olarak tanim-
larken, bir diger kesim bunu bagimlilik olarak nitelendirmektedir. Kom-
pulsif yaklasim, genel anlamda, engellenemeyen diirtiilerinin, bireyi
istem dis1 hareket etmesine neden olmas: siirecine iliskindir. Bagimlilik
ise, normal bir davramisin patolojik bir aligkanlik olarak kisinin hayatin-
da yer etmesi olarak agiklanmaktadir (Desmond,2003,s.392). Literatiir
incelendiginde aligveris bagimlilig1 ve satin alma bagimliliginin birbirle-
rinin yerine kullanilabildiklerini gérmekteyiz. Ancak unutulmamalidir
ki, aligveris yapma eylemi genellikle satin almayla sonlansa da, bir
tirtin/hizmetin satin alinmasi sart degildir. Alisveris yapmak giincel tii-
ketici i¢in adeta, giinliik hayatin bir parcasi, bir ritiieli haline gelmistir.
Tiiketici bir sey satin almasa da bu tiiketicinin aligveris ortaminda harca-
dig1 zaman, edindigi bilgi/deneyim ya da yasadigi duygular gercegini
degistirmemektedir. Bu dogrultuda, satin alma bagimlilig1 yerine aligve-
ris bagimlilig: terimi kullanilabilmektedir.

Calismanin ana amaci, aligveris bagimliligina etki ettigi diistiniilen bi-
reylerin hedonistik egilimleri, duygusal istikrarliliklar1 ve finansal 6z
yetkinlikleri gibi etkenler arastirilmistir, bu da bagimlilik gibi giiclii ve
normalden sapan bir kavrami farkli agilardan agiklanabilmesine olanak
vermistir. Calismada alisveris bagimliligina etki eden faktorler ele alinir-
ken bireylerin finansal 6z yetkinlikleri arac1 degisken olarak kabul edil-
mistir. Bu dogrultuda ele alinan ¢alisma, dort ana boliimden olusmakta-
dir. Ilk bsliim olan giris kisminda, konuya dair kisa bilgi verilerek, aras-
tirmanin amaci ve kapsami aciklanmugtir. Tkinci béliim olan kavramsal
cerceve kisminda alisveris bagimliligina dair tanimlar, hedonistik egilim,
duygusal istikrar, finansal 6z yetkinlik kavramlar1 detaylandirilarak
agiklanmistir. Ugiincii boliimde ise iiniversite dgrencilerinde hedonistik
egilim ve duygusal istikrarliliklarinin ahigveris bagimliliklarina etkisinde
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finansal 6z yetkinliklerinin araci etkisini 6lgmeye yonelik hangi yontem-
lerin izlendigi aktarilmistir. Arastirmanin dordiincii béliimiinde ise yapi-
lan analizler neticesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin Kavramsal Cercevesi
Alisveris Bagimlilig

Tiiketici davranig: literatiiriinii alisveris bagimliligi kavramiyla tamsti-
ran, Faber ve digerlerinin 1987 deki ¢alismasidir. En yalin anlamda alis-
veris bagimlilig; negatif durumlara ya da duygulara cevap olarak gelis-
tirilen asiri, kontrol edilemeyen, zaman alan ve siireklilik arz eden bir
satin alma eylemidir ve ¢ogunlukla da sosyal ve finansal problemlerle
neticelenir (Faber ve O“Guinn,1988; McElroy vd.,1994; Kyrios vd., 2004,
s.241). D*astous ve Tremblay(1989) ise bu davranis bi¢imini genel satin
alma diirtiisiiniin ekstrem durumu olarak nitelendirmistir. Pazarlama ve
psikoloji diinyasinda tizerinde durulan bu “asir1 davranis” olan aligveris
bagimliliginin {i¢ temel bileseni; tiiketicinin 6niine gecemedigi satin alma
istegi, satin alma siirecinde yasadig1 kontrol kayb1 ve yasanilan sosyal,
mesleki ve finansal olumsuzluklara ragmen satin almaya devam edilme-
si olarak Ozetlenebilir (Dittmar vd.,2007).

Black (2001) satin alma bagimliliginda fazla ya da kontrolii miimkiin
olmayan kaygi ve ihtiya¢ duyulmayan objelerin anlik ya da kompulsif
sekilde satin alim istegi izerinde durmustur. Hirschman ise 1992 yilinda
yaptig1 calismada satin alma bagimlihiginin yetersizlik duygusundan
kaynaklandigini 6ne stirerek, bunu bir bagimlilik siireci ya da bagimlilik
deneyimi olarak tanimlamistir.

Kompulsif aligveris, bazen kasitsiz ve tekrarlanan, yaygin bir prob-
lemdir. Sorunun yiiksek yaygmlig1 ve diger bagimhliklara olan giiglii
benzerlikleri goz oniine alindiginda, aligveris potansiyel olarak bagimli-
Iik yaratan bir davramis olarak tarimlanabilmektedir (Harts-
ton,2012,5.67).

Genellikle, tirtinler bireysel gereksinimleri karsilamak ve Kkisisel
memnuniyeti artirmak i¢in satin alinir. Ancak, sinirlandirilmamas diirti
satin alma igeren smirsiz satin alma, bireyleri, aileleri ve topluluklar1
tahrip edebilir (Sohn, ve Choi, 2014,s.244). Kompulsif satin alma bozuk-

818 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Universite Ogrencilerinin Hedonistik Egilimleri ve Duygusal Istikrarliliklarinin Aligveris
Bagimliliklarina Etkisinde Finansal Oz Yetkinliklerinin Rolii

lugu (oniomania), giin gegtikce artan ciddi bir sorundur. Tiiketici pazar:
stirekli gelistiginden, tliccarlar giderek tiiketicilerin daha fazla satin alma
seklini etkileyebilecek sekillere odaklanmistir. Bu indirim, promosyon
paketleri, ikramiye, sadakat odiilleri vb. ile yapilabilmektedir (Simion,
2018,s.2).

Zorunlu satin alimin diger karakteristikleri, satin alma diirtiisiinden
ziyade siklikla satin alma diirtiisiinii igerir. Satin alma ihtiyacini rasyo-
nellestirmek, hatta satin almaya kars: karar vermek, uygun olmayan ve /
veya kisisel sikintilara yol agabilecek gereksiz esyalar1 satin almak ailevi
veya sosyal iligkilerin, mesleki zorluklarin ve finansal veya yasal sorun-
larin gostergesidir (O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992)..

Literatiirde aligveris bagimliligi konu edilen giincel arastirmalara ba-
kildiginda; Chinomona(2013) yaptigr calismada aligveris bagimlhiligin,
marka deneyimi, marka tatmini, marka giiveni, marka baghhg ile iliski-
lendirmis ve yapilan arastirma sonucunda marka giiveni, marka tatmini
ve marka baghligi ile alisveris bagimlili§1 arasinda pozitif iliski saptan-
musgtir.

Rao (2013) yaptig1 calismada aligveris bagimliligini, 6zgiiven ile iliski-
lendirmis ve yapilan aragtirma sonucunda 6zgiiven ve aligveris bagimli-
l1g1 arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya konmustur

Mikotajczak-Degrauwe, Brengman, Wauters ve Rossi (2012) yaptiklar
calismada alisveris bagimhiligini agiklik, disa dontklik, uyumluluk,
duygusal denge, sorumluluk ile iliskilendirip aragtirma sonucunda alig-
veris bagimlilar1 ve diger tiiketiciler arasinda disa doniikliik, uyumluluk,
duygusal denge ve agiklik ile anlaml1 farklilik belirlenmistir.

Lo ve Harvey (2011) yaptiklar1 calismada alisveris bagimliligini kredi
kart1 kullanimi, asir1 harcama ile iligkilendirip neticesinde aligveris ba-
gimlilar1 kredi kartlar1 nedeniyle(kismi iligki) asir1 satin alim yaparlar,
fiyattan etkilenmezler ayrica alisveris bagimlilar1 biitgeleri konusunda
daha az bilin¢lidir ve aligveristen daha fazla zevk alirlar sonucuna ulas-
muiglardir.

Palan, Morrow, Trapp II ve Blackburn (2011) 6zgiliven, giic-prestij,
risk algilama, kredi kartinin yanhs kullanimu ile iligkilendirip, yapilan
calisma da genel model uyumu ¢ok iyi sonug verirken, giig-prestij degis-
keni ile dogrudan ve dolayl etki belirlenirken, 6zgiiven ve risk alma ile
aligveris
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bagimlili1 arasinda iliski bulunamamustir. Ayrica kredi kart1 yanlis kul-
laniminin da aract degisken oldugu dogrulanamamustir.

Saleem, Abideen ve Latif (2010) yaptiklar1 ¢calismada alisveris bagim-
liligin1 yas, harcama egilimi, alisverise ve harcamaya dair duygular,
kompulsif harcama diirtiisii, islevsiz harcama, satin alim sonras1 suglu-
luk ile iliskilendirip arastirma sonucunda erkek ve kadinlar arasinda
aligveris bagimhiliginin anlamh bicimde farklilastigini tespit etmislerdir.
Aligveris bagimliligr ve yas arasinda negatif ancak kompulsif harcama,
harcama egilimi, alisverise ve harcamaya dair duygular, islevsiz harca-
ma, satin alim sonrasi sugluluk arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Johnson ve Attmann(2009) yaptiklar: calismada aligveris bagimliligini
duygusal dengesizlik, moda ilgisi, materyalizm ile iliskilendirip netice-
sinde alisveris bagimlilig1 ile duygusal dengesizlik ve moda ilgisi arasin-
da anlaml iliski bulunurken; materyalizm ve alisveris bagimlilig1 ara-
sinda iliski saptanamamustur.

Hedonistik Egilim

Ekonomide, tiiketicinin karar verme siireci rasyonel olarak algilanirken;
pazarlama disiplininde, 6zellikle 1980 sonrasi giincel calismalarda bu
mekanizmanin salt rasyonellikle agiklanamayacagma inanilarak duygu-
larin ve hislerin de bu siirecte etkili oldugu belirlenmistir. Pazarlama
literatiiriine “hedonik tiiketim” kavrami, ilk defa Hirschman ve Holb-
rook“un 1982“de yaptiklaricalismada yer almistir. Yazarlar, bu soyut
degerlerin satin alma tizerindeki etkisinin 6nemine dikkat ¢ekerek; bire-
yin tiiketim deneyimine yon veren 6geleri duyular, fantezi diinyasini ve
duygular1 yani “hedonik 6geler” olarak ifade etmistir (Hirschman ve
Holbrook,1982, s.94).

Hedonistik tiiketim davramsi aslinda tiiketicinin plansiz satin alma
davranisi gerceklestirmesidir. Plansiz satin almamn temelinde tiiketici-
lerde haz ve heyecan s6z konusudur. Hedonistik tiiketim siireci tiiketici-
nin zihninde olusan bir tasarim olup marka degerleri ve cagrisimlari,
satin alimi1 gergeklestiren bireyin ruh halini ve duygusal tasarimin etki-
ler (Rook ve Fisher,1995,5.305). Deneyime aciklik egilimi yiiksek olan
bireyler, kendilerini tanimlamada bagimsizlig1 ve kendine 6zgii olmay1
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vurgulamaktadirlar ayrica cgesitliligi tek tip olmaya da tercih etmekte-
dirler (Yilmaz, 2019, s.172).

1986’da Sproles ve Kendall'in olusturdugu“Tiiketici Tarzlar1 Envante-
ri”nde yer alan tiiketicilerin karar verme bic¢imini olusturan en temel
sekiz zihinsel 6zellikten biri olan “Hedonistik Tiiketim Bilinci” ya da
yazarlarin bir diger deyisiyle “Eglence Merkezlilik”, alisverisi daha ¢ok
eglence, bos vakitleri degerlendirme, sosyal paylasim ve hos bir aktivite
olarak gormektir (Sproles ve Kendall, 1986,s.121).

Tonita Perea Monsuwe ve digerlerinin yaptig1 arastirmalara gore, bi-
rey aligveris deneyiminden keyif aldig takdirde sorunlarindan ve hayat-
tan kagis hissi yasayarak ayrica haz da elde edecek ve hedonistik aligve-
ris gerceklesmis olacaktir (Broekhuizen, 2006, s.53-95).Hedonistik tiike-
tim, en genel bicimiyle “tiiketicinin tiriinle yasadig his, hayal ve duygu-
sal tecriibeleri” olarak tanimlanmaktadir ve c¢oklu duyusal (multi-
sensory), hissel (emotional), biligsel (cognitive) ve sosyal boyutlardan olus-
maktadir (Hirschman ve Holbrook, 1982,5.92) .

Dittmar (2005) da yaptig1 pek ¢ok calismada yiiksek materyalist de-
gerleri olan kisilerin, 6zellikle genglerin, alisveris bagimlis1 olmaya daha
duyarh olduklarmi ve bu durumun da artan bir ivmeyle yasanmaya
devam edecegini savunmaktadir. Benzer sekilde Kasser ve Kanner (2004)
ve Roberts ve Martinez (1997) de genglerde yasanan daha fazla sey satin
almanin artan 6neminin yaninda, bu edinilenlere yiiklenen psikolojik ve
sosyal faydanin da aligverise kars1 duygusal degeri bir tehdit olarak algi-
lamaktadr.

Hedonik deger, aligverisin ya da bir seyler satin almanin, bireyi ne
kadar eglendirdigi ve duygusal anlamda neler kattigina iligkindir ve
oldukga 6zneldir (Tauber,1972, s.47). Hedonizmi benimseyen birey, haz
almay1 yasamin amaci olarak gormekte ve tiim kararlarinda ihtiyacini
giderme ya da hayatta kalma gibi yasamsal bir hedeften ziyade, keyif
arzusundadir (Baudrillard,2010, s.46).

Babin ve digerleri(1994) yaptiklar1 c¢alismada, bagimlilik egilimi ve
hedonik degerler arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptayarak, haz
almak adina aligverise yonelen bireyin bu terapik etkinin yikic etkisiyle
bagimli haline donitisebileceginin altin1 ¢izmistir. Woodruffe-Burton ve
digerleri (2002) de alisverise holistik agidan yaptiklar: incelemede, alis-
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veris davranis teorisini gelistirirken, son donemde ilgi ¢eken alisveris
bagimlilig1 ve tiiketicinin

hedonik deger arayisinin etkilesiminin dikkate deger oldugunu ifade
etmistir. Arnold ve Reynolds“in (2003) hedonik tiiketimin sadece haz
almak icin degil farkli nedenlerden de yapilacagini 6nerdikleri ¢alisma-
sinda alti diger sebebe dikkat c¢ekmislerdir; macera, sosyallesme,
miikafat, fikir edinmek, hediye ve firsat yakalamak.

Calismada literatiirle paralel olarak alisveris bagimlig: ile hedonistik
egilim arasinda anlamli iliski oldugu varsayilmaktadir.

Duygusal Istikrar

Bir¢ok arastirmaci psikolog, bireyin karakter ve kisiliginin en temel dii-
zeyinin degisik boyutlardan meydana geldigine inanmaktadirlar (Myers
ve McCaulley, 1985;Hirsh ve Kummerow, 1990;Atkinson, 1987). Bu kisi-
lik boyutlardan bir tanesi de duygusal istikrardir. Duygusal istikrar, bir
kisinin gesitli kosullar altinda duygusal olarak kararli oldugunu ve ank-
siyete, depresyon ve / veya diger yiiksek duygusal dalgalanmalara egi-
limli olmadigimi gosterir (Cheng ve Furnham, 2016). Duygusal istikrar
kavrami, duygusal zekayla da iligkilidir. Kisilerin toplum igerisinde var
olabilmeleri, bireylerarast iligkilerinin, diistinme ve davranis bigimlerinin
kilit noktas1 olarak ifade edilen duygusal zeka, bireyin kendisinin ve
bagkalarimin hislerini taniyarak, kendisini motive etmesidir (Yilmaz,
2018, s. 75).

Ayrica, sosyal yatirim teorisi, duygusal istikrar seviyesinin artmasi ile
i¢ ice ge¢mis kisilik olgunlasmasinin biiyiik Olgiide normatif yasamin
yetigkin rollerine gecisinin sonucu oldugunu gostermektedir (Bleidorn
vd.,2013,5.2338). Yapilan arastirmalarda duygusal istikrarin, utanmaya
karg: ytiksek kirillganlik, psikolojik esneksizlik ve duygusal diizensizlige
neden oldugu goriilmektedir (Paulus vd., 2016,5.380).Jylha, P., ve Iso-
metsa (2006) ya gore diisiik duygusal istikrarlilik diizeyleri strese yatkin-
lig1 artirabilmektedir. Yiiksek duygusal istikrar bir dizi psikopatolojik
form icin bireysel diizeyde bir kaynak olarak tanimlanmistir (Hwang
vd., 2012,5.353). Bleidorn vd. yaptiklar: calismada duygusal istikrarin geg
ergenlik doneminde daha yogunlastigini ve yasa bagh olarak farkliliklar
gosterdigini ifade etmektedir (Ikeda vd.,2015,5.37).Benzer sekilde, kisilik
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ozelligi olarak duygusal istikrarin farkli baglamsal nedenlerden dolay1
degisiklik gostermesi beklenmektedir (Wood ve Denissen, 2015,5.104).
Morris vd. (2015) yaptiklar1 ¢alismada duygusal istikrar1 disa dontikliik
ve kisilik 6zellikleri ile iliskilendirip sonucunda, disa doniikliik ve duy-
gusal istikrarin, mutluluk ve durusun pozitif harmanlarinin yalnizca
bireysel refah ile iligkili olmadigini, ayn1 zamanda kisilik faktorleri tize-
rindeki artan gegerliligini agikladigini gostermislerdir.

Calismanin temel amacina bagh kalmak adina, aligveris bagimliligin
analiz ederken sikca kullanilan duygularin bireyi harekete gecirme,
duygusal hedeflere ulasma gibi durumlara etkisi oldugu diistiniilen
“Duygusal Istikrar” boyutu incelenecektir. Bu dogrultuda, literatiir ince-
lendiginde duygusal anlamda daha dengeli olan bireyde alisveris bagim-
liligina kars1 daha az egilim gozlemlenmesi beklenmektedir.

Finansal Oz-Yetkinlik

Bandura (1977, 1986, 1997) 6z yeterligi, bireyin belirli gorevlerde basarili
olabilme becerisine olan inanci olarak tanimlamistir. Kiginin kendi ken-
dine yeterlilik algisi, bir kisinin zorluklar1 gbze alabilmesinde 6nemli bir
rol oynar. Bandura'ya (1997) gore, bir gorevi yerine getirme kabiliyetine
given duyan yiiksek diizeyde 6z - yeterlilik diizeyine sahip kisilerin,
zorluklardan kaginmak yerine basarili olmalar1 daha muhtemeldir.

Finansal 6z yetkinlik ise, kisinin finansal tutum ve davranislarim
kendi basina sergileyip finansal kararlar alabilme becerisi olarak tanim-
lanabilir.

Heath ve Soll(1996), tiiketicilerin iradelerini kuvvetlendirmek adina
iki mekanizma gelistirdigini ilkinin bir biitce belirlemeleri (standart olu-
sumu) ve ikincisinin de bu biitce dogrultusunda harcamalarinmi (gida,
giyim, yeme-i¢me vs.) belirlediklerini (gozlem siireci) ifade eder. Ancak
iradeden bahsedebilmek adina tigiincii bilesen olan “6z-kontrol” gerek-
lidir. Bu da harcamalarin biitgeyi astigr durumlarda dur diyebilme yeti-
sini ifade eder.

Aligveris bagimliliginin belki de en somut ve yaptirimi olan sonucu,
kisiyi stirtikledigi finansal zorluktur. Kisinin engelleyemedigi bu asir1
satin alim hali, finansal agidan ¢ogunlukla borgluluk ve iflasla sonug-
lanmaktadir (Edwards, 1994, s.86).
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Ozyeterlilik, belirli bir gorevin basarilabilecegi inanci ve kendine gii-
ven, motivasyon, iyimserlik ve yasamin cesitli zorluklariyla basa gikabi-
lecegi inana ile ilgilidir (Bandura,1997,5.2006). Tiiketicilerin finansal 6z
yeterlikleriyle ilgili yetkinliklerini anlayabilmek, egitimcilere ve damis-
manlara yalnizca kendi ¢ikarlar igin degil ayn1 zamanda ekonomi igin
de faydali olacak finansal kararlar vermeye yonlendirmede yardimci
olabilmektedir (Lown,2011,s.55).

Finansal memnuniyetten memnuniyetsizlik, genellikle bir aile evinin
smirlar icinde ifade edilen 6zel bir duygu olmustur (Parrotta ve John-
son, 1998). Ebeveynler arasindaki bu finansal etkilesim ortami iginde
cocuklar,ailelerinin finansal siiregleri nasil yonettigi hakkinda bilgi
edinmislerdir (Hibbert, Beutler ve Martin, 2004). Aslinda, Danes (1994)
ve Bowen (1995), ¢ok kiigiik cocuklarla baglayan aile i¢i yaygin egitimin
daha fazla finansal egitim i¢in bir temel olusturdugunu iddia etmistir.

Finansal 6z yetkinlik her ne kadar finansal okuryazarlig1 etkileyen
faktorler arasinda yer alsa da, literatiirde bu iligkinin olmadiin1 6ne
stiren ¢alismalar da bulunmaktadir. Amerika’da iiniversite 6grencilerine
yonelik olarak Flores (2014) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda, finansal
0z yetkinlik seviyesinin finansal okuryazarlik diizeyi tizerinde herhangi
bir etkisinin olmadigibelirtilmistir. Heckman ve Grable (2011), finansal
okuryazarlik seviyesi ile finansal 6z yetkinlikleri arasindaki iligkiyi ince-
lemislerdir. Yazarlar, arastirmalar1 sonucunda finansal bilgi diizeyi yiik-
sek olan kisilerin finansal 6z yetkinliklerinin daha yiiksek oldugu sonu-
cuna ulagmisglardir.

Yapilan ¢alismada duygusal istikrar ile hedonik tiiketim degiskenle-
rinin aligveris bagimlilig1 tizerindeki etkisinde finansal 6z yetkinlik de-
giskeninin araci etkisinin oldugu varsayilmaktadir.

Yontem

Bu galisma verileri Erzincan Universitesinde okuyan 598 adet 6grenciye
uygulanan anketler neticesinde elde edilmistir. Arastirmada veri topla-
ma yontemi olarak yiiz ylize anket yontemi kullanilmistir. Anket formu-
nun hazirlanmasinda literatiirdeki calismalar ve Olgekler calismanin
amaglar1 dogrultusunda revize edilmistir. Arastirmanin sahip oldugu
zaman ve biitge kisitlari, tesadiifi olmayan 6rneklem yontemleri arasin-
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dan, kolayda orneklem yonteminin kullanilmasmi uygun kilmaktadir.
Kolayda oOrneklem, kisitlar nedeniyle, arastirmaya katilacak kisilerin
ulasilabilirligine gore se¢imini esas almaktadir.

Ayrica, arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan bu yontem ile, te-
sadiifi yontemlere gore daha iyi sonuglar almak olasidir (Yiikselen ,2003,
s.75). Ankete katilan 6grenciler yakin yas araliginda olup yas demografik
degiskeni bu sebeple dikkate alinmayarak 5 farkli demografik degiskene
gore yapilan ¢alisma kategorize edilmistir.Anket calismasi sonucunda
katihmcilarin ¢ogunlugunun kadin oldugu (%56,2) ve aymi zamanda
cogunluk olarak (%59,2) aylik geliri 1-500 TL arasinda oldugu goriil-
mektedir.

Arastirmada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Ankette
iki boliim yer almaktadir. Birinci boliim katilimcilarin demografik 6zel-
liklerinin tespitine yonelik sorulardan olugmaktadir. Tkinci boliim kati-
Iimailarin hedonistik egilim, duygusal istikrar, finansal 6z-yetkinlik ve
aligveris bagimlilig1 seviyelerini lgmeye yonelik Olceklerden olugsmak-
tadar.

Aligveris bagimliligr: Universite dgrencilerinin aligveris bagimliligim
Olgmek icin Faber ve O'Guinn(1989) ve Valence vd. (1988) tarafindan
gelistirilen Olgek kullanilmigtir. "Bagkalari, satin alma aligkanliklarimi
bilse dehsete kapilir diye hissediyorum", "Aligverise gitmedigim giinler-
de kendimi sinirli ve endiseli hissederim" gibi 13 ifadeden olusan bu
olcekte cevaplar 51i Likert olgegine gore (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum,

3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) derecelendi-
rilmistir.

Hedonistik egilim: Hausman(2000) tarafindan gelistirilen ve tiirkge
uyarlamasinin bir¢ok ¢alismada goriildiigii hedonistik egilim 6lgegi kul-
lanilmagtir. "Yaratti$1 degisiklik hissi icin aligveris yapmaktan hoslani-
rim", "Aligveris yapmak merak duygumu tatmin eder" gibi ifadeleri ige-
ren 6 maddeli olgek kullanilmistir. Her bir madde 5’li Likert olgegine
gore derecelendirilmistir.

Duygusal Istikrar: Duygusal istikrar Slgegi, Goldberg“in (1992) olus-
turdugu ve Saucier“in (1994) revize ettigi 6lgek, Mowen ve Spears (1999)
tarafindan satin alma bagimliligin1 daha iyi agiklamak amaciyla kulla-
nilmistir. Toplam 6 sorudan olusan duygusal istikrar 6lgegine ait madde-
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ler 571i Likert oOlgegine gore derecelendirilmistir. Olcekte “Baskalarmna
gore daha aksiyim", "Baskalarina gore daha huysuzum" seklinde ifadeler
yer almaktadir.

Finansal 0z-yetkinlik: Finansal 0z yetkinligi ol¢mek amaciyla
kullanilan 6l¢ek Lown (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Financial Self-
Efficacy Scale”’in Tiirkce'ye cevrilip uyarlanmasi ile olusturulmustur.
Lown ise Olgegi, Schwarzer ve Jerusalem’in (1995) “General Self-Efficacy
Scale” olgeginden uyarlamistir.Toplam 6 sorudan olusan finansal 6z-
yetkinlik Olcegine ait maddeler 571i Likert 6lcegine gore derecelendiril-
migtir. Olgekte “Beklenmedik giderler ortaya ciktigindan biitcemi yo-
netmede zorlanirim", "Para biriktirmek benim i¢in zordur"seklinde ifa-
deler yer almaktadir.

Aragtirma kapsaminda giivenilirlikleriyle ilgili cronback Alpha de-
gerleri her bir faktor ve dlcek icin ayri ayri raporlanmistir ve agimlayici
faktor analizi ve dogrulayic faktor analizleri kullanilarak test edilmis-
lerdir. Daha sonrasinda hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak olus-
turulan model SPSS programi kullanilarak regresyon yontemi ile test
edilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilme-
sine yonelik olarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Duygusal
Istikmar

Hedonik

Sekil 1. Model

Olusturulan model neticesinde;
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e Hu: Kategorilere gore’aligveris bagimlilig1” degiskeninin degerlerinin
ortalamalari esit degildir.

e Ho: Finansal Oz Yetkinlik (Arabulucu), Duygusal Istikrar ve Hedo-
nik Tiketim (Bagimsiz Degiskenleri) ile Harcama Egilimi (Bagiml
Degisken) arasindaki iliskiyi anlamli sekilde etkilemez

e Hu: Finansal Oz Yetkinlik (Arabulucu), Duygusal Istikrar ve Hedonik
Tiiketim (Bagimsiz Degisken) ile Harcama Egilimi (Bagimli Degis-
ken) arasindaki iliskiye 6nemli 6l¢lide aracilik eder

e Ho: Finansal Oz Yetkinlik (Arabulucu), Duygusal Istikrar ve Hedo-
nik Tiiketim (Bagimsiz Degiskenleri) ile Harcama Sonras1 Sucluluk
(Bagiml1 Degisken) arasindaki iliskiyi anlamli sekilde etkilemez.

e Hu: Finansal Oz Yetkinlik (Arabulucu), Duygusal Istikrar ve Hedonik
Tiiketim (Bagimsiz Degisken) ile Harcama Sonrasi Sugluluk (Bagimli
Degisken) arasindaki iliskiye onemli Olciide aracilik eder.

hipotezleri sinanacaktir.

Bulgular
Tamimlayict Istatistikler

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan toplam 598katilimcidan
elde edilen verilerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir. {lk olarak
demografik bilgilere iliskin sorulara verilen cevaplar degerlendirilmistir.

Sonrasinda ise ‘duygusal istikrar’, ‘hedonik tiiketim’, ‘finansal 6z-
yetkinlik” ve “alisveris bagimlilig1” basliklar1 altinda yoneltilen sorulara
verilen cevaplar ele alinmistir. Arastirmaya katilan 598katilimcidan elde
edilen verilerin degerlendirilmesi sonucunda, demografik sorulara ilis-
kin istatistikler Tablo 1.1’de sunulmustur.

Tablo 1.1 incelendiginde arastirmaya katilan 598 katihmcinin
%56,2’sinin kadin, %43,8"inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
cogunlugunun (%59,2) aylik geliri 1-500 TL arasindadir. Ailedeki toplam
aylik geliri 1501-2500 TL ve 2501-5000 TL arasinda olan katilimcilar ¢o-
gunluktadir (sirastyla %36,5 ve %35,1). Ogrenim diizeylerine bakildigin-
da ise hem annenin hem de babanin 6grenim diizeylerinin ¢ogunlukla
ilkokul ve alt1 oldugu goriilmektedir (sirasityla %57,5 ve %31,1).
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Tablo 1. Demografik Sorulara iligkin Istatistikler

Frequency Percent (%)
Cinsiyet: Kadin 336 56,2
Erkek 262 43,8
1-500 TL 354 59,2
. 501-1500 TL 196 32,8
Ayl gelir: 1501-2500 TL 24 4,0
2501 TL ve tizeri 24 4,0
1-1500 TL 78 13,0
Ailedeki toplam aylik 1501-2500 TL 218 36,5
gelir: 2501-5000 TL 210 35,1
5001 TL ve tizeri 92 15,4
ilkokul ve alt: 344 57,5
Annenin 6grenim diizeyi: Qrtaokul 128 214
Lise 110 18,4
Universite ve {istii 16 2,7
ilkokul ve alt: 186 31,1
Babanin 6grenim diizeyi: Qrtaokul 174 291
Lise 156 26,1
Universite ve {istii 82 13,7
Degisken 598 100,0

bazinda toplam:

Anket formunda, 6lgeklere iliskin toplamda 31 soru bulunmaktadir.
Bu sorulara verilen yanitlar ‘Kesinlikle katilmiyorum’, ‘Katilmiyorum’,
‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum” ve ‘Kesinlikle katiliyorum’” seklinde olup,
aragtirmaya katilan toplam 598 katilimcinin s6z konusu sorulara verdik-
leri yanutlarin ortalamasi incelendiginde, katilimcilarin
16ifadeyekatilmadiklar: (kesinlikle katilmiyorum/katilmiyorum seklinde
cevap verdikleri) ve 15 ifadeye kars: ise kararsizlik siirinda olduklar:
(kararsizim seklinde cevap verdikleri) sOylenebilir. Katilimcilarin katil-
diklar1 (katiliyorum/kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri)
ifadenin ise olmadig1 goriilmektedir. (Ortalama puanin 0,00-2,500ldugu
aralik katihmeailarin ifadeye katilmadiklarmi, 2,50-3,50 araligi kararsiz
olduklarini, 3,50-5,00 aralig1 ise katildiklarini gostermektedir).

Ortalamalara gore katilimcilarin katilmadiklar: ifadeler ‘Bagkalarina
gore daha huysuzum. (Ort.=2,27)’, ‘Diger insanlar1 izlemek igin aligveris
yapmaya giderim. (Ort.=1,64)’, ‘Beklenmedik giderler ortaya c¢iktiginda,
kredi veya bor¢ almak zorunda kalirim. (Ort.=2,41)’, ‘Finansal bir zorluk-
la karsilastigimda, ¢6ziim bulmakta zorlanirim.(Ort.=2,23)", ‘Biitcemi
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yonetmek konusunda kendime giivenim azdir.(Ort.=2,00)’, ‘Baskalari,
satin alma aligkanliklarimi bilse dehsete kapilir diye hissediyorum.
(Ort.=1,71)’, “Algverise gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endiseli
hissederim. (Ort.=1,59), ‘Aligveris yapip eve gittigimde bazi tirtinleri
neden satin aldigima emin olamam. (Ort.=2,42)’, ‘Ne aldigim1 umursa-
madan yalnizca bir seyler satin almak istedigim olur. (Ort.=1,95)’, ‘Als-
veris sonrasinda strese girerim. (Ort.=2,05)’, ‘Bir¢ok aligverisimde ken-
dimden gecerim ve bunu durdurmam miimkiin olmaz. (Ort.=1,91),
‘Aligveris yapmak siirekli aklimdadir. (Ort.=2,18)’, ‘Eger param varsa,
birazini ya da hepsini mutlaka harcamaliyim. (Ort.=2,43)’, ‘Cogu zaman
magazada gordiigili bir seyi planlamadan, sadece benim olmasini istedi-
gim igin alirim. (Ort.=2,17)", ‘Cogu zaman aligveris yapmak icin daya-
nilmaz bir istek duyuyorum. (Ort.=2,34)’, ‘Paramin az kaldigini bilmeme
ragmen, ihtiyacim olmayan tiriinler aldigim olmustur. (Ort.=2,43)" isimli
ifadelerdir.

Ortalamalara gore katihmcilarin kararsizlik sinirinda olduklar ifade-
ler ise ‘Bagkalarina gore daha aksiyim. (Ort.=2,60), ‘Bagkalarina gore
daha alinganim. (Ort.=2,68)’, ‘Bagkalarina gore daha degisken duygula-
rim var. (Ort.=3,20)’, ‘Bagkalarina gore daha asabiyim. (Ort.=2,71)’, ‘Bas-
kalarina gore daha kiskancim. (Ort.=2,79)’, “Yarattig1 degisiklik hissi icin
aligveris
yapmaktan hoglanirim. (Ort.=2,98)", “‘Alisveris yapmak merak duygumu
tatmin eder. (Ort.=2,57)’, “‘Alisveris yapmak bana yeni deneyimler sunar.
(Ort.=2,74)’, ‘Aligveris yaparken yenidiinyalar kesfediyormusum gibi
hissederim. (Ort.=2,54), ‘Eglenmek icin aligveris yapmaya giderim.
(Ort.=2,69)’, ‘Beklenmedik giderler ortaya ¢iktigindan biitcemi yonetme-
de zorlamirim. (Ort.=2,57), ‘Para biriktirmek benim i¢in zordur.
(Ort.=2,65)", ‘Paramin zamanindan &nce bitmesinden endise duyarim.
(Ort.=2,94)’, ‘Bazen igimde bir seylerin beni aligveris yapmaya ittigini
hissediyorum. (Ort.=2,53)" ve ‘Para harcamay1 seviyorum. (Ort.=2,97)
isimli ifadelerdir.
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Cinsiyet ve Gelir Demografik Degiskenlerinin Alisveris Bagimlilig: Uze-
rindeki Etkisi

Burada ‘aligveris bagimlilig1” degiskeni ile cinsiyet ve gelir durumu ara-
sindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla, ikili ve ¢oklu karsilastirmalar
i¢in kullanilan bagimsiz gruplar t-testi ve varyans analizine basvurul-
mustur. ‘Cinsiyet’ degiskeni iki kategoriye sahiptir. Bagimli degisken
olan ‘alisveris bagimliligr” degiskeninin degerlerinin, cinsiyet degiskeni-
nin kategorilerine gore farklilasip farklilasmadig1 bagimsiz gruplar t-testi
ile test edilmistir. Bunun igin elde edilen ¢iktilar yorumlamirken 6ncelik-
le, her bir degisken icin;
e Ho: Kategorilere gore’aligveris bagimlilig1” degiskeninin degerlerinin
varyanslari esittir.
e Hi: Kategorilere gore’aligveris bagimlilig1” degiskeninin degerlerinin
varyanslari esit degildir.
Hipotezi test edilecek, sonuca gore ise,

e Ho: Kategorilere gore’alisveris bagimliligl” degiskeninin degerlerinin
ortalamalari esittir.
e Hi: Kategorilere gore’aligveris bagimlilig1” degiskeninin degerlerinin
ortalamalari esit degildir.
hipotezleri stnanacaktir.Yapilan bagimsiz gruplar t-testine gore elde edi-
len analizler neticesinde cinsiyet degisenine iliskin sonuglar incelendi-
ginde, Levene testinin yer aldig ilk siitun kontrol edildiginde F istatisti-
ginin 0,319 ve p degerinin ise 0,572 oldugu goriilmektedir. P degeri
0,05ten biiyiik oldugundan varyanslarin esitligine dair olan Ho hipotezi
reddedilemeyerek varyanslarin esit oldugu sonucuna varilir. Bu durum-
da ortalamalarin esitligine dair sifir hipotezini test etmek icin cinsiyet
degiskenine aitilk satir kontrol edilir. 1k satira iliskin p degeri 0,001
olup, 0,05ten kiiglik oldugundan Horeddedilecektir. Bu durumda ‘alis-
veris bagimlilig1” degiskeninin ortalamalarimin cinsiyet degiskenin kate-
gorilerine gore farklilastigl soylenir.
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Tablo 2. Grup istatistikleri

Kategoriler N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Cinsivet Kadin 336 2,3186 0,84781 0,04625
Y Erkek 262 2,0737 0,88215 0,05450

Hangi kategori lehine bir farklilik oldugunun tespit edilmesi icin Tablo
2’de yer alan ortalama siitununa bakildiginda, kadin katiimcilarin erkek
katilimcilara gore alisveris bagimliliklarinin daha fazla oldugu gortil-
mektedir (Urqam = 2,3186; Uerker = 2,0737).

‘Gelir durumu’ isimli degisken ikiden fazla kategoriye sahiptir. Bu
degiskenin kategorilerine gore ‘alisveris bagimlilig1” degiskeninin deger-
lerinin farklilasip farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi ile test edil-
migtir. Tek yonlii varyans analizinin yapilabilmesi i¢in gruplarin var-
yanslarinin esit olmasi gerekmektedir. Bunun igin varyans analizine
ge¢cmeden Once varyanslarin esitliginin test edilmesi amaciyla;

e Ho: Kategorilere gore’aligveris bagimliligi’ degiskeninin degerleri-
ninvaryanslari esittir.

e Hi: Kategorilere gore’aligveris bagimlilig1’ degiskeninin degerleri-
ninvaryanslari esit degildir.

hipotezinin test edilmesi gerekmektedir. Bunun icin varyanslarin esit-
liginin test edilmesinde kullanilan Levene’s testi sonuglarma Tablo 3'te
yer verilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde, tek yonlii varyans anali-
zini yapmada gerekli on sartin saglandigi goriilmektedir(p dege-
ri=0,165>0,05). Bu durumda,’alisveris bagimlilig1” degiskeninin degerle-
rinin kategorilere gore farklilik gosterip gostermedigini test etmede tek
yonlii varyans analizi kullanilacaktir.

Tablo 3. Varyanslarin homojenliginin testi
Levene istatistigi dfl df2 Sig.
Gelir durumu 1,706 3 594 0,165

Varyans analizinde test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:
e Ho: Kategorilere gore ‘aligveris bagimlilig1” degiskeninin degerlerinin
ortalamalari farklilik gostermez.
e Hu: Kategorilere gore ‘aligveris bagimhilig1” degiskeninin degerlerinin
ortalamalari farklilik gosterir.
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Gergeklestirilen varyans analizi sonucunda elde edilen ANOVA tab-
losu Tablo 4'te sunulmaktadir. Tablo 4 incelendiginde ‘gelir durumu’
degiskeni icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda elde edilen F
degeri3,765 ve buna karsilik gelen p degeri 0,011 olarak bulunmustur. Bu
durumda p degeri 0,05ten kiiciik oldugu icin Ho hipotezi reddedilecek
ve ‘aligveris bagimliligl” degiskeninin degerlerinin ‘gelir durumu’ degis-
keninin kategorilerine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasilacaktir.

Tablo 4. ANOVA

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between 8,448 3 2,816 3,765 0,011
Groups
Within 444,277 594 0,748
Groups
Total 452,725 597

Farkliligin hangi kategorilerden kaynaklandiginin tespit edilmesi igin
LSD testi yapilmis ve sonuglar incelendiginde;501-1500T1 ile 1-500T1 ka-
tegorileri arasinda (meandifference = 0,20101) ve 1501-2500T1 ile 1-
500T1 kategorileri arasinda (meandifference = 0,45087) anlamli bir
farklilik oldugu gortilmiistiir. Bu {i¢ kategori baz alindiginda gelir du-
rumu arttik¢a katillmcilarin aligveris bagimliliklarinin da arttigini soy-
lemek miimkiindiir.

Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclari

Calismada kullanilan anket formunda toplam 31 soru yer almaktadir. Bu
sorularin tamami i¢in elde edilen Cronbach’s alpha katsayis1 0,758 olarak
bulunmustur. Bu deger s6z konusu anketin yiiksek giivenilirlik diizeyi-
ne sahip oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan 31 soru i¢in 598 katilimcidan elde edilen verilere fak-
tor analizi uygulanmistir. Faktor analizi “duygusal istikrar’, “hedonik
tiiketim’, ‘finansal 0z-yetkinlik’ ve ‘alisveris bagimlilig1’ Olgekleri icin
ayri ayri gergeklestirilmigtir. Oncelikle sorularin faktdr analizine uygun-
lugunun test edilmesi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnekleme yeterli-
ligi ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Bu test dogrultusunda, her bir
olcek icin KMO degerinin 0,50'nin {izerinde olmas: ve Bartlett kiiresellik
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testinin 0,05 6nem seviyesinde anlamli olmasi sonucu veri setinin faktor
analizine uygun olduguna karar verilmistir.

Tablo 5. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Bartlett testi
Olgek KMO Ki-kare df Sig,
Duygusal istikrar 0,787 1285,206 15 0,000
Hedonik tiiketim 0,849 1777,691 15 0,000
Finansal 6z yetkinlik 0,852 1023,765 15 0,000
Aligveris bagimlilig: 0,901 3599,673 78 0,000

Sorularin faktor analizine uygunluguna karar verildikten sonra faktor
analizine gegilmistir. Bu analiz kapsaminda sosyal bilimlerde en yaygin
kullanilan faktor tiiretme tekniklerinden temel bilesen faktorii ve yine en
sik kullanilan dik déndiirme tekniklerinden varimax dondiirme teknigi
kullanilmustir.

‘Duygusal istikrar” 6lcegi icin gerceklestirilen faktor analizi sonucun-
da verilerin tek faktorle aciklanabilir olduguna karar verilmistir. Faktor
agirliklart Tablo 3.’de sunulmustur. Her bir sorunun ayni fikri 6lciip
ol¢medigi ve boylece 6lgekteki maddelerin igsel tutarliliginin olup olma-
digimmin arastinldigr giivenilirlik analizinde dikkate alman Cronbach’s
Alpha igsel giivenilirlik indeksi s6z konusu faktor igin de 0,804olarak
hesaplanmustir.

Tablo 6. ‘Duygusal Istikrar’ Olcegine Uygulanan Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglar
Kod Soru ifadesi Faktor Agirliklar:
Faktoriin Adi: Duygusal istikrar

S1 Bagkalarina gore daha aksiyim. 0,837

S2 Bagkalarina gore daha huysuzum. 0,812

S5 Bagkalarina gore daha asabiyim. 0,784

54 Bagkalarina gore daha degisken duygularim var. 0,664

S3 Bagkalarina gore daha alinganim. 0,625

S6 Bagkalarina gore daha kiskancim. 0,547

Faktoriin agiklayiciligr: %51,765 ve faktoriin giivenilirligi: 0,804

‘Hedonik tiiketim” olgegi igin gergeklestirilen faktor analizi sonucunda
yine verilerin tek faktorle acgiklanabilir olduguna karar verilmistir. Faktor
analizi sonucuna gore faktor agirlig1 0,40'in altindaolan (0,303) ‘Diger
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insanlar1 izlemek igin alisveris yapmaya giderim.” isimli ifade analiz dis1
birakilmis, kalan ifadeler tizerinden yeniden faktor analizi uygulanmais-
tir. Nihai analize gore, KMO=0,866, x2 Bartlett test (10)=1711,565,
p=0,0000larak bulunmustur. Analiz sonuglar1 Tablo 2.3’te sunulmustur.
Bu 06lgek igin Cronbach’s Alpha igsel giivenilirlik indeksi ise 0,8900larak
hesaplanmuistir.

Tablo 7. ‘Hedonik Tiiketim’ Olgegine Uygulanan Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglar

Kod  Soru ifadesi Fe{ktor
Agirliklan
Faktoriin Adi: Hedonik Tiiketim
S8 Aligveris yapmak merak duygumu tatmin eder. 0,894
59 Aligveris yapmak bana yeni deneyimler sunar. 0,866
S10 Aligveris yaparken yeni diinyalar kesfediyormusum gibi hissederim. 0,844
S7 Yarattig1 degisiklik hissi icin aligveris yapmaktan hoslanirim. 0,817
512 Eglenmek icin aligveris yapmaya giderim. 0,753

Faktoriin agiklayiciligr: %69,909 ve faktoriin giivenilirligi: 0,890

‘Finansal 6z-yetkinlik” 6lgegi icin gerceklestirilen faktor analizi sonucun-
da verilerin tek faktorle agiklanabilir olduguna karar verilmistir (Tablo
5). S6z konusu Olgek icin Cronbach’s Alpha degeri 0,8100larak hesap-
lanmustir.

Tablo 8. ‘Finansal Oz-Yetkinlik’ Olgegine Uygulanan Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglar

. Faktor
K If i
od Soru Ifadesi Agirliklan
Faktoriin Adi: Finansal Oz Yetkinlik
S29 Finansal bir zorlukla karsilastigimda, ¢6ziim bulmakta zorlanirim. 0,771
S27 Para biriktirmek benim i¢in zordur. 0,753
96 Beklenmedik giderler ortaya giktigindan biitcemi yonetmede zorla- 0,743
nirmm.
Beklenmedik giderler ortaya ¢iktiginda, kredi veya borg¢ almak zo-
528 0,727
runda kalirim.
S30 Biitcemi yonetmek konusunda kendime giivenim azdir. 0,720
531 Paramin zamanindan dnce bitmesinden endise duyarim. 0,599

Faktoriin agiklayiciligr: %51,993 ve faktoriin giivenilirligi: 0,810

‘Aligveris bagimhiligy” dlgegi icin gercgeklestirilen faktor analizi sonu-
cunda verilerin iki faktorle aciklanabilir olduguna karar verilmistir. Fak-
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tor analizi sonucuna gore her iki faktor altinda da ytiksek agirliga sahip
olan'Bir¢ok alisverisimde kendimden gegerim ve bunu durdurmam
miimkiin olmaz.” ve ‘Cogu zaman magazada gordiigtim bir seyi planla-
madan, sadece benim olmasini istedigim igin alirim.” isimli ifadeler ana-
liz dis1 birakilmus, kalan ifadeler iizerinden yeniden faktor analizi uygu-
lanmistir. Nihai analize gore, KMO=0,878, x2 Bartlett test (55)=2742,817,
p=0,000 olarak bulunmustur. Analiz sonucunda elde edilen iki faktor
tarafindan agiklanan toplam varyans %56,468 olarak hesaplanmustir.
Sonuglar Tablo 9’da sunulmustur. Cronbach’s Alpha igsel giivenilirlik
indeksi birinci faktor igin 0,8360larak, ikinci faktor igin ise 0,777 olarak
hesaplanmustir. Literatiir incelendiginde

Tablo 9. ‘Aligveris Bagimliligr’ Olgegine Uygulanan Faktor ve Giivenilirlik Analizi
Sonuglar

; . Faktor

Kod  Soru Ifadesi Agrlikart
Faktoriin Ad: Faktor 1(Harcama egilimi)

S24 Para harcamayi seviyorum. 0,758

522 B‘azen .1(;1mde bir seylerin beni alisveris yapmaya ittigini 0,748
hissediyorum.

3 Cogu zaman alisveris yapmak i¢cin dayanilmaz bir istek d 0,734
uyuyorum.

S19 Alisveris yapmak siirekli aklimdadur. 0,697

0 Eger param varsa, birazini ya da hepsini mutlaka 0,684
harcamaliyim.

5 Paramin az kaldigii bilmeme ragmen, ihtiyacom olmayan iirtinler 0,542

aldigim olmustur.

Faktoriin agiklayiciligr: %32,212 ve faktiriin giivenilirligi: 0,836

Faktoriin Adr: Faktor 2 (Harcama sonrasi sugluluk)
S17 Aligveris sonrasinda strese girerim. 0,786
Aligveris yapip eve gittigimde bazi {iriinleri neden satin

S15 o . 0,697
aldigima emin olamam.

S14 Alsgverige gitmedigim giinlerde kendimi sinirli ve endiseli hissederim. 0,680

513 Bagkalari, satin alma aligkanliklarimi bilse dehsete kapilir diye hissedi- 0,592
yorum.

S16 Ei;ﬂdlglml umursamadan yalnizca bir seyler satin almak istedigim 0,556

Faktoriin agiklayiciligr: %24,256 ve faktériin giivenilirligi: 0,777

O“Guinn ve Faber” in 6nerdigi dort asamali alisveris bagimlilig1 asa-
malarini, harcama egilimi ile baslayan ve harcama sonrasi sugluluk ile
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sonlanan, Edwards ,in (1993) iki faktore sahip Olcek seklinde revize
edilmis ve farkh calismalarda kullanilmistir. Yapilmis olan ¢alismada da
uygulanan faktor analizi sonrasinda literatiire paralel olarak verilerin iki
faktor 1s1g1nda analiz edilmesi uygun bulunmustur.

Model Sonuglar

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya konu olan temel hipotez test
edilecektir. Her bir olcekten elde edilen faktorlerin ortalama puanlar:
alinmis, bu ortalama puanlar kullanilarak analizler gerceklestirilmistir.
Olgeklerden elde edilen faktorler igin hesaplanan ortalama puanlara ait
tanimlayici istatistikler Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Olcekler ve Bu Olgeklerden Elde Edilen Faktérler icin Hesaplanan Orta-
lama Puanlara Ait Tammlayici Istatistikler

Std.

Ortalama Medyan Mod Sapma Carpiklik Basiklik
Duygusal 3,291 33333 3,00 0,94319 -0,314 0,238
Istikrar
Hedonik 2,7050 26000 1,00 1,19151 0,234 0,922
Tiketim
Finansal Oz, -7, 3,6667 500 0,97254 -0,470 -0,343
Yetkinlik ! ! ! ! ! ’
Aligveris
Bagimlilig:
Faktor 1 2,479 23333 167 1,04453 0,590 20,450
Faktor 2 1,9431 1,8000 1,00 0,88818 1,317 1,917

Calismada ele alinan model Sekil 1'deki gibidir, lakin yapilan faktor
analizleri neticesinde Alisveris bagimlilig1 olgegi iki faktorle temsil edil-
digi icin yeni model Sekil 2'de gosterildigi tizere iki faktor igin ayr1 ayri
test edilecektir. Model, ‘duygusal istikrar’ ve ‘hedonik tiiketim” degis-
kenlerinin ‘alisveris bagimlilig1” tizerinde etkisi oldugu ve bu etkiye ‘fi-
nansal 6z yetkinlik” isimli degiskenin aracilik ettigi seklinde ifade edile-
bilir. Modelde aracilik etkisinden s6z edebilmek i¢gin bazi1 kosullarin sag-
lanmasi gerekir. Oncelikle bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde
ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli bir etkisi ol-
malidir. Arac1 degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edil-
diginde; bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olma-
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yan iligki ortaya cikarsa tam aracilik etkisinden; bagimsiz degisken ile
bagimli degisken arasindaki iliskide azalma meydana gelirse kismi araci-
lik etkisinden s6z edilecektir.

Duygusal
istikrar

Harcama egilimi

Finansal
O
Hedonik \/etklnllk

Tiiketim

Harcama sonrasi

— sucluluk

Sekil 2: Giincellenmis Model

Burada ‘duygusal istikrar’ ve ‘hedonik tiiketim” degiskenleri bagimsiz
degisken, ‘aligveris bagimliligr” degiskeni bagimlh degisken, ‘finansal 6z
yetkinlik” degiskeni ise arac1 degisken roliindedir. ‘Alisveris bagimliligr’
degiskeni ‘Harcama egilimi” ve ‘Harcama sonrasi sugluluk” olmak iizere
iki faktor ile temsil edilmektedir. Dolayisiyla bu iki degiskenin tek tek
bagimli degisken roliinde oldugu iki ayr1 model tahmin edilmistir. Mo-
del-1"de ‘Faktor 1" degiskeni, Model-2’de ise ‘Faktor 2" degiskeni bagiml
degisken olarak ele alinmistir. Model sonuglar1 Tablo 11a ve 11b’de su-
nulmaktadir.

Model 1 sonuglarma bakildiginda bagimsiz degiskenlerin (duygusal
istikrar ve hedonik tiiketim) arac1 degisken (finansal 6z yetkinlik) {ize-
rindeki etkisinin (sirasiyla 3=0,244 ve (=-0,113) ve bagimsiz degiskenle-
rin(duygusal istikrar ve hedonik tiiketim) bagimli degisken (harcama
egilimi) tizerindeki etkisinin (sirasiyla 3=-0,145 ve 3=0,516) anlaml1 oldu-
gu goriilmektedir. Duygusal istikrar, hedonik tiiketim ve finansal 6z
yetkinlik degiskenleri faktor 1degiskenini kestirmek igin birlikte modele
dahil edildiginde, hedonik tiiketim degiskeninin faktor 1 degiskeni {ize-
rindeki etkisinin azaldig1 (3=0,475) ve bu etkinin anlamli oldugu goril-
mektedir. Buna gore finansal 6z yetkinlik degiskeninin, hedonik tiiketim
ile harcama egilimi arasinda kismi araci roliine sahip oldugu sdylene-
bilmektedir. Son adimda duygusal istikrar degiskeninin katsayis1 anlam-
I1 olmadigy icin, finansal 6z yetkinlik degiskeninin duygusal istikrar ile
harcama egilimi arasindaki aracilik etkisinden bahsedilemeyecektir.
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Harcama sonras: sugluluk ile Duygusal istikrar ve Hedonik tiiketim
arasinda pozitif bir iliski oldugu, ayrica Hedonik tiiketimin Finansal 6z
yetkinlik {izerindeki negatif etkisinden dolayi, Finansal 6z yetkinligin
Harcama sonrasi sugluluk iizerinde negatif bir mediator etkisi oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 11a. Model 1 Sonuglar

B t Sig. Tolerance VIF
1. Adim
Bagimli degisken:
‘finansal 6z-yetkinlik’
3'“1??12. .dl?lf gusal 0244 6102 0,000
eplgken: 1;: di;rik 0,960 1,042
oy -0,113 -2,287 0,005
tiiketim’
F=27,176; Sig.=0,000; R kare=0,084; Diizeltilmis R kare=0,081
2. Adim
Bagimli degisken:
‘Harcama egilimi’
Bagimsiz ‘duygusal
de§i§kenz istilz/;gar’ -0,145 4,187 0,000
- , 0,960 1,042
hedonik 0516 14931 0,000
tiikketim’
F=138,371; Sig.=0,000; R kare=0,317; Diizeltilmis R kare=0,315
3. Adim
Bagimli degisken:
‘Harcama egilimi’
Bagimsiz ‘duygusal 0055 1717 0086 0,903 1,107
degisken: istikrar’
hedonik 0475 15045 0000 0947 1,056
tiiketim
finansal © 02 05 41380 0000 0916 1,091
yetkinlik

F=155,344; Sig.=0,000; R kare=0,440; Diizeltilmis R kare=0,437

Model 2 sonuglarina bakildiginda yine bagimsiz degiskenlerin (duy-
gusal istikrar ve hedonik tiiketim) arac1 degisken (finansal 6z yetkinlik)
tizerindeki etkisinin (sirasiyla 3=0,244 ve (3=-0,113) anlaml1 oldugu go-
riilmektedir. Zira bagimsiz degiskenler ve araci degisken bir 6nceki mo-
del ile aynidir. Ayrica model 2'de bagimsiz degiskenlerin (duygusal is-
tikrar ve hedonik tiiketim) bagimli degisken (harcama sonrasi sugluluk)
tizerindeki etkisinin de (sirasiyla 3=-0,177 ve (3=0,434) anlamli oldugu
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goriilmektedir. Son adimda duygusal istikrar, hedonik tiiketim ve finan-
sal 6z yetkinlik degiskenleri harcama sonrasi suglulukdegiskenini kes-
tirmek icin birlikte modele dahil edilmistir.Bu adimda hem duygusal
istikrar hem de hedonik tiiketim degiskeninin harcama sonras1 sugluluk
degiskeni {izerindeki etkisinin mutlak degerce azaldig1 (sirasiyla (3=-
0,088 ve (=0,392) ve bu etkilerin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna
gore finansal 6z-yetkinlik degiskeninin, duygusal istikrar ve hedonik
tiiketim ile harcama sonras1 sugluluk arasinda kismi araci roliine sahip
oldugu soylenebilmektedir. Harcama egilimi ile Duygusal istikrar ve
Hedonik tiiketim arasinda pozitif bir iliski oldugu, Ayrica Hedonik tiike-
timin Finansal 6z yetkinlik tizerindeki negatif etkisinden dolayi, Finansal
oz yetkinligin Harcama egilimi {izerinde negatif bir mediator etkisi ol-
dugu gozlemlenmistir.

Tablo 11b. Model 2 Sonuglari

B t Sig. Tolerance VIF

1. Adim
Bagimli degisken: ‘finansal 6z yetkinlik’

Bagimsiz ‘duygusal

degisken: istikrar’ 0,244 6,102 0,000

- - 0,960 1,042
hedonik 0113 2287 0,005
tiketim’

F=27,176; Sig.=0,000; R kare=0,084; Diizeltilmis R kare=0,081

2. Adim

Bagimli degisken: ‘Harcama sonrasi

sucluluk’

gzggﬁi ‘duygusal istikrar’ 0177 4892 0000 Lot
‘hedonik tiikketim’ 0,434 11,972 0,000

F=99,396; Sig.=0,000; R kare=0,250; Diizeltilmis R kare=0,248

3. Adim

Bagimli degisken: ‘Harcama sonrasi

sucluluk’

Bagmsiz 4. eusal istikrar 0,088  -2,565 0011 0903 1,107

degisken:
‘hedonik titketim’ 0,392 11,753 0,000 0,947 1,056
‘finansal 6z yetkinlik’ -0,366 -10,799 0,000 0,916 1,091

F=118,015; Sig.=0,000; R kare=0,373; Diizeltilmis R kare=0,370

Modeldeki bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik olup ol-
madigim tespit etmek icin, tolerance ve VIF degerleri de raporlanmustir.
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Tolerance degeri 0,10°dan biiyiik ve VIF degeri 10’dan kiigiik oldugun-
dan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi olmadi-
gina karar verilmistir (Franke ,2010).

Sonug

Literatiirde aligveris bagimlilig1 incelendiginde onlarca ¢alismanin var-
dig1 ortak sonug sudur ki; bu kavramin tek faktorle agiklanmasi miim-
kiin degildir; ve bu karmasik yapili davranis tizerinde etkili dinamikleri
anlamak, genis bir perspektifte ele alinan faktorlerin bir arada ¢6ziim-
lenmesiyle miimkiindiir. Alisveris bagimliligi konusu incelenirken yapi-
lan arastirma igerisinde de deginildigi iizere bir ¢ok farkli degiskenle
iligkisi test edilerek cesitli varsayimlarda bulunulmustur. Yapilan bu
calismada ‘duygusal istikrar’ ve ‘hedonik titketim” degiskenlerinin ‘alis-
veris bagimlili1’ tizerinde etkisi oldugu ve bu etkiye ‘finansal 6z yetkin-
lik” isimli degiskenin aracilik ettigi varsayilmaktadir.

D Astous (1990) yaptigr calismada, alisveris bagimliligr egiliminin
yasa, gore farklilastig1 hipotezini 6ne siirmiistiir. Bulgulara gore; yas ve
aligveris bagimlilig1 arasinda negatif bir iliski saptanmistir. Bu dogrultu-
da, kisi ne kadar geng ise, alisveris bagimlilig: egilimi goriilme olasilig1 o
derece fazladir. Moschis ve Churchill (1978), yas ile ilgili bu durumu,
olgunlasan bireylerin finansal konularda daha rasyonellestigi ve sosyal
kabul gormek adina tiiketim kaliplarinda degisiklige daha seyrek gidile-
bilecegi olarak agiklamistir. Literatiirde de deginilen pek ¢ok calisma,
aligveris bagimlilig1 ve yas arasinda negatif bir baglant: saptayarak, bu
durumun &zellikle gengler tizerinde yayilan bir sorun olduguna dikkat
cekmistir (Kearney ve Stevens, 2012). Bu goriise ek olarak, 18-24 yas ara-
Iigindaki tniversite gengliginin, aligveris bagimliliginin tespiti icin uy-
gun demografik kriterleri sergilediginden ideal bir 6rneklem olusturdu-
gu da diisiiniilmektedir (Kearney ve Stevens, 2012). Yapilan bu ¢alisma
iiniversite 6grencilerinden elde edilen verilere dayandirildigi ve ayni yas
grubu igerisinde veriler toplandig: icin yas demografik degiskeni ayni
aralikta olmasi sebebi ile arastirma da dikkate alinmamastir.

Kisiligin boyutlar1 arasinda da gegen, duygusal istikrar gesitli calisma-
larda aligveris bagimliligiyla iliskilendirilen 6gelerdendir. Duygusal is-
tikrar ile aligveris bagimlilig: egilimi arasindaki iliskinin anlaml ¢ikmas,
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aligveris bagimhilig1 egiliminin fark edilmesinde karakterin bir boyutu
olan duygusal istikrarin 6nemli bir veri olabilecegine isaret etmektedir.
Bu dogrultuda, duygusal anlamda daha dengeli olan bireyde alisveris
bagimliligina karst daha az egilim gozlemlenmesi beklenmektedir. Als-
veris bagimliliginda, bireyin moralini diizeltmek, olumsuzluklardan
kurtulma, yani duygulara yonelim esastir (Kang ve Johnson,2011 ; Luo-
mola,2002). Benzer sekilde, diisiik ve olumsuz ruh halinden kurtulmak
ve gegici de olsa iyi hissetmek adina, alisverise sarilan aligveris bagimli-
lar1, kendilerini ancak bir seyler satin alarak iyi hissettiklerini ifade et-
miglerdir (Ridgway ve digerleri,2008). Hedonik tiiketimde de benzer
sekilde tiiketiciyi motive eden duygular, 6znel yargilar ve keyif arayisi-
dir. Bu baglamda, hedonik tiiketimin duygu diinyasindaki yarattig: dal-
galanma, aligveris bagimlili§1 agisindan da bir uyaric1 gorevi tistlenebilir.

Cinsiyet ve aligveris bagimlilig1 arasindaki iliskiye bakildiginda ilk
yillardaki calismalarda bagimlilarin biiyiik Olciide kadinlar olduguna
inanilmaktadir (Kearney ve Stevens, 2012), giincel ¢alismalar da bunu
destekler niteliktedir (Mueller ve digerleri, 2007; Koran ve digerleri,
2006; Ergin,2010). O*“Guinn ve Faber (1989) de benzer sekilde kendini
aligveris bagimlisi olarak ifade eden bireylerin %95 inin kadin oldugu
sonucuna ulasmistir. D Astous (1990) da yaptig1 calismada, alisveris
bagimlilig1 egiliminin cinsiyete gore farklilastig1 hipotezini, gergeklestir-
digi saha calismasiyla alisveris bagimliligi genel puanlar1 bakimindan
kadinlarin, erkeklerden daha fazla egilimli oldugu yoniinde kanitlamis-
tir. Bu kan1 pek ¢ok calismaca desteklenmektedir (Mueller ve digerleri,
2007; Koran ve digerleri, 2006; Ergin,2010). Yapilan bu calisma netice-
sinde de literatiirii destekler sekilde kadin katilimcilarin erkek katilimci-
lara gore aligveris bagimliliklarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Gelir seviyesi ve alisveris bagimlilig1 egilimine iliskin ise, literatiirde
celiskili sonuglar olsa da, genel fikir anlaml bir iligki olmadig1 yoniinde-
dir. Yapilan bu ¢alismanin analiz sonuglarina gore gelir demografik de-
giskeni baz alindiginda gelir durumu arttikga katilimailarin aligveris
bagimliliklarinin da arttigini soylemek miimkiindiir.

Yapilan ¢alismada ‘duygusal istikrar” ve “hedonik tiiketim” degisken-
leri bagimsiz degisken, ‘aligveris bagimlilig1” degiskeni bagimli degisken,
‘finansal 6z yetkinlik” degiskeni ise arac1 degisken roliindedir. ‘Aligveris
bagimlilig1” degiskeni yapilan faktor ve gilivenilirlik analizi neticesinde

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 841



Esra Ozkan Pir

literatiirle de paralel olarak “‘Harcama egilimi’ ve ‘Harcama sonrasi sug-
luluk” olmak {izere iki faktorle temsil edilmektedir. Dolayisiyla bu iki
degiskenin tek tek bagiml degisken roliinde oldugu iki ayr1 model tah-
min edilmistir. Model-1'de “‘Harcama egilimi” degiskeni, Model-2’de ise
‘Harcama sonrasi sugluluk’ degiskeni bagimli degisken olarak ele alin-
mistir. Model 1 sonuglarina bakildiginda bagimsiz degiskenlerin (duy-
gusal istikrar ve hedonik tiiketim) arac1 degisken (finansal 6z yetkinlik)
tizerindeki etkisinin ve bagimsiz degiskenlerin(duygusal istikrar ve he-
donik tiiketim) bagimli degisken (‘harcama egilimi') tizerindeki etkisinin
anlamli oldugu goriilmektedir. Duygusal istikrar, hedonik tiiketim ve
finansal 6z yetkinlik degiskenleri 'harcama egilimi' degiskenini kestir-
mek icin birlikte modele dahil edildiginde, hedonik tiiketim degiskeni-
nin 'harcama egilimi' degiskeni tizerindeki etkisinin azaldig1 ve bu etki-
nin anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore finansal 6z yetkinlik de-
giskeninin, hedonik tiiketim ile 'harcama egilimi' arasinda kismi araci
roliine sahip oldugu soylenebilmektedir. Son adimda duygusal istikrar
degiskeninin katsayis1 anlamli olmadig1 igin, finansal 6z yetkinlik degis-
keninin duygusal istikrar ile 'Harcama egilimi' arasindaki aracilik etki-
sinden bahsedilemeyecektir.

Model 2 sonuglarina bakildiginda yine bagimsiz degiskenlerin (duy-
gusal istikrar ve hedonik tiiketim) arac1 degisken (finansal 6z yetkinlik)
tizerindeki etkisinin anlaml oldugu goriilmektedir. Zira bagimsiz degis-
kenler ve araci degisken bir 6nceki model ile aynidir. Ayrica model 2’de
bagimsiz degiskenlerin (duygusal istikrar ve hedonik tiiketim) bagimli
degisken (‘harcama sonrasi sugluluk') tizerindeki etkisinin de anlaml
oldugu goriilmektedir. Son adimda duygusal istikrar, hedonik tiiketim
ve finansal 6z yetkinlik degiskenleri 'harcama sonrasi sugluluk' degiske-
nini kestirmek igin birlikte modele dahil edilmistir.Bu adimda hem duy-
gusal istikrar hem de hedonik tiiketim degiskeninin 'harcama sonrasi
sugluluk' degiskeni tizerindeki etkisinin mutlak degerce azaldig1 ve bu
etkilerin anlamh oldugu goriilmektedir. Buna gore finansal 6z-yetkinlik
degiskeninin, duygusal istikrar ve hedonik tiiketim ile 'harcama egilimi'
arasinda kismi araci roliine sahip oldugu sdylenmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Role of Financial Self-Efficacy in the Effect of
Hedonistic Tendencies and Emotional Stability on
Shopping Addiction of University Students

Esra Ozkan Pir

Erzincan Binali Yildirim University

One of the important objectives of marketing discipline is to analyze the
purchasing process of the individual in all its dimensions. The point of
view of the concept of buying and shopping, which emerges from the
absolute dominance of rationality, has changed over time. In the past, the
need to buy the individual was the reason, but nowadays, these motives
have turned into emotional-intensive concepts such as desire, entertain-
ment and experience. Thus, the discipline of consumer behavior, which
generally operates in society and examines the purchase behavior tho-
ught to be exemplary, has also made understanding of the individual
holistic by investigating certain forms of purchasing behavior that devia-
te from normality and can be considered excessive.

When the literature after the 1980s was examined, especially
between 1996-2004, the phenomenon of purchase dependence within the
scope of abnormal purchasing behavior is the subject of academic publi-
cations (Dittmar,2004, p.431). When we look at purchasing dependence
from a broad framework, it is seen that this issue is examined under the
title of exceptional behaviors related to consumption such as reactive
consumption and over consumption. While some researchers define the-
se consumption behaviors as compulsive disorder, another group defi-
nes it as addiction. The compulsive approach generally relates to the
process by which unimpeded impulses cause the individual to act invo-
luntarily. Addiction is defined as the normal behavior of a person as a
pathological habit (Desmond, 2003, p.392). When the literature is exami-
ned, we see that shopping addiction and purchasing addiction can be
used interchangeably. It should be noted, however, that the purchase of
a product / service is not required, even though the purchase usually
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ends with the purchase. Shopping has become a part of everyday life, a
ritual for the current consumer. Even if the consumer does not buy anyt-
hing, the time spent by the consumer in the shopping environment does
not change the fact of the knowledge / experience or feelings they have
experienced. Accordingly, instead of purchasing addiction, the term
shopping addiction can be used.

The three main components of shopping addiction, this extreme be-
havior, which is emphasized in the world of marketing and psychology;
the desire to purchase which cannot be prevented by the consumer, the
loss of control during the purchasing process and the continuation of the
purchase despite the social, professional and financial problems expe-
rienced (Dittmar vd., 2007).

Generally, products are purchased to meet individual requirements
and increase personal satisfaction. However, unlimited purchase invol-
ving unrestricted impulse buying can destroy individuals, families and
communities (Sohn and Choi, 2014, p.244). Compulsive buying disorder
(oniomania) is a serious problem that is increasing day by day. As the
consumer market is constantly evolving, traders are increasingly focused
on ways that can affect the way consumers buy more. These discounts,
promotional packages, bonuses, loyalty awards and so on. can be done
with (Simion, 2018, p.2).

While the decision-making process of the consumer is perceived as
rational in the economy, it is determined that emotions and feelings are
influential in this process by believing that this mechanism cannot be
explained with mere rationality in marketing studies, especially after
1980's. The concept of hedonic consumption in marketing literature was
first introduced by Hirschman and Holbrook in 1982. The authors high-
lighted the importance of the impact of these abstract values on purcha-
sing and expressed the elements that direct the individual's experience of
consumption as senses, fantasy world and emotions, that is, hedonic
elements (Hirschman and Holbrook, 1982, p.94).

In order to adhere to the main purpose of the study, the Emotional
Stability dimension, which is thought to have an effect on the situations
such as activating the individual and reaching the emotional goals, was
examined while analyzing shopping addiction. At the same time, the
most concrete and sanctioned result of shopping addiction is the finan-
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cial difficulty that drives the person. This overpurchase, which one can-
not prevent, often results in financial indebtedness and bankruptcy
(Edwards, 1994, p.86). In the study, it is assumed that the effect of finan-
cial stability and hedonic consumption variables on shopping dependen-
ce is mediated by financial self-efficacy variable.

The main purpose of this study was to investigate the factors such as
hedonistic tendencies, emotional stability and financial self-efficacy of
individuals thought to have an impact on shopping addiction, which
enabled a strong and deviant concept such as addiction to be explained
from different perspectives. In the study, while the factors affecting the
shopping addiction were considered, the financial self-efficacy of the
individuals was accepted as the mediating variable. In this direction, the
study consists of four main sections. In the first part, the introductory
part, the purpose and scope of the research is explained by giving brief
information about the subject. In the second part, conceptual framework,
definitions of shopping addiction, hedonistic tendency, emotional stabi-
lity, financial self-efficacy are explained in detail. In the third part, the
methods which are used to measure the mediating effect of financial self-
efficacy on the effects of hedonistic tendency and emotional stability on
shopping dependencies of university students are presented. In the fo-
urth part of the research, the findings obtained as a result of the analyzes
are given.

In order to carry out this research, a questionnaire was applied to
598 students studying at Binali Yildirim University in Erzincan. The
data obtained from the survey were analyzed using SPSS package
program and the results were interpreted. As a result of the study, it
was found that female participants had more shopping addictions than
male participants, as the income level increased, shopping addictions
of the participants increased and emotional stability and hedonic con-
sumption variables had an effect on shopping addiction and this effect
was mediated by financial self-efficacy.
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