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Oz

Modern mesleki anlayis, insan giicl ile benzer gorevleri yerine getiren teknolojilere yenik dismemek
adina uzlasmaci yaklasimlarin benimsenmesini gerekli kilmaktadir. insan giicii ve teknoloji ortakligi,
mesleki faaliyetlerin daha az zamanda, daha az emekle ve daha fazla trin ya da hizmet ciktisiyla
gerceklesmesine neden olurken, meslegin uygulanmasindan sorumlu is gticiinii de derinden etkilemistir.
Gelisen teknolojiler egitim, unvan ve mesleki nitelikleri basta olmak Uzere, bilgi profesyonelleri icin
cok yonlu degisimlere neden olmustur. Bu ¢alismada degisimin statii boyutundaki yansimalarinin bilgi
profesyonellerinin mesleki deneyimlerine dayali olarak ortaya koyulmasi amaglanmistir.

Betimleme yontemine dayali olarak yapilan bu arastirma, Ankara'da bulunan Bagbakanhga
bagh kurumlar, Universite kituphaneleri ve halk kituphanelerinde gorev yapan toplam 106 bilgi
profesyoneli tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina gore; bilgi teknolojilerinde yasanan
gelismeler, mesleki statli gostergelerinden meslegin degeri, sayginhigi, maddi getirisi ve meslege karsi

ilgi gibi faktorler Gzerinde olumlu etkiler yaratmistir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi profesyonelligi; stati; bilgi profesyonellerinin statlisii; Ankara'daki
kuttphaneciler

Abstract

In order not to succumb to technologies that carry out tasks similar to those performed by humans,
modern professional understanding makes it essential to adopt reconciliatory approaches. Because it
requires less effort, the partnership between manpower and technology allows professional activities
to be carried out in a shorter time and results in greater product or service output. In addition, this
partnership deeply affects the workforce responsible for professional implementation. Developing
technologies have brought about various changes in education and job titles and particularly in the
professional specifications for information professionals. This study aims to set forth the reflections of
change on the status extent, based on the information professionals' experiences.

This study is based on descriptive methodology and covers 106 information professionals
working in public libraries, university libraries and in the libraries of those institutions attached to
the Prime Ministry in the Turkish capital city Ankara. This research finds that changes in information
technologies have had meaningful impacts in terms of indicators of social status such as value,

respectability, financial income and professional interest.
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Giris

Gunumuzde bilgi; rekabette tstunlik saglamanin en etkili aract, refah ve kalkinmanin en temel
dayanagi, verimliligi artirma ve gelismenin en énemli unsuru gibi pozitif “en”lerin niteledigi
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilginin uygulamaya aktarilmasi ile ortaya ¢ikan ve sonuclari bilgi miktarindaki artisin
temel gerekcesi sayilan bilgi teknolojileri, 19. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren baslayan
gelisimini hizla surdirmektedir. Global ekonomide yasanan gelismeler ve rekabette artis
gibi nedenlerle, 6zellikle 19901 yillardan itibaren miktari ve cesidi her gecen gun artan
teknolojiler, bilgiye verilen 6nemin artmasina neden olurken, bilgi ile ilgili hizmet sektorine
yonelik beklentileri de degistirmistir. Bu durum, sektériin 6nde gelen temsilcilerinden bilgi
profesyonelleri i¢cin modern teknolojilere uyum saglamayi kacinilmaz hale getirmistir.

Bilgi profesyonelleri icin teknolojik ve drgitsel baglamda yenilenmeyi zorunlu hale
getiren gelismeler, cagin éngordigu bilgi, teknik, yontem ve yaklasimlarla bilgi profesyoneli
yetistirmeyi ilke edinen bilim dallarini, egitim ve 6gretim programlarinda yeniden yapilanmaya
itmistir. Universitelerin kiitiphanecilik, arsivcilik, dokiimantasyon ve enformasyon bilim dallari
“bilgi ve belge yonetimi” catisi altinda toplanmis, meslegi tanimlayan unvan olarak da “bilgi
profesyoneli” ifadesi kullaniimistir (Cakin,1999, s. 135). Gelisen teknolojilerin yon verdigi
degisim, bilgi profesyonellerinin egitim, calisma alani, is olanaklarl ve mesleki nitelikleri
uzerinde etkili olmanin yani sira, toplumsal beklentiler karsisindaki yukiumluliklerine, yani
toplumsal rollerine de yansimistir (Abels, Jones, Latham, Magnoni ve Marshall, 2005; Bent,
1994; Cakin, 2000; Ustun, 1994, s. 213).

Bek'e gore (2007, s. 49) bireylerin toplumsal rolleri ve statleri arasinda dongusel bir
iliski mevcuttur. Toplumsal rolleri degisen bireylerin stattileri de degisim gostermektedir. Hiskili
olmakla birlikte, role gore daha Ust bir terim olan statt, bireyin toplumsal konumuna vurgu
yapmaktadir (Linton,1936, s. 114; Turner, 2000, s. 13). Stat(; cinsiyet, soy, gelir gibi etkenlere
baglh olmakla birlikte, daha ¢ok birincil gostergesi olan “meslek” tarafindan belirlenmektedir
(Secer, 2009, s. 42). Mesleki stati, bireyin sosyal ve ekonomik konumunun ve dolayisiyla
toplumsal kimliginin belirlenmesinde 6nemli bir etmendir (Celik, 1996, s. 331; Secer, 20009,
s. 42). Meslege yonelik degerlendirmeler yapmak ve yenilik¢i ya da iyilestirici faaliyetlerde
bulunmak gibi ugraslarin ise temel dayanagini olusturabilmektedir.

Toplumsal yapida her meslegin oldugu gibi, bilgi profesyonelliginin de Uyelerine
sagladig1 6zgln bir stati vardir. Bilgi profesyonelliginin meslek cevrelerince “disik seviyede”
gorulenstatisu, uzunyillardir¢déziimarananmeslekisorunsallarinbasinda gelmektedir. Meslegin
maddi getirisinin tatmin edici boyutta olmamasi, meslek mensuplarinin hala kittuphanelerin
geleneksel gorevlileri imajindan siyrilamayip zamanlarinin biyik bolimini kitap bekgciligi
yaparak geciren kimseler olarak algilanmalari ve arzu ettikleri sayginhiga ulasamamis olmalari
ilk sirada gelen statli sorunlarindandir (Celik, 1996, s. 331).

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerin bilgi profesyonellerinin statist ve buna
bagh olarak yasanan sorunlar zerindeki yansimalari yabanci literatiirde genis yer tutmakla
birlikte, konu ile ilgili Turkiye'de yapilan arastirmalar sinirli sayidadir. Bu durum, gelisen
teknolojilerin meslegin statustunt nasil etkiledigi yonindeki sorularin cevapsiz, statiye iliskin
guncel durumun ise belirsiz kalmasina yol agmaktadir. Bell'e gore (1963, s. 48) “istikrarsiz
ya da belirsiz konumlar bireyleri statli panigi yasamaya, bu durum ise kaygt, gerilim ve hayal
kirikhi@r gibi olumsuz ruh hallerine burlinmeye itmektedir”. Bu cercevede, mesleki stati
farkindahgi, meslek mensuplarinin toplumsal konumlari hakkinda aydinlatici olmanin yani sira,
kendilerini gelistirmelerine ve yasal giivence ve haklarinin savunucusu olmalarina da anlamli
katkilar saglayabilmektedir.

Stati Nedir?

Literatirde statl kavramina iliskin yapilan tanimlarda farkli yaklasimlar mevcuttur. Bayer
(2005, s. 7) ve Turner'a gore (2000, s. 13) statii: “bireyin toplumsal diizeyde, hak ve 6devleriyle
bicimlenen konumu" anlamina gelmektedir. Bu aciklamaya gore statli, daha ¢ok bireyin
cevresindeki insanlarin, gruplarin ya da kurumlarin (aile, okul gibi) toplum icinde ona uygun
gordukleri mevkiyi ifade eder. Bir baska tanima gore stat(; bireylerin ya da bireysel konumlarin
aldigi sayginlik anlamina gelmektedir (Lipset ve Raab, 1970, ss. 301-302). Bu durumda statd,
bireyi digerlerinden farkli kilan ayricaliklarin sayginligina vurgu yapmaktadir (Rush, 1965, s.
9).
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Stati, elde edilis bicimine gore “verilmis (atfedilmis) statu” ve “kazanilmis statu”
olmak Gzere iki grupta incelenir (Linton, 1936, s. 115). Verilmis stati; daha ¢cok dogustan
gelen ve bireysel denetimden uzak etkenleri igerir. Cinsiyet, yas, 1rk gibi unsurlar bu kapsamda
dustnalur (Bek, 2007, s. 48; Sosyoloji, 2011). Kazanilmis statd; bireysel denetim ve ¢abanin
etkin oldugu, emek, deneyim ve egitim gibi etkenlerle sonradan kazanilan toplumsal konumdur
(Bek, 2007, s. 48; Kigikaslan, 2010, s. 10; Rehbinder, 1966, s. 103). Yarisma sonucu edinilen
derece, meslek, kurumsal mevki vb. unsurlari bu kategoride ele alabiliriz (Turner, 2000, s. 14).

Statll kavramini meslek cercevesinde ele alan Bek (2007, s. 47) mesleki stati
gOstergelerini; cinsiyet, yas, maas, egitim durumu, hizmet siiresi, toplumun meslege karsi
algisi, meslegin toplumsal degeri ve meslegin sayginhgi ile agiklamaktadir.

Meslekte Sayginlik ve Statiiniin Onemi
Aktan(1999),AbrahamH. Maslowtarafindan1943'tegelistirilenihtiyaclarpiramidinindérdinci
basamaginin “takdir edilme ve saygi (deger) gérme” ihtiyaci oldugunu, ilk basamaklardaki
ihtiyaclari tatmine ulasan bireyin, artik Uyesi oldugu grupta takdir edilmek, saygi ve deger
gormek isteyecegininaltini cizmektedir. Baskalari tarafindan takdirle karsilanan, saygi duyulan
insan kendine guiven duyar. Giin (2010) bu noktada iki yonli bir sayginin varhigindan s6z eder:
e Bireyin sundugu hizmet veya kazandi§i basarilardan otlri baskalarinin saygisini
kazanmasi,
- Baskalarindan saygi goren bireyin kendine saygi duymasi.

Birey bu sekilde, yaptigi ise karsi motivasyon kazanma yolunda onemli bir asama
kaydeder. Karahan'a gore (2008, s. 231); is motivasyonu, yapilan isten duyulan tatmine;
is tatmini ise is glivencesi, gelir ve sayginlik gibi etkenlere baglidir. Maslow'un belirledigi
gereksinimlerin is diinyasinda nasil karsilanabilecegini inceleyen Can (2006, s. 13), yaptlan isin
dvgl, yukselme ve maas gibi getirilerinin yani sira itibarli olanaklar saglayarak takdir ve saygi
ihtiyacini karsilayabilecegine deginmektedir. Sayginlik gereksinimi tatmine ulasan birey, bu
takdiri kaybetmemek icin ortaya koydugu hizmet ya da yaptig iste basarisini korumak amaciyla
daha ¢ok calisir (Aktan, 1999; Saglam, 2010; Gun, 2010). Sayginlik kavraminin varlik ya da
yokluk diizeyinde incelendigi birincil statl gostergesi meslektir. Celik'e gore (1996, s. 33) bir
meslegin sayginhgi;

e Toplumun meslege verdigi 6neme (meslegin toplum igin sagladigi fayda) ve
» Mesleki gucliklere (kazanimindaki zorluklara) baglidir.

Findikli (2000, s. 9), meslekte sayginligin imaj, kimlik ve statii 6gelerine bagli oldugunu
ifade eder. Cremer (1998), mesleki imaj ve kimlik olgularinin birbiriyle yakin iliskili kavramlar
oldugunu, mesleki imajin toplum gézinde meslegin konumunu, mesleki kimligin ise meslek
mensuplarinin bakis acisindan meslegin icerigini kapsadigini savunur. Bu iki kavram (meslegin
toplumsal konumu ve meslek Gyelerinin tanimladigi mesleki kimlik olgusu) birbiriyle uyumlu
oldugu surece meslegin algisal bir sorun yasadigindan bahsetmek gictlr. Aksi halde, gerek
meslek gerekse meslek Gyeleri icin statli sorunu kaciniimazdir (Cremer, 1998). Stati sorunu,
bireylerin mesleklerine ve calistiklari kuruma olan bagliligini azaltirken, bunun yaninda mesleki
faaliyetlerde isteksizlik ve verimsizlige neden olabilmektedir (Karahan, 2008, s. 233). Stat(su
yuksek meslekler; isine bagh ve is doyumuna ulasmis calisanlarin varligina bu durum ise,

istihdam alanlarinda yiiksek verim ve disik strese neden olur (Asik, 2010, ss. 41-42; Yetim,
1997, s. 78).

Bilgi Profesyonellerinin Statlsu
Bilgi profesyonelleri, kullanict ile bilgiyi bulusturma stirecinde, bilgi sistemlerinin tasarimindan
kurulumuna, yénetiminden yasatiimasina ve nihai amaci olan bilgi erisimi saglamaya degin pek
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cok asamadan sorumludur (Tonta, 2000, s. 75). Buna karsilik meslegin zorlayici ¢abalar ya da

uzun sdreli bir egitim gerektirmedigi yonundeki dusunceler, bilgi profesyonellerinin stati ve

imaj baglaminda birtakim sorunlar yasamasina neden olmustur (Gunes, 2007, s. 232).
ABD'de her yil tekrarlanan en prestijli meslekler anketinin 2010 yili sonuglarina gére

en saygin meslekler itfaiyecilik, bilim adamhgi, doktorluk, askerlik, polislik, hemsirelik ve

ogretmenliktir. Bilgi profesyoneli tst terimiyle ifade edilen meslek gruplari ise saygin meslekler

listelerinin alt siralarinda yer almaktadir (Dutta, 2010; Turkish Journal, 2010).
IFLAKItuphane Dernekleri Ydnetimi Calisma Grubu (Round Table forthe Management

of Library Association) bilgi profesyonellerinin imaj, statil ve sayginlik agisindan yasadigi
sorunlara neden olan etkenleri ortaya koymak amaciyla evrensel diizeyde bir arastirma
gerceklestirmistir. 90 Ulkeden 150 kutlphane kurulusu ve cok sayida uzmanin katilmiyla
yapilan arastirmanin sonuclari Prins ve De Gier (1992, ss. 45-46) tarafindan 17 baslik altinda
sOyle degerlendirilmistir:

1. Kadin meslegi olarak gorilmesi: Yapilan arastirmalar ¢ogu tlkede meslegin bayanlara
mahsus bir meslek olarak algilandigini ortaya koymaktadir. Yine bircok lkede
kadinlarin statiistiniin erkeklere oranla daha distik olmasina paralel olarak meslegin
statlist de dusuktir.

2. Toplumun meslege iliskin bilgi diizeyinin dusik olmasi: Bilgi profesyonellerinin ne is
yaptiklari ve ne tir sorumluluklari oldugu konusunda kamu bilinci yetersizdir.
3. Hizmet kalitesi: Bazi bilgi merkezlerinde kullanici beklentilerinin altinda ve dusuk

kalitede hizmet sunulmaktadir. Bu durum meslege verilen 6nem ve degeri daha genelde
ise statlly olumsuz etkilemektedir.

4. Maas: Meslek mensuplarinin dustk tcretlerle calistiriliyor olmasi meslege yonelik ilgi
ve sayglyl, dolayisiyla statllyli olumsuz yonde etkilemektedir.

5. Gonullt calisma: Bilgi merkezlerinde ¢ok sayida gonallt calisanin olmasi meslegin
toplum gozunde belki de gondllilerce yarutilen bir is olarak gorilmesine neden
olmaktadir.

6. Marjinal rol: Karamaci gutmeyenbirerkurulus olarak bilgi merkezleri tilke ekonomisinin

gelismesine katkida bulunmak s6z konusu oldugunda ticari kuruluslar kadar énem arz
etmemektedir. Bu durum meslegin imajini olumsuz yonde etkilemektedir.

7. Ayirtedilememek: Kullanicilarin bilgi profesyonellerini bilgi merkezlerinde gorev yapan
diger cahisanlardan farkli gérmemesi, ayirt edici 6zelliklerini bilmemeleri meslegin
algisi tzerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir.

8. Parasal sorumluluklar: Karamaci gitmeyen kuruluslar olmakla birlikte bilgi merkezleri
calisanlarinin da kaynak saglama, personel istihdam etme gibi gider hesabi yapmayi
gerektiren birtakim parasal sorumluluklari vardir. Ancak toplumun bu hususta bilgi
sahibi olmamasi, meslegin itibarini olumsuz yonde etkilemektedir.

9. Arac/kaynak yetersizligi: Devlet desteginin maddi boyutta yetersiz olmasi bazi sorunlari
da beraberinde getirmektedir.

10.  Sosyal sorumluluk: Toplumdayer alan bireylerin kiitiiphanecilerin sosyal sorumluluklari
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi problem teskil etmektedir.

11. Gereksiz lUks: Halkin biyik cogunlugunun kitlphane hizmetlerini gereksiz bir liks
olarak gdérmesi meslegin statiisunii olumsuz yénde etkilemektedir.

12.  Dustk beklenti: Kullanicilarin alacaklari hizmetlere yonelik beklentilerinin dusik
olmasi olumsuzluk yaratmaktadir.

13. Issizlik: Cok sayida bilgi profesyonelinin is bulamamasi meslegin imajina yonelik algty
ve statllyt olumsuz yénde etkilemektedir.

14, Imaj: Kiitiiphanecilerin karakterine yonelik imajin kati ve can sikici bulunmasi meslegin
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statiistini olumsuz yonde etkilemektedir.

15.  Egitim: Bilgi profesyonellerinin yarattigi pek cok isin herhangi bir mesleki egitim
almadan da yapilabilecegi inancinin beraberinde olumsuzluklari da getirmektedir.

16. Ogrenci odakh algilanmasi: Bilgi merkezlerinin yalnizca 6grencilere hizmet veren
yerler olarak algilanmaktadirlar.

17.  Okuma oraninin dusuk olmasi: Toplumlarin az okuyor olmasi olumsuzluklar
dogurmaktadir.
Bowden (1992, ss. 10-11) ulkelerin sosyo-ekonomik, kiltiirel ve politik yapilarina gore

farklhlk géstermekle birlikte, meslegin evrensel diizeyde bazi statii sorunlarina dikkat cekmistir:

» Mesleki biling yetersizligi: Bilgi profesyonelliginin stattisiine iliskin sorunlardan biri
meslege yonelik bilincin yetersiz olmasidir. Bu durum daha ¢ok bilgi profesyonelliginin
bir meslek olup olmadigina yonelik tartismalardan kaynaklanmaktadir. Oysa bir
calisma alaninin meslek kabul edilmesi icin gerekli olan 6lcutler dustuntldiginde, bilgi
profesyonelliginin bir meslek alani oldugu yeterince agiktir.

- Meslegeyonelik alginin ve 6nemin zayifolmasi: insanlarin unvanli meslekleri énemli ve
degerli bulmalarina karsilik kapsamini yeterince bilmedikleri bilgi profesyonelligine ve
bu meslege sahip bireylerin ne tr islerle ugrastiklarina iliskin farkindahklarinin yetersiz
olmasi bilgi profesyonellerinin kendilerini dnemsiz gérmelerini de tetiklemektedir. Oysa
cagin en 6nemli Grind olan bilgi, toplumun yeterince farkinda olmadigi bu meslegin
temel hizmet nesnesidir.

» Yasal guvence yetersizligi: Bilgi profesyonellerinin temel hak ve sorumluluklarina
iliskin mevzuat yeterli degildir.

Tdm bunlar bilgi profesyonelligi acisindan statil sorunsalinin evrensel diizeyde
yasanmakta oldugunu ve meslege yonelik alginin zayif, bilincin ise yetersiz olmasi gibi
nedenlerden kaynaklandigini gostermektedir.

Turkiye'de Bilgi Profesyonellerinin Stattsu
20001 yillara yaklasirken kittiphanecilerin Tirkiye'deki toplumsal konumunu irdeleyen Celik
(1996, s. 335), bu kapsamda yasanan sorunlari soyle dzetler:
e “Meslegin bir uzmanlk alani olarak gériilmemesi ve bunun dogal bir sonucu olarak
istihdam alanindayasanan sorunlar,
« Devlet Personel Politikasinin tcretlendirme ile ilgili esaslarindayapilan dengesizlikten
kaynakli ticret sorunu,
e Meslek dyelerinin 0zlik haklarinin uzmanlik gerektirmeyen bir yasa kapsaminda yer
aliyor olmasi (657 Sayili DevletMemurlari Kanunu'nun Genel idare Hizmetleri Sinifi).”
Bilgi profesyonellerinin 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun genel idare hizmetleri
sinifindan teknik hizmetler sinifina alinmasi gerektigi ve bu sayede meslek elemanlarinin
maddi kazang ve stat ile ilgili diizeylerinin yikselecegi kanisi uzun yillar meslek camiasinin
Uzerinde durdugu bir konu olmustur. 2010 yilina gelindiginde bilgi profesyonellerinin iginde
yer aldigi hizmet sinifi konusunda 6nemli gelismeler yasanmistir. 05.03.2010 tarih ve 7996
sayll Yuksekogretim Kurulu Baskanligi karari ile genel idare hizmetleri sinifinda yer alan ve
bilgi profesyonellerine atfedilen“Folklor Arastirmacisi, Mize Arastirmacisi, Kitiphaneci,
Arsivci, Kitap Patalogu ve Sosyolog” unvanlarinin; 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun
36/11 maddesinde teknik hizmetler sinifina aktariimasina ve 36.maddesinin “Ortak Hikimler”
bolumunin (A/4) numarali bendi kapsaminda degerlendirilmesine karar verilmistir. Maliye
Bakanligi ve Devlet Personel Baskanhgi'nin olumlu gorisleri neticesinde 27.09.2010 tarihinde
alinan 2010/1092 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kittiphaneci ve arsivci unvanlarina sahip
bilgi profesyonelleri, 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun 36. maddesinin birinci fikrasinin
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“Teknik Hizmetler Sinifi” baslikli 11 numarali bendi kapsamina alinmistir (Devlet Memurlar
Kanunu, 2010).

“Meslegin egitiminden uygulanmasina kadar her asamasinda etkisini hissettiren teknoloji,
mesleki statil Uzerinde de dogrudan etkilidir. Mesleki statli gostergelerinin basinda maas,
egitim ve toplumsal algi gelmektedir. Teknik icerikli egitimin Teknik Hizmetler Sinifi'nagegmeyi
desteklemesi, bunun sonucunda bilgi profesyonellerinin maaslarinda artis olmasi, bu durumun
ise meslege yonelik algiy buyuk 6lglide degistirme potansiyeli tasimasi, bilgi teknolojilerinin
bilgi profesyonellerinin statlisiinii olumluydnde etkilediginin en temel gostergeleridirl”.
“Teknik hizmetler kadrosu daha 6nce herhangi bir memurdanfarki olmayan bilgiprofesyonelleri
icin maddi ve manevi bircok agidan iyilestirici bir girisim olmustur. Teknikhizmetler kadrosunun
gelir dlzeyini yikseltmesinin yani sira, mesleki statii ve prestijin de yikselmesine yol agacag!
dustnulmektedir?”.

Resmi Belgelerde Bilgi Profesyonelligi

Bir meslegin statisuni ve sayginhgini belirleyen dnemli gostergelerden biri, diger meslek
gruplari arasindaki yeri ve resmi dokimanlardaki tanimidir (Celik,1996, s. 334). Mesleklere
iliskin tanimlarin yapildigi Occupational Outlook Handbook'ta bilgi profesyoneli unvani
genellikle kutuphaneciler icin kullaniimaktadir. Yine ayni kaynakta meslegin temel islevi
insanlarin bilgiye erisimini ve kullanimini sadlamak seklinde tanimlanmustir. iliskili meslek
gruplari; arsivistler, mize teknisyenleri, bilgisayarbilimciler, sistem analistleri ve 6gretmenlerdir
(Occupational Outlook Handbook, 2010).

Occupational Outlook Handbook'ta (2010) meslegin uygulamasina kullanici
hizmetleri, teknik hizmetler ve idari isler olmak uUzere U¢ agidan yaklasiimistir. Bilgi
profesyonellerinin kullanici hizmetleri kapsaminda goérev ve islem basamaklari; kullanicilarin
bilgi gereksinimlerini ¢6zumleme ile basili ve elektronik bilgi kaynaklarindan istifade
ederek bu gereksinimleri karsilama seklinde agiklanmaktadir. Teknik hizmetler; bilginin
organizasyonuna iliskin surecleri kapsamaktayken, idari isler bilgi merkezi yonetimine iliskin
faaliyetleri kapsamaktadir. Bilgi profesyonelleri, alanlarina yonelik giincel gelismeler isiginda
mevcut bilgilerini glincelleyebilme, karsilasilan problemlere yonelik ¢cozimler Gretebilme,
takim calismalarina uyumlu olabilme gibi becerilere sahip olmanin yani sira gucli iletisim
ve bilgisayar becerilerine de sahip olmalidir. El kitabinda ayrica, mesleki egitimin lisansusti
diizeyde olmasi; hukuk kiattphanesi, tip kitlphanesi gibi 6zel konulu bilgi merkezlerinde gorev
yapanlar icin ise, konu uzmani olmanin bir gereklilik olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Tirkiye'de meslekler hakkinda tanim yapan kurumlarin basinda Tirkiye is Kurumu
(ISKUR) gelmektedir. ISKUR tarafindan tanimi yapilan 600 meslek bulunmaktadir. Tirkiye is
Kurumu TirkMeslekler Sozltgunde bilgi profesyonelleri;

» Kutlphaneci,

» Kautliphaneci (Aksesyon-derleme hizmetleri),

» Kautlphaneci (Kataloglama-siniflama hizmetleri),

» Kautliphaneci (Okuyucu hizmetleri),

e Arsivci,

« Bilgi ve belge yoneticisi ve

- Bilgi ve belge yonetimi 6gretim Uyesi seklinde yedi grupta tanimlanmistir.

“Arsivciler, kutliphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari” grubunda yer verilen
bu mesleklerin lisans egitimi gerektirdigi belirtilmektedir. S6z konusu mesleklerin ortak tanimi
ise soyle verilmistir:

121 Subat 2012 saat 12:30'da Prof. Dr. Bilent Yilmaz ile yapilan gortsme.
2 06 Subat 2012 saat 14:00'de Tirk Kittiphaneciler Dernegi baskani Ali Fuat Kartal ile yapilan goriisme.
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“Kitaplarin ve diger kayith malzemenin sistematik koleksiyonunu organize eden,
gelistiren, bakimini yapan ve kutuphaneye gelenlerin hizmetine sunan kisidir”
(Tdrkiye Is Kurumu, 2010).

TlrkMeslekler Sézluglnde ayrica “Arsivciler, kiitiphaneciler ve ilgili profesyonel meslek
mensuplar1” grubu iginde yer alan her hizmet mensubunun ayri ayri tanimi yapilmistir. Ornegin,
arsivci, “arsiv niteligi kazanan belgelerin korunmasi, bakimi ve erisime sunulmasindan sorumlu
kisi”” seklinde tanimlanmaktadir. Bilgi ve belge yoneticisine iliskin tanimlara bakildiginda
meslegin “kattphaneciler ve ilgili profesyonel meslek mensuplari” biciminde ele alindigi, ancak
tanimina ve goérev basamaklarina iligskin herhangi bir agiklama getirilmedigi gorulmektedir
(Tirkiye Is Kurumu, 2010). Benzer bir yaklasim, Yiiksekégretim Kurulu'nun 13.01.2011
tarihli Genel Kurulu'nda kabul edilen Turkiye Yuksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)
Temel Alan Yeterlilikleri ISCED'de (Uluslararasi Standart Egitim Siniflamasi) izlenmektedir.
Bu kez Bilgi ve Belge Yonetimi, 32 alan koduyla “Gazetecilik ve Enformasyon” kategorisi
altinda bulunan gruba dahil edilip, mesleki egitim ve yeterlilikler agisindan tanimsal bir karsilik
almamuistir (Ylksekogretim Kurulu, 2011).

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Betimleme yoéntemine dayali olarak yapilan bu arastirmanin amaci, bilgi teknolojilerinin
mesleg@in statlisu Gzerindeki etkilerini bilgi profesyonellerinin bireysel gozlem ve deneyimlerine
dayal olarak ortaya koymaktir. Arastirmada ¢oziim aranan problem “bilgi profesyonellerine
gore bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler meslegin stattistinu nasil etkilemistir?” seklinde
tanimlanmistir.  Arastirmanin hipotezi “Bilgi profesyonellerine gére bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler meslegin statlisi Uzerinde olumlu etkiler yaratmistir” seklinde
tanimlanmistir. Arastirmanin, Ankara ilinde ¢alisan kitiiphaneciler seklinde belirlenen evreni,
bilgi profesyonelleri icin 6nde gelen istihdam kurumlarindan Gniversite kitiphaneleri, halk
kituphaneleri ve Basbakanlik'a bagli kurum kattphaneleri ile sinirlandiriimistir. Basbakanlik'a
bagh 49 kurum kituphanesi ile 20 halk kitiiphanesi ve Universite kltlphanesi arasindan
%95 guvenilirlikle basit tesadlfi 6rnekleme sonucu rastgele secilen 15 kurum arastirmanin
orneklemini olusturmaktadir. Arastirma verilerinin toplanmasinda anket ve ylz yuze gorisme
teknigi kullaniimistir.

Kagit formatinda hazirlanan ve toplamda 42 sorudan olusan anket, 6rnekleme alinan 15
kurumdan 106 kisiye yiz yize gorisme yoluyla uygulanmistir. Bes bélimden olusan anketin
1. bolumu katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya yonelik 4 soru, 2. bélimi
yapilan ise yonelik bilgileri iceren 5 sorudan olusmaktadir. Anketin 3. bolumi meslege iliskin
goruglerin yer aldigi 9 soru, 4. bolumd bilgi teknolojileri ile ilgili yeterlilikleri lgmeye yonelik
13 soru ve 5. bolimd ise bilgi teknolojilerinin meslek uzerindeki etkilerini 6lgmeye yonelik 11
sorudan olusmaktadir. Anketin 5. bélimu ¢ dizeyli (“Evet”, “Hayir”, “Kismen”) Likert tipi
Olcek kullanilarak gelistirilmistir. Bu 6lgegin gecerlik ve guvenilirlik analizini yapmak igin 90
Kisi (izerinde 6n arastirma gerceklestirilmistir.

Olgegin giivenilir olup olmadigini ortaya koymak igin bakilan giivenilirlik katsayisinin
+1'e yakin degerler almasi istenen bir sonugtur. Olgme araci kategorik ve sirali bir sekilde
hazirlandidi ve ana konuyu 4 kategoride (bkz. Tablo 1) 6lctugu icin, 6lcegin ic tutarhihgr oldukca
énemlidir. Bu tutarhilik CronbachAlfa katsayisi ile elde edilir ve bdylece kategoriler arasinda
nasil bir koordinasyon oldugu ortaya konulmus olur (Revelle ve Zinbarg, 2009). Uygulamada
kullanilan 11 madde icin hesaplanan CronbachAlfa (a) givenilirligi katsayisi 0,67 ¢ikmistir.
CronbachAlfa (a ) katsayisinin 0,60-0,80 arasinda ¢ikmasi 6lgegin guvenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Baydur ve Eser, 2006, s. 112).
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(Tablo 1): Faktor gruplari ve igerdikleri sorular

Faktor 1: Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri

« Bilgisayar ve internet araclarini kullanmaniz maasiniz disinda (proje gibi) ek
olanaklar sagliyor mu?

« Teknoloji aracglarint kullaniyor olmaniz kurumsal yapida sosyal iliskilerinizi
genisletti mi?

» Teknolojik gelismelerin mesleginize duydugunuz sevgiyi artirdigini distiniyor
musunuz?

»  Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini diistinilyor musunuz?

« Teknoloji araclarini kullaniyor olmaniz baskalarinin sizi daha saygin gérmesine
neden oldu mu?

Faktor 2: Bilgi teknolojilerinin meslege sagladigi kazanimlar

«  Teknolojik gelismelerin mesleginizi anlamsizlastirdigi dustincesine katilir misiniz?

» Teknolojik gelismelerin isinizde yiukselme sansini azalttigi dustincesine katilir
misiniz?

» Teknoloji araclarini kullaniyor olmaniz baskalarinin sizi daha saygin gérmesine
neden oldu mu?

«  Teknolojik gelismelerin is yukind artirdigr diistincesine katiliyor musunuz?

Faktor 3: Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin algisi

»  Teknolojik gelismelerin mesleginize duydudunuz sevgiyi artirdigini ddstntyor
musunuz?

»  Teknolojik gelismelerin mesleginize olan ilgiyi artirdigini disiiniyor musunuz?

» Teknolojik gelismelerin mesleginizin tercih edilme oranini artirdigini distiniyor
musunuz?

Faktor 4: Bilgi teknolojilerinin etkisinde mesleki prestij

« Teknolojik gelismelerin mesleginizi olumlu etkiledigini dustntr mistniz?

« Teknolojik gelismelerin mesleginize deger kattigi diisiincesine katiliyor musunuz?

« Teknolojik gelismeler baskalarinin sizi daha saygin gérmesine neden oldu mu?

Anketin 5. bolimande yer alan 6lcegin gecerliligini 6lcmek amaciyla Varimax déndirme
yontemiyle faktor analizi yapilmistir. Acgiklanan toplam varyans incelendiginde uygulama
verilerine gore 11 madde igin 4 faktor bulunmustur (faktorler ve igerdikleri sorular igin bkz.
Tablo 1). Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi istatistigi 0,659 ¢ikmistir. Bu degerin 0,50
uzerinde c¢ikmasi verilen érneklem sayisinin yeterli oldugunun bir gostergesidir (Bryant ve
Yarnold,1995). Verilerin faktor analizine uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciylayapilan
Bartlett kiiresellik testinin ki kare dederi ne kadar yliksekse veri seti faktor analizi yapmak igin
0 kadar uygundur (Dawson,1997). Verilerin Bartlett kiresellik testinin ki kare degeri 197,526
s.d.=55 p=0,0000lup faktor analizine uygun bulunmustur (p<0,05). Uygulanan faktor analizi
sonuclarina gére élgme aracinin yapi gecerliliginin saglandigi séylenebilir. Olgekte yer alan
sorularin hangi faktorlere dahil edilecegini belirlemek amaciyla yapilan Varimax Rotasyon
Faktorler Matrisine gore elde edilen sonuclar Tablo 1'de belirtildigi gibidir.

Bir degiskenin bir diger degisken (izerinde etkisi olup olmadigini ortaya koymak igin,
iki degisken arasindaki ortalama farklhiginin istatistiksel agidan anlamlh olup olmadigina bakilir
(Eymen,2007, ss. 104-117). Ortalamalar arasi farklihgin anlamli olup olmadigini test etmek
amaciyla degisken dilzeyi ya da 0zelligi iki olan degiskenler icin bagimsiz érneklem testi
uygulanmistir. Dizeyi ¢ veya daha fazla olan degiskenler icinse tek yonll varyans analizi
kullanilmistir. Tek yonli varyans analizi sonucunda anlamli bulunan degiskenlerin coklu
karsilastirmalarinda Bonferroni testi kullaniimistir.

Analiz sonuglar say ve yuzde seklinde verilen dagilim sonuclari ve ortalamalar arasi
farkhhgin istatistiksel acidan anlamli olup olmadigini gdsteren p degeri ile sunulmustur.
Bulgularin sunumunda kullanilan tablolar arastirma sonuglarina gore 6ne ¢ikan verileri
icermektedir. Bahsedilen tim parametrik testler, normallik 6n sarti (6rneklem biyukliguine
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uygun olarak ShapiroWilk normal dagilima uygunluk testi (p>0,05)), varyanslarin homojenligi
(Levene's test (p>0,05)) gibi 6n kosullari sagladiklari test edildikten sonra uygulanmistir.
Veriler SPSS (Version 15, Chicago, IL) paket programinda degerlendirilmistir.

Bulgular ve Yorum
Katilimcilara iliskin Bulgular

(Tablo 2): Demografik Bulgular

Degiskenler Degisken Duizeyleri N %
Cinsiyet Kadin 72 67,9
Erkek 34 32,1
Yas 20-29 14 132
30-39 50 47,2
40-49 38 35,8
50-59 4 38
Egitim durumu Lisans 80 75,5
Yiksek Lisans 21 19,8
Doktora 5 4,7
Medeni durum Evli 67 63,2
Bekar 37 34,9
Dul 2 19
Toplam 106 100

Tablo 2'ye gore; katilimcilarin biyuk ¢cogunlugunun kadin (% 67, 9-72Kkisi); 30-39 yas
grubunda (%47, 2-50 Kisi) ve lisans derecesine sahip oldugu (%75, 5-80 Kisi) gorulmektedir.
Medeni duruma gore dagilim sonuglari katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%63, 2-67 kisi) evli
oldugunu gdéstermektedir.

Hizmete iliskin Bulgular

Katilimcilarin hizmet sirelerine iliskin bulgular, buyik cogunlugun (%32, 34 kisi) 1-6 yildir
gorev yapmakta oldugunu gdstermektedir. Maasa gore dagilim sonuclari katilimcilarin yarisinin
(%50, 53 kisi) 1200-1500 TL maas aldigini gostermektedir. Bilgi profesyonellerinin tasidiklar
unvana gore dagilim sonuglari %55,7'sinin (59 kisi) kituphaneci, %2,8'inin ise (3 Kisi) bilgi
ve belge yoneticisi unvanini tasimakta oldugunu gostermektedir. Hizmet verilen birime gore
dagilim sonuclari katilimcilarin %87,7'sinin (93 kisi) kituphanede calistigini géstermektedir.
Kurumsal hiyerarsideki konumlarina yonelik bulgular katilimcilarin yarisina yakininin (%46,2)
kendini *“organizasyon semasinin orta kademeli pozisyonlarindan birinin sahibi” seklinde
degerlendirdigini gostermektedir. Hizmete iliskin tum bulgular Tablo 3'te sunulmaktadir.
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(Tablo 3): Hizmete iliskin bulgular

Degiskenler Degisken duzeyleri N %
Hizmet stiresi 1-6 yil 34 321
7-12 yil 17 160
13-18 yil 22 20,8
19-24 yil 28 26,4
25 yil ve Uzeri 5 4,7
Aylik (net) maas  1200-1500 TL 53 50.0
1501-2000 TL 31 29,2
2001-2500 TL 16 151
2501 TL ve izeri 6 5,7
Hizmet verilen  Kiitliphane 93 87,7
birim Bilgi-belge erisim birimi 7 6,6
Dokiimantasyon/enformasyon merkezi 5 4,7
Diger (ticari bilgi ve rehberlik hizmetleri 1 0,9
birimi)
Tasinan unvan Kittiphaneci 59 55,7
Uzman 27 25,5
Kuttphane muduri 10 94
Uzman yardimcisi 4 3,8
Basuzman 3 2,8
Bilgi ve belge yoneticisi 3 2,8
Kurumsal Organizasyon semasinin orta kademeli 49 46,2
konum pozisyonlarindan birinin sahibi
Herkesce takdir edilen saygin biri 36 34,0
Kurumsal hiyerarsinin alt siralarinda yer alan 18 170
biri
Is yiikii hafif ve mesleki yeterlilikleri sinirly 3 2,8
biri

Bilgi Teknolojilerinin Meslek Uzerindeki Etkileri ile ilgili Bulgular

Katilimcilarin tamamina yakini (%90,6-96 kisi) bilgi teknolojilerinin meslek tizerinde olumlu
etkiler yarattigini diisinmektedir. Bilgi teknolojilerinin meslegi anlamsizlastirmasi durumuna
ankete katilanlarin %83'U (88 kisi) “hayir” yaniti vermistir. Katilimcilarin blydk cogunlugu
(%86,8-92 kisi) bilgi teknolojilerinin islerinde yukselme sansini azaltmadigini, %61,3'0 bilgi
teknolojilerinin (65 Kisi) is yukund artirmadigini disinmektedir. Katihmcilarin yarisindan
fazlasi bilgi teknolojilerinin meslege deger kattigini distinmektedir (%71,7-76 Kisi).

Ankete katilan bilgi profesyonellerinden %93,4'G (99 Kisi) bilgi teknolojilerinin Ucrette artisa
neden olmadigini, %63,2'si ise bilgi teknolojilerinin kurum ici sosyal iliskilerini (67 Kisi)
genislettigini veya kismen genislettigini dustinmektedir. Ankete katilan bilgi profesyonellerinin
cogu bilgi teknolojilerinin  meslegin sayginhgini  artirdigini  veya kismen artirdigini
dustinmektedir (%71,7-76 kisi). Bilgi profesyonellerinin %38,7'si (41 kisi) bilgi teknolojilerini
kullaniyor olmanin calisanlarin meslege olan sevgisini artirdigini distinmektedir. Bununla
birlikte katilimcilarin %56,6's1 (60 kisi) bilgi teknolojilerinin meslek disi ¢evrelerin meslege
olan ilgisinin artmasina katki sagladigini distinmektedir. Tablo 4 bilgi teknolojilerinin meslek
uzerindeki etkileri ile ilgili detayli bulgulari sunmaktadir.
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(Tablo 4): Bilgi teknolojilerinin bilgi profesyonelleri Gizerindeki etkileri

Degisken
Degiskenler duzeyleri N %
BT'nin mesleki uygulamalar Gizerinde olumlu E;f/tlr gg 9(7)2
etkiler yarattigi Kismen 9 19
Evet 5 4,7
BT'nin meslegi anlamsizlastirdigi Hayir 88 83,0
Kismen 13 12,3
. . N . Evet 2 19
BT'nin yapilan iste yikselme olasihgini Hayir 9 86,8
azalttig
Kismen 12 11,3
Evet 16 151
BT'nin is yukinu artirdigi Hayir 65 61,3
Kismen 25 23,6
Evet 76 71,7
BT'nin meslege deger kattigi Hayir 16 15,1
Kismen 14 13,2
Evet 3 2,8
BT'nin lcret artisina neden oldugu Hayir 99 93,4
Kismen 4 3.8
Evet 19 17,9
BT'nin tcret disinda ek gelir sagladigi Hayir 70 66,0
Kismen 17 16,0
BT kullarzlmlnln kurum ici sosyal iliskileri E'\;(;/tlr 251) gg:g
genislettigi Kismen 36 34,0
Evet 35 33,0
BT'nin mesleki sayginligi artirdigi Hayir 30 28,3
Kismen 41 38,7
Evet 4 38,7
BT'nin meslege karsi sevgiyi artirdigi Hayir 27 25,5
Kismen 38 35,8
Evet 60 56,6
BT'nin meslege karsi ilgiyi artirdigi Hayir 16 15,1
Kismen 30 28,3

*BT: Bilgi teknolojileri
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Demografik Ozelliklere gére Bilgi Teknolojilerinin Bilgi Profesyonelleri Uzerindeki Etkileri
ile ilgili Bulgular

(Tablo 5): Bilgi teknolojilerinin bilgi profesyonelleri Gizerindeki etkileri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

BT'nin meslege BT'nin BT'nin

BT'ninetkisinde sagladigi etkisinde etkisinde

Demografik meslegin degeri kazanimlar ~ meslegin algist  mesleki prestij
Ozellikler (P) P) P) (P)
Cinsiyet ,059 811 ,333 ,187
Yas 017 ,765 ,129 ,090
Egitim Durumu ,391 461 ,609 ,176
Medeni Durum 36 279 ,368 277

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan 6nemlidir (p<0,05)

Tablo 5, faktdrlerden alinan puanlara gore cinsiyet degiskeninin dlzeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farklilik olmadigini gostermektedir (p>0,05). “Bilgi
teknolojilerinin meslegin stattisti Uzerindeki etkileri” katilimcilarin kadin veya erkek olmasina
gore farkhlik gostermemektedir.

Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin degeri ile yas degiskeninin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir (p<0,05).

(Tablo 6): Yas Gruplarinin Coklu Karsilastirmasi

Ortalama
Yas Yas farklar Anlamhihk
Bagimh Degisken (1) ) (1-J) P)
Faktor 1 20-29 1,89286 010
Bilgi teknolojilerinin etkisinde 50-59  30-39 1,57000 126
meslede verilen dederin artmasi 40-49 1,48684 044

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan énemlidir (p<0,05).

Farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu
karsilastirma testine gore 50-59 yas grubundakiler ile diger tim yas gruplari arasinda anlamli
bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Ancak s6z konusu yas grubunda yalniz 4
kisinin olmasi sonucun tesadiif olabilecegini disundirmektedir.

Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslegin statlisii faktorlerinden elde edilen puanlar
egitim degiskeninin duzeyleri (lisans, yuksek lisans, doktora) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklhihk yaratmamaktadir (p>0,05). Bilgi teknolojilerinin etkisinde meslege verilen
deger, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0,05). Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri tizerinde etkili oldugu disuncesi, katihmcilarin
evli, bekar veya diger (dul) secenekleri ile ifade ettikleri medeni hal 6zelliklerine gére farklilik
gostermektedir.
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(Tablo 7): Medeni durumlarin ¢oklu karsilastirmasi

Medeni Medeni Ortalama  Anlamhhk
Bagimli Degisken Durum(l)  Durum (J)  Farklar(l-J) (P)
Faktor 1 :
Bilgi teknolojilerinin Dul Bl L3134 070
etkisinde meslegin degeri Bekar 1,94595 1036

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel acidan dnemlidir (p<0,05).

Farkliligin hangi medeni durum diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan
coklu karstlastirma testine gore, medeni durumu diger (dul) olanlar ile bekér olanlar arasinda
anlaml bir farkhilik vardir (p=0,36). Ancak medeni hali “dul”” olan katilimci sayisinin yalnizca
2 olmasi sonucu anlamsizlastirmaktadir.

Hizmete iliskin Ozelliklere gore Bilgi Teknolojilerinin Statii Uzerindeki Etkileri ile ilgili
Bulgular

Tablo 8, hizmete iliskin 6zellikler ile bilgi teknolojilerinin meslegin statlisii Gizerindeki etkilerini
yansitan faktorler arasindaki ortalama farklarini ve bunlarin istatistiksel agidan anlamli olup
olmadigini yansitan p degerlerini gostermektedir (p>0,05). Bulgular incelendiginde, “mesleki
prestij” ile hizmet suresi, “bilgi teknolojilerinin meslege sagladigi kazanimlar” ile Ucret,
“meslegin degeri” ve “mesleki prestij” faktorleri ile unvan degiskeninin diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goéze carpmaktadir (p<0,05). Farkliligin hangi

degisken duzeylerinden kaynaklandigini ortaya koymak amaciyla ¢oklu karsilastirma testleri
uygulanmistir (bkz. Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11).

(Tablo 8): Hizmete iliskin dzelliklere gore bilgi teknolojilerinin statli Uzerindeki etkileri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

BT'nin  BT'nin meslege BT'nin BT'nin

etkisinde sagladigi etkisinde etkisinde

Hizmete iliskin meslegin degeri kazanimlar ~ meslegin algisi mesleki prestij

ozellikler ) (P) (9) (P)
Hizmet Suresi 0,683 785 434 ;050

Ucret ,949 029 331 322
Unvan 7007 ,927 ,518 7049

Hizmet verilen birim ,552 ,529 151 ,557

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan énemlidir (p<0,05).
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(Tablo 9): Hizmet sirelerinin ¢oklu karsilastirmasi

Hizmet Hizmet Ortalama
Bagiml degisken sireniz (1) sureniz (j) farklar (1-j) Anlamhlik(p)
. 1-6 yil ,6059 1,000
E?Iktiogeinolo'ilerinin etkisinde 25 yil ve Uzeri 12yl o176 1,000
megle”in devL . y 13-18 Il 0818 g,0252
gin deg 19-24 yil 0786 030

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan 6nemlidir (p<0,05).

Hizmet slresi degiskeninin dlzeyleri arasinda yapilan ¢oklu karsilastirma testine
gore, hizmet siresi 25 yil ve daha fazla olanlarla digerleri arasinda istatistiksel agidan
anlamli farkhhklar oldugu saptanmistir (bkz. Tablo 9). Ortalama farklari dikkate alindiginda,
bilgi teknolojilerinin meslegin prestiji Gzerinde olumlu etkiler yarattigi dusiincesine en ¢ok
hizmet siresi 25 yil ve daha fazla olan bilgi profesyonellerinin, en az ise 1-6 yil olan bilgi
profesyonellerinin katildigi sdylenebilir.

(Tablo 10): Ucret diizeylerinin goklu karsilagtirmasi

Aylik (net) Aylik (net) Ortalama
Bagimli degisken ucret (1) ucret (j) farklar (1-)) Anlamlilik(p)
Faktor L 1200-1500 TL -,5283 g,OZOE
Bilgi teknolojilerinin 1501-2000 TL - 5484 018
etkisinde meslegin degeri 5,000 2001-2500 TL -5625 1,000
2501 TL ve uzeri -,5000 1,000

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan 6nemlidir (p<0,05).

Ucret degiskenin ¢oklu karsilastirmasi incelendiginde ayhik ticreti (net) 5000 TL olanlar
ile 1200-1500 TL ve 1501-2000 TL olanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farkhliklar
oldugu saptanmistir (bkz. Tablo 10). Bilgi teknolojilerinin meslege anlamli katkilar sagladigi
dustincesine en cok aylik tcreti (net) 5000 TL olan bilgi profesyonelleri, en az ise 1501-2000
TL ve 1200-1500 TL olan bilgi profesyonelleri katilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin meslegin degeri ve prestiji Uzerindeki etkileri, katilimcilarin
basuzman, uzman, uzman yardimcisi, kutlphaneci ve kitiiphane miduari olmasina gore
degiskenlik gostermektedir. Yapilan coklu karsilastirma testine gore, uzman yardimcilari ile
kituphaneciler arasinda anlamli bir farklilik oldugu goralmustir (p<0,05). Buna gore, bilgi
teknolojilerinin meslegin degeri ve prestiji Uzerinde olumlu etkiler yarattigi dstincesine en ¢ok
kituphaneciler, en az ise uzman yardimcilari katiimaktadir.

(Tablo 11): Unvana gore coklu karsilastirma testi

Ortalama  Anlamlilik

Bagimli Degisken  Unvan(l) Unvan (J) Farklar (I-J) (P)
) Basuzman ,79096 1,000

Faktor 1:

Bilgi Uzman 27244 1,000

teknolojilerinin Kitiiphaneci  Uzman Yardimcisi 1,70763 023

etkisinde _ Kutiphane Muduri ,85763 229

meslegin degeri Mudar Yardimcisi -,20904 1,000

* Ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel agidan 6nemlidir (p<0,05).
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Sonug

Bilgisayar ve iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismeler, mesleki bilincin ve islevlerin
degismesi, meslekler arasi sinirlarin belirsizlesmesi ve calisma ortamlarinin esneklesmesi
gibi pek cok yenilige yol agmistir. Teknolojinin mal ve hizmet Uretiminde artan roli, daha az
zamanda, daha az maliyetle, dahaaz insanladahacokisin yapilmasini mumkan kilmistir. Misteri
taleplerinde meydana gelen cesitlenmeler, meslek mensuplarinin mevcut bilgi ve becerilerinin
yetersiz kalmasina sebep olurken, meslek olgusunda kokli degisimlerin gerceklesmesini de
zorunlu kilmistir. Degisime uyum saglamanin gereklilik haline geldigi emek piyasasinda, yerini
benzer islevleri gerceklestiren makinelere kaptirmak istemeyen bireyler, makinelerle bltunlesik
calisma standartlarini benimsemek durumunda kalmistir.

Teknolojik gelismelerin yarattigi degisim, hemen her alanda oldugu gibi bilgi ve
belge yonetimini de etkisi altina almistir. Bu durum bilgi profesyonellerinin sahip oldugu
mesleki yeterliliklerin yeniden godzden gecirilmesini kaginilmaz kilmistir. Nitekim 1990>li
yillardan baslayarak ders programlarina yansitilan bilgi teknolojilerine dayali uygulamalar,
meslek mensuplarinin niteliklerinde ¢aga uyumlu degisimlerin gerceklesmesine yol agmistir.
S6z konusu degisim bilgi profesyonellerinin egitim, calisma alani, is olanaklari ve nitelikleri
uzerinde etkili olmanin yani sira, meslegi geregi toplumun kendisinden bekledigi davranislara,
yani toplumsal rollerine ve dolayisiyla statiilerine de yansimistir.

Yapilan bu arastirmada bilgi teknolojilerinin meslegin statisi Gzerinde etkili olup
olmadigini ortaya koymak amaclanmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar séyledir:

« Bilgi teknolojilerinin bilgi profesyonelleri Gzerindeki etkileri ile ilgili analizler,
katihmcilarin yarisindan fazlasinin bilgi teknolojilerinin meslegi anlamsizlastirdigi, is
yukana artirdig, kariyer yapma ya da iste ylkselme olanagini azalttigi distncesine
katilmadiklarini, aksine bilgi teknolojilerinin meslegin degerini, sayginligini ve
baskalarinin meslege olan ilgisini artirdigini distndiklerini gostermektedir. Teknik
icerikli egitim ve mesleki islevler gerekgesi ile 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu'nun
Teknik Hizmetler Sinifi kapsamina alinan bilgi profesyonelleri, bilgi teknolojilerinin bir
diger statii gostergesi olan “gelir” (izerinde de olumlu etkileryarattigini diisinmektedirler.
Bu distnceler katilimcilarin kadin veya erkek olmalarina (cinsiyete) ya da lisans,
yuksek lisans ve doktora derecesine sahip olmalarina (egitim durumuna) gére farklilik
gostermemektedir. Bu durum bilgi teknolojilerinin, mesleki statii gostergelerinden gelir,
deger, sayginlik ve meslege yonelik algi gibi faktorler Gizerinde olumlu etkiler yaratarak
meslegin statlisiinin yukselmesine katki sagladigini géstermektedir.

- Bilgi teknolojilerinin meslegin degerini artirdii ve statlisiini olumlu yénde etkiledigi
disuincesi, katihmcilarin yas gruplarina gore incelendiginde anlamli farkliliklar géze
carpmaktadir. Elde edilen sonuclara goére bilgi teknolojilerinin meslege verilen degeri
artirdigi distincesine en cok 50-59, en az 20-29 yas grubundaki bilgi profesyonelleri
katilmaktadir. Bu durum, yas! itibari ile her iki dénemi de (bilgi teknolojilerinin bilgi
hizmetlerine yansidigi ve yansimadidi) tecribe eden 50-59 yas grubundaki bilgi
profesyonellerinin, bilgi teknolojilerinin etkisiyle baskalarinin kendilerini daha saygin
gordugine, meslege olan ilgi ve sevginin arttigina inandiklarini géstermektedir. Ancak
50-59 yas grubundaki profesyonellerin sayica azligi (yalnizca dort kisi olmasi), bu
yorumun tartismaya acik oldugunu da distndirmektedir.

« Sunulan hizmete iliskin bulgular, bilgi teknolojilerinin meslegin statust Uzerindeki
etkilerinin, katilimcilarin  hizmet siresine goére farklilik gosterdigi  sonucuna
ulastirmaktadir. Hizmet siresi 1-6 yil olan bilgi profesyonelleri, bilgi teknolojilerinin
meslegin statisi Gzerinde etkili oldugu distincesine en az katilan grubu temsil etmektedir.
Buna karsin 25 yil ve daha fazla stredir meslege hizmet eden bilgi profesyonelleri,
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bilgi teknolojilerinin meslegin prestijini artirdigi ve statlisi Gzerinde olumlu etkiler
yarattigi dusuncesine katilmaktadirlar. Hizmet siresi 25 yil ve daha fazla olan bilgi
profesyonellerinin, teknolojik gelismelerin bilgi ve belge yo6netiminin uygulama
alanlarinda baskin oldugu ve olmadigi dénemlerin her ikisini de tecriibe etmis olmalari
ulasilan sonucu daha anlamli kilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin meslege olumlu katkilar sagladigi dustncesi, katilimcilarin
aldiklari tcrete gore de farklihik gostermektedir. Bu durum, bilgi teknolojilerinin meslege
sagladigi kazanimlar faktoriinin kapsadigi degiskenler distnuldigunde, yuksek dcret
alan bilgi profesyonellerinin bilgi teknolojilerinin mesledi anlamsizlastirdigi, iste
yukselme olanagdini azalttigi, is yukund artirdi§i distincesine katilmadiklarini; aksine
bilgi teknolojilerinin meslegin sayginhgini artirarak meslek tzerinde olumlu etkiler
yarattigini dustnduklerini gostermektedir.

Meslege verilen deger ve prestij, katilimcilarin unvaninagére de farklilik géstermektedir.
Buna gore en ¢ok kittphaneciler en az ise uzman yardimcilari bilgi teknolojilerinin
meslege verilen degeri artirdigi distincesine katilmaktadirlar. Bu durum mesleki
statiiye yonelik memnuniyet diizeyinin unvana bagli olarak degiskenlik gosterdigini
yansitmaktadir.

Unvan ve calisilan birim adi hakkinda ulasilan bir baska sonuca gore katilimcilarin
¢ogu “kuttphaneci” unvani ile “kituphane”lerde gérev yapmaktadir. Bu durum gelisen
teknolojilerin unvan (bilgi uzmani, bilgi danismani, elektronik kaynak yoneticisi vb.) ve
hizmetverilen birim (bilgi erisim merkezi, ag ve kaynak yonetimi birimi vb.) konularinda
yurtdisinda yarattigi degisimin, arastirma kapsaminda incelenen kurumlarda heniiz yer
bulmadigini géstermektedir.

Oneriler
Bu sonuglardan yola ¢ikarak su 6nerilerde bulunmak mimkunddr:

Guclu tanitim, 6ziinde bireyin kendi meziyetlerini pazarlama kabiliyetine baglidir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler 1siginda bilgi profesyonelliginin ne oldugunun kamuoyuna
tanitilmasi igin her firsattan yararlaniimali ve kosullar zorlanmalidir.

Ulusal kuruluslarin meslekler hakkinda yaptiklari agiklamalar séz konusu mesleklerin
taninmasinda blylk o6nem tasimaktadir. Turkiye'de meslekler hakkinda yaptiklari
bildirimler dikkatle takip edilen Yuksekogretim Kurulu, Tirkiye is Kurumu, Mesleki
Yeterlilik Kurumu gibi kurumlarda, meslege iliskin tanimlamalarin eksiksiz yapiimasi
meslegin tanitiminda 6nemli bir rol Ustlenebilir.

Dershanelerde veya ilk ve orta dereceli okullarda bulunan, Universite adaylarinin
meslekler hakkinda on fikir sagladigi bilim dali tanitim kataloglarinin bilgi profesyonelligi
ya da bilgi ve belge yoneticiligi meslegi ile ilgili eksiksiz ve guncel bilgiler icermesi
saglanmahdir. Bu kapsamda mesleki kuruluslara buyik sorumluluklar dismektedir.
Meslegin ve mesleki kuruluglarin tanitiminda kullanilacak terimler toplumun meslege
yonelik algisi Gzerinde son derece etkilidir. Bu nedenle, meslege iliskin agiklama ve
tanimlamalarin glincel gelismeler dikkate alinarak yapiimasi yararli olacaktir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminda yetersizlikleri bulunan bilgi profesyonellerinin
bireysel eksikliklerinin giderilmesine yonelik mesleki kuruluslar tarafindan kisa sureli
kurslar ve seminerler diizenlemelidir.

Bu arastirmada bilgi teknolojilerinin mesleki statii Gzerindeki etkilerine bilgi
profesyonellerinin bakis acisiyla yaklasilmistir. Bu konunun ayrica isverenler ve
kullanicilar yéniinden de ele alinmasi yararli olacaktir.
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Summary

The types and amounts of technology have increased especially due to economic development
and growing competition, and this increase has raised the importance of information and has
changed expectations related to the information service industry. This situation has made it
inevitable for information professionals, the representatives of this industry, to accommodate
modern technologies.

Developments have made it obligatory for information professionals to restructure
technologically and organizationally and have forced the disciplines to do the same restructuring
in their education and training programs. This new situation has led to the discipline being
renamed “information and documents management” and members gaining the title of
“information professionals.”

While the changes brought about by improved technologies have affected information
professionals' education, areas of study, job opportunities, and professional qualifications, it
has also reflected on their social roles and status. Status is dependent on factors such as gender,
race, and income -mostly determined by the profession. Professional status is an important
factor in the determination of an individual's social and economic standing and consequently
social identification. Professional status also enhances the terms of evaluation with regard to
the profession.

Within social structure, information professionalism provides its members a unique
status, as all professions do. The status of the information professional, which has been seen as
“low level” in the professional community, is one the leading professional issues to be solved.
Unsatisfactory financial income within the profession and the community's image of the
information professional as “book guardian” are among the primary problems regarding status.

This study has been carried out using the descriptive method. The purpose ofthe study
is to set forth the effects of information technology on the status of the profession, based on the
individual observations and experiences of information professionals. The research population
of librarians working in the Turkish capital city Ankara in institutions very important for
information professionals such as university libraries, public libraries and institute libraries
affiliated with the Prime Ministry. Survey and interview methods are used to gather research data.
The survey is carried out among a total of 106 information professionals from 15 institutions
-institutions chosen by simple coincidental sampling method out of the 49 institute libraries
affiliated with the Prime Ministry and 20 public libraries and university libraries.

This research finds that changes in information technologies have had meaningful impacts
in terms of the indicators of social status such as value, respectability, financial income and
professional interest.



