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Bu caligma, turizm isletmeciligi egitimi alan son smif dgrencilerinin sektdrde
calismak istedikleri boliimler ile ilgili disiincelerini ortaya cikartmak ve bu
tercihlerinde cinsiyet faktoriiniin 6nemli olup olmadigin1 belirlemek, ve
ogrencilerin turizm sektoriinden ise alim ve terfi siireglerinde cinsiyet faktori
hakkindaki digiincelerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma Gazi
Universitesi Turizm Isletmeciligi Bolimii 4.simf &grencileriyle anket teknigi
kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin  verileri SPSS 17.0 Istatistik paket
programina aktarilarak analiz edilmistir. Kategorik degiskenler say1 ve yiizde
olarak, siirekli degiskenler ortalama + SD olarak sunulmustur. Cinsiyete gore
calisma yasaminda cinsiyet ayrimciligi ile ilgili likert puan ortalamalar1 ve
istihdam tercihlerinin degerlendirilmesinde bagimsiz gruplarda t testi ve Ki-kare
testi kullanilmugtir. Ogrencilerin en fazla 4-5 yildizli sehir otellerinde ¢aligmayi
diistindiikleri goriliirken (%32.5), en az ise yiyecek igecek isletmelerinde ¢alismak
istedikleri saptanmustir (% 4). Otel isletmelerinde ¢alismak i¢in en ¢ok tercih
edilen {i¢ bolimiin 6n biiro (%21.4), halkla iliskiler (%21.4) ve satis pazarlama
(%15.1) oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen boliimiin ise kat hizmetleri
(%1.6) oldugu goriilmektedir.
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This study has been made for senior tourism management students to identify their
thoughts about determining their ideal working department, discovering the
importance of gender over the thoughts on their departmental preference, and
discovering their thoughts on gender factor for employment and promotion in
tourism business. This research has been performed on Gazi University
Department of Tourism Management senior students by using the questionnaire
methodology. The data from the research has been analyzed using SPSS 17.0
statistical software. Category variables have been presented using numbers and
percentages, and continuous variables by mean = SD. Comparisons for sex
discrimination for every gender were performed using t test in likert scoring
averages on independent group, and evaluation of employment preferences for
every gender was performed using chi-square test. As a result of this study, it is
understood that, students would prefer to work four and five star city hotels
(%32.5) than food and beverages businesses (%4). In our study, it was found that
front office (%21.4), public relations (%21.4) and sales& marketing (%15.1)
departments were most popular departments according to the tourism students. It is
seen that housekeeping department was least popular department in hospitality
industry (%1.6).
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GIRiS

Turizmden elde edilen gelirlerin son yillarda iilke ekonomilerine olumlu yansimasi oldugu
goriilmektedir. Uluslararas: turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkelerin rekabet ortami
icerisinde hizmet kalitesine daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. Hizmet kalitesinde insan
faktorliniin 6nemi diisiiniildigii zaman sektorde istihdam edilen personelin mesleki ve teknik egitim

diizeyinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008,s.160).

Turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm sektoriinde is gorecek elemanlarin temel
egitimden gecirilerek, turizm bilinci ve felsefesinin kazandirilmasidir. Boylece turizm sektoriiniin
gelismesine katkida bulunulacaktir. Turizm egitiminde sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak
temel prensiptir (Misirli, 2002,s. 42). Ancak turizm egitimi almis mezunlarin sayist artmasina ragmen
bu mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun sektorde calismadigi goriilmektedir. Yapilan ¢esitli ¢aligmalarda
turizm egitimi almis mezunlarin bu sektor disinda istihdam edildigi saptanmistir (Agaoglu,
1991;Altman ve Brothers, 1995; Birdir, 2002; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Eser, 2002; Giirdal,
2002;Kizilirmak ,2000; King ve ark., 2003; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Pehlivan 2008; Tiyliioglu,
2003).

Turizm mezunlarinin sektorde galismama sebebi ise bu meslegin genellikle, diisiik ticret, diisiik is
garantisi, uzun calisma saatleri, kisisel gelisim olanaklari, sinirli ve sezonluk &zellikleri olan bir
meslek olmasindan kaynaklanmaktadir. Oysaki turizm endiistrisi etkileyici, hevesli ve kendisini isine
adamis isgorenlere ihtiyag duymaktadir(Avci, 2011, s.7). Ozellikle egitim almis personelin yetenek ve
deneyimleri, rekabet ortaminda avantaj saglayacak ve calisanlarin isletmeye ve endiistriye

bagimliliklarinda da 6nemli faktdr olacagr diisiiniilmektedir( Kusluvan ve Kusluvan, 2000, s.251).

Gilinlimiizde, gerek gelismis iilkelerin, gerekse gelismekte olan iilkelerin en onemli ekonomik ve
toplumsal sorunlarinin baginda issizlik gelmektedir. Bu durum herhangi bir 6gretim kurumundan
mezun olup is hayatina adim atmak isteyen gencler agisindan en biiylik tehlike olarak goziikmektedir
(Dursun ve Aytag, 2012,5.375). Turizm sektorii, emek - yogun bir sektdr ozelligi tasimasi ve insan
unsuruna bagimli olmasi bu sektoriin istihdam yaratmada etkin bir rol oynayabilecegi diisiincesini
dogurmaktadir. Dolayisiyla bir iilkede turizm sektoriinlin gelismesi, s6z konusu iilke insanlarmin bu
sektorde istihdam edilebilmelerine imkan verebilecegi gibi, igsizlik sorununun da kendiliginden

ortadan kalkmasinda 6nemli rol oynayabilecektir (Yanardag ve Avci,2012, s.39).

Diinya Turizm Orgiitii raporlarina gére, gelismekte olan iilkelerin turizm istihdam agisindan
karsilastiklar1 sorun, egitimsiz iggiiciiniin turizm sektoriinde istihdam edilmesidir (Yanardag ve Avci,
2012, s.46). Otel isletmelerinde en {ist diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki is gorenlere kadar,
gerekli niteliklere sahip olmayan bireyler s6z konusu ise, otel yatirimi istenildigi kadar ¢agdas ve
kaliteli olsun, igletmenin gelismesi ve verimli ¢alismast miimkiin degildir. Bu durum yalniz otel

isletmeleri igin degil, turizm sektorii icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak yer alan biitiin isletmeler
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icin gecerlidir (I¢dz, 1991,s.15). Tiirkiye’de turizm sektoriinde calisanlarin egitim diizeyi diisiiktiir.
Ozellikle konaklama isletmeleri ve restoranlarda istihdam edilen personelin yiizde 50°den fazlasi
egitimsiz ya da ilkokul mezunudur. Istihdam edilen calisanlarin sadece yiizde 7-8’nin {iniversite

mezunu oldugu goriilmektedir (Yanardag ve Avci, 2012, 5.46).

Misafirlerin  turizm sektoriinden beklentisi isteklerinin karsilanmasi yo6niinde olmaktadir.
Misafirperverlik ve konuk agirlamak toplumda daha ¢ok kadinlara yiiklenmis bir misyon olmasi
sebebiyle kadin ¢alisanlar turizm sektériinde istihdam imkani bulmaktadirlar. Kadinlarin insani
duygulara daha iyi hitap edebilmeleri, sosyal ve aile icerisindeki konumlart ve kigisel 6zellikleri,
konaklama isletmelerinde istihdam edilmeleri igin bir tercih sebebi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, turizm sektoriinde her gecen giin kadin caliganlarin sayisinin artmasindan anlagilmaktadir.
Konaklama sektdriinde calisanlarin %40 gibi 6nemli bir kismin1 kadmlar olusturmaktadir(Halis ve

Camlibel, 2011; Kozak, 2001,s.137; Tiikeltiirk ve Per¢in;2008,s.114).

Kadinlarin, konaklama isletmelerinde, agirlikli olarak istihdam edildikleri departmanlar arasinda,
on-biliro ve kat hizmetleri departmanlar1 sayilabilir. Kat hizmetleri, kadinlarin ¢aligmasi i¢in uygun
goriilen alanlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Kadinlarin bu departmanda, erkeklerden daha yetenekli ve
tecriibeli olduklar1 diisiiniilmektedir. On-biiro ve kat hizmetlerinde agirlikli olarak calisan kadinlar,
yonetim ve yiyecek-igecek departmanlarinda diisiik oranda istihdam edilmektedirler (Halis ve

Camlibel, 2011).

Son yillarda toplumun egitim seviyesinin artmasi ile iiniversite mezunu kadinlarin yonetim
kademesinde de istihdam edilmeye baglamis olsa bile kadinlarin diisiik oranda yonetici kademesine
getirildikleri goriilmektedir. Kadinlarin yonetim kademesine getirildikleri boliimler ise daha ¢ok kat
hizmetleri ve on-biiroda oldugu anlagilmaktadir (Tiikeltiirk ve Per¢in;2008,s.114; Halis ve Camlibel,
2011). Konaklama sektoriindeki kadinlarin genellikle, orta kademe yoneticilik pozisyonlarinda
yogunlagmasi, tst diizeyde (otel miidiirii, genel midiir, CEO vb.) %10 oraninda temsil edilmesi
kariyer gelisiminde kadinlarin cinsiyete dayali bir ayrimcilik nedeniyle engellendigini gostermektedir
(Kozak, 2001,s.137). Yonetimdeki kadinlarin yiikselmeleri, cinsel kimliklerinden ve ¢alisan kadina
olan tutumdan dolay1 engellenmektedir. Kadin yoneticiler, erkek meslektaglari tarafindan sirket i¢inde

kabul edilememe durumu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Akgemci, 2004,s.197).

Yapilan arastirmada, turizm igletmeciligi egitimi alan son sinif &grencilerinin sektérde ¢aligmak
istedikleri boliimler ile ilgili diisiincelerini ortaya ¢gikartmak amaglanmig ve cinsiyet faktoriiniin 6nemli
olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica dgrencilerin turizm sektoriinden ise alim ve terfi

siireglerinde cinsiyet faktorii hakkindaki diislinceleri tespit edilmistir.
YONTEM

Calismaya 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Gazi Universitesi Turizm Isletmeciligi Boliimiinde

ogrenim gormekte olan 4. sinif 6grencileri dahil edilmistir (n=162 4.simif 6grenci sayisi). Arastirma
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verileri 9.12.2013-13.12.2013 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama araci olan anket formu
aragtirmaci tarafindan &grencilere dagitilarak gozlem altinda doldurmalar saglanmistir. Caligmaya
toplam 126 Ogrenci dahil olmustur; aragtirmaya katilm oram1 %76,54 diir. Verilerin toplandig

giinlerde okula gelmeyen 6grenciler arastirmaya dahil edilememistir.

Anket formu iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde 6grencilerin demografik 6zellikleri ve
caligma alanindaki tercihleri ile ilgili 10 soru; 2. boliimde c¢alisma yasaminda cinsiyet ayrimcilig ile
ilgili gorislerini degerlendiren 5°’li Likert o6lcegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5= Kesinlikle

Katiliyorum) ile degerlendirilen toplam 22 ifade bulunmaktadir.

Aragtirmanin verileri SPSS 17.0 Istatistik paket programina aktarilarak analiz edilmistir. Kategorik
degiskenler say1 ve % olarak, siirekli degiskenler ortalama = SD olarak sunulmustur. Cinsiyete gore
calisma yasaminda cinsiyet ayrimcilif ile ilgili goriis likert puan ortalamalar1 bagimsiz gruplarda t
testi kullanilarak karsilastirilmistir. Cinsiyete gore istihdam tercihlerinin degerlendirilmesinde Ki- kare

testi kullanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi “p< 0.05” olarak kabul edilmistir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %42.9’u kadin, %57.1°1 ise erkeklerden olusmaktadir.
Ogrencilerin yaslarinin 20.50+ 0.50 (min 20; max 21) araliginda oldugu goriilmektedir. Calismaya
katilan 6grencilerin turizm sektoriinde calismayi diisiindiikleri alanlar, otel isletmelerinde tercih
ettikleri bolimler ve g¢alismak istenilen statii ile ilgili tercihlerinin yiizde, frekans ve Ki-kare
dagilimlar1 Tablo 1°de verilmektedir. Ogrencilerin en fazla 4-5 yildizhi sehir otellerinde ¢aligmayi
diisiindiikleri goriliirken (%32.5), en az ise yiyecek igecek igletmelerinde g¢aligmak istedikleri
saptanmistir(% 4). Kadin 6grencilerin %33.370 4-5 yildizli sehir otellerinde ¢alismak isterken, erkek
ogrencilerin %31.9’u bu isletmelerde c¢alismay1 diisiinmektedir. Yiyecek igecek isletmelerinde
caligmak isteyen kadin 6grencilerin % 7.4 oldugu tespit edilirken erkek 6grencilerde ise bu rakam
%1.4 olarak saptanmustir. Cinsiyete gore; calismak icin birinci siradaki tercihleri agisindan istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmamustir (p>0.05). Bu sonuglar Turizm Isletmeciligi 6grencilerinin
hedeflerinin sehir otelleri oldugunu gostermektedir. Ozellikle son donemde sehir otellerinin
sayilarindaki artis ve zincir otel isletmelerinin iilkemiz pazarina girmesi gencgler agisindan cazip is

olanaklar1 olarak goziikmektedir.

Otel isletmelerinde ¢aligmak i¢in en ¢ok tercih edilen ii¢ boliimiin 6nbiiro (%21.4), halkla iliskiler
(%21.4) ve satis pazarlama (%15.1) oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen boliimiin ise kat
hizmetleri (%1.6) oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore; ¢aligmak igin en ¢ok tercih edilen boliimler
acisindan ise istatistiksel olarak anlaml fark saptanmamistir (p>0.05). Bu sonug gengler arasinda otel
isletmesi i¢inde genellikle misafirle direk iletisim halinde olunacak ofis hizmeti olan boliimlerin daha

gbzde boliimler olarak diisiiniilmesi seklinde yorumlanmaktadir.
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Arastirmaya katilan genglerin calismak istedikleri statii agisindan ise yoOnetici pozisyonlarimi
istedikleri goriilmektedir. Genglerin % 39.7’si {ist diizey yonetici olmayi isterken, %24.6’s1 orta diizey
yonetici olmay1 istemektedir. Caligmak istenilen statii agisindan da cinsiyete gore anlamli bir iligki
bulunmamustir (p>0.05). Turizm sektoriinde 6zellikle tatil yoresi otellerinde mevsimlik ¢alisan egitim
almamis ¢ok sayida isgiicli bulunmaktadir. Bu sonuglar genglerin aldiklari egitim nedeniyle kendilerini
sektorde c¢aligsan vasifsiz elemanlara gore daha nitelikli gormelerinden dolay1 statii olarak yonetici

olarak diisiinmeleri olarak degerlendirilebilir.

Tablol. Calisilmak Istenilen Alanlar ile Ilgili Yiizde, Frekans ve Ki-kare Dagilimlar

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Calisilacak Alanlar
4-5 Yildizli Sehir Otelleri 18 33,3 23 31,9 41 32,5
Tatil Koyleri 9 16,7 15 20,8 24 19,0
Eglence Isletmeleri 2 3,7 7 9,7 9 7.1
Yiyecek I¢ecek Isletmeleri 4 7.4 1 1,4 5 4.0
Seyahat Acenteleri 14 25,9 18 25,0 32 25,4
Rehberlik Hizmetleri 7 13,0 8 11,1 15 11,9

¥2=4.780  P=0.443

Otel isl. Tercih Edilen Bélge.

On Biiro 9 16,7 18 25,0 27 21,4
Halkla Iliskiler 13 24,1 14 19,4 27 21,4
Satis Pazarlama 7 13,0 12 16,7 19 15,1
Insan Kaynaklar1 8 14,8 9 12,5 17 13,5
Muhasebe — Finans 5 9,3 7 9,7 12 9,5

Yiyecek — Igecek 3 5,6 5 6,9 8 6,3

Toplant1 — Kongre — Ziyafet 6 111 4 5,6 10 7,9

Saglik — Fitness 2 3,7 2 2,8 4 3,2

Kat Hizmetleri 1 1,9 1 14 2 1,6

¥%2=3.138 P=0.925

Calismak Istenen Statii

Ust Diizey Yénetici 23 42,6 27 37,5 50 39,7
Orta Diizey Yonetici 15 27,8 16 22,2 31 24,6
idari Personel 6 11,1 11 15,3 17 13,5
Kalifiye Eleman 4 74 8 11,1 12 9,5

Teknik Personel 1 1,9 5 6,9 6 4.8

Gegici Mevsimlik Caligan 3 5,6 3 4.2 6 4.8

Yar1 Zamanl Calisan 2 3,7 2 2,8 4 3,2

¥2=3.319  P=0.768

Isyeri secimiyle ilgili yiizde, frekans ve Ki-kare degerleri Tablo 2’de verilmektedir. Arastirmaya
katilan genglerin % 88.9” unun bulunduklar sehir disinda da calismak isteyebilecekleri sonucuna
ulasilmistir. Cinsiyete gore; genclerin bulunulan sehir disinda ¢alisma istegi acisindan istatistiksel
olarak anlaml fark saptanmamistir (p>0.05). Genglerin ¢alisacaklar igyeri seciminde dncelikle olarak
kariyer firsatlarmna (%27) ve maas (% 22.2) imkanlarina dikkat ettikleri goriilmektedir. Ayrica
cinsiyete gore isletme tercihlerinde dikkat ettikleri kriterler acisindan istatistiksel olarak fark tespit
edilmemistir (p>0.05). Elde edilen sonuglar gliniimiiz genglerinin kariyer olanaklarina paradan daha

cok onem verdikleri seklinde yorumlanabilir.
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Tablo 2. Isyeri Segimiyle ilgili Yiizde, Frekans ve Ki-Kare Degerleri

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Yasamilan Sehir Disinda Calisma
Evet 47 87 65 90,3 112 89,9
Hayir 7 13 7 9,7 14 111

%2=0,328 P=0.567

Isyeri Seciminde Onemli Unsurlar

Kariyer Olanaklari 14 25,9 20 27,8 34 27,0
Maas 12 22,2 16 22,2 28 22,2
Is Giivencesi 10 18,5 13 18,1 23 18,3
Caligma Saatleri 8 14,8 10 13,9 18 14,3
Sosyal Faaliyet / Haklar 3 5,6 8 11,1 11 8,7
Ulasim Kolayliklar 7 13 5 6,9 12 9,5

¥2=2.326  P=0.802

Kadin ve erkek &grencilerin isletmelerde ¢alisanlarin cinsiyete gore ¢alismak istedikleri bolim
tercihleri ile ilgili diisiincelerinin yiizde, frekans ve Ki-Kare degerleri Tablo 3’de verilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan erkek calisanlarin en fazla galigmak isteyecekleri boliimiin
servis ( %32.5), kadin ¢aligsanlarin en fazla ¢alismak isteyecekleri boliimiin ise halkla iliskiler (%18.3)
olacagini diisiindiikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin diisiincelerinde cinsiyete gore
anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuglar baz1 mesleklerin kadin isi veya erkek isi

olarak diigiiniilmesinden dolay1 oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 3. Kadin Ve Erkek Ogrencilerin Isletmelerde Calisanlarin Cinsiyete Gore Calismak Istedikleri

Alan Tercihleri ile ilgili Diisiincelerinin Yiizde, Frekans ve Ki-Kare Degerleri

Kadin Erkek Toplam
n % n % n %
Erkek Cahsanlarin Tercih Ettigi Alan
Servis 22 40,7 19 26,4 41 32,5
Yiyecek — Igecek Yonetici 14 25,9 14 19,4 28 22,2
Mutfak 4 7,4 11 15,3 15 11,9
On Biiro 2 3,7 8 11,1 10 79
Muhasebe — Finans 5 9,3 5 6,9 10 7,9
Satis Pazarlama 2 3,7 6 8,3 8 6,3
Insan Kaynaklar 2 3,7 5 6,9 7 5,6
Halkla Tliskiler 2 3,7 3 4,2 5 4,0
Kat Hizmetleri 1 19 1 14 2 1,6
%2=8.167 P=0.417
Kadin Calisanlar: Tercih Ettigi Alan
Kat Hizmetleri 7 13 13 18,1 20 15,9
Halkla Iliskiler 12 22,2 11 15,3 23 18,3
On Biiro 11 20,4 11 15,3 22 17,5
Insan Kaynaklari 6 111 10 13,9 16 12,7
Satis Pazarlama 5 9,3 9 12,5 14 11,1
Yiyecek — Igecek 5 9,3 6 8,3 11 8,7
Muhasebe — Finans 3 5,6 5 6,9 8 6,3
Mutfak 4 7,4 5 6,9 9 7,1
Servis 1 1,9 2 2,8 3 2,4

y2=2501  P=0.962
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Ogrencilerin ¢alisma alaninda cinsiyet ayrimeihigiyla ilgili diisiincelerinin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’de verilmektedir. Cinsiyet ayrimcilifiyla ilgili ifadelere verilen
cevaplar su sekilde goriilmektedir. ‘Kadinlara ise almada ayrimeilik yapiliyor’ ifadesine karsilik erkek
ogrencilerin puani 1.17+£0.38 iken kadin 6grencilerin ise 1.74+0.98 puandir. ‘Kadinlara terfi ve
atamalarda ayrimcilik yapiliyor’ ifadesiyle ilgili olarak ise erkeklerin 2.97+0.93 puan, kadinlarin
3.70+0.87 puan aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica ‘Kadinlara ticret ve c¢esitli 6demelerde ayrimeilik
yapiliyor’ ifadesinde erkek dgrencilerin 3.17+0.99 puan, kadin 6grencilerin 4.04+0.59 puan aldiklari
saptanmistir. ‘Kadinlara isten ¢ikarmada ayrimcilik yapiliyor’ ifadesine ise erkek Ogrencilerin
3.58+0.72 puan ve kadin Ogrencilerin 2.57+0.74 puan aldiklar1 goriilmektedir. Tiim bu ifadelerde
puanlar ile cinsiyet arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0.05) (Tablo 4).

Universite dgrencilerinin kadinlarin yonetici olabilme vasiflar1 hakkindaki diisiincelerine y&nelik
ifadelere verdikleri cevaplar ise su sekilde goriillmektedir. ‘Kadinlar liderlik 6zellikleri yetersiz oldugu
icin yonetim kademelerinde daha az yer aliyor’ ifadesi ile ilgili olarak erkek 6grencilerin 4.36+0.80
puan, kadin 6grencilerin ise 1.74+0.44 puan aldiklar1 goriilmektedir. ‘Kadinlar bagart motivasyonlari
diisilk oldugu icin yonetim kademesinde daha az yer aliyor’ ifadesinde ise erkek Ogrencilerin
4.33+0.71 puan, kadin 6grencilerin 1.4440.50 puan aldiklar1 saptanmigtir. ‘Kadinlar aile sorumluklar
kariyerlerinin oniine gectigi i¢in yonetim kademelerinde daha az yer aliyor’ ifadesi ile ilgili olarak
erkek oOgrencilerin puanlarinin  4.754+0.43, kadin &grencilerin puanlarinin  4.15+0.60 oldugu
gorlilmektedir. Arastirmaya katilan erkek 6grencilerin ‘Kadinlar yeterli egitim ve deneyime sahip
olmadiklari igin yonetim kademesinde daha az yer aliyor’ ifadesinden aldiklar1 puan 4.61+0.58 iken,
kadin &grencilerin aldiklart puan 1.87+0.33 olarak saptanmistir. ‘Kadinlarin rol model alacaklar
yeterli sayida kadin yonetici olmadigi i¢in yonetim kademesinde daha az yer aliyorlar’ ifadesi ile ilgili
erkek Ogrencilerin 4.64+0.76 puan, kadin &grencilerin ise 1.78+0.63 puan aldiklar1 goriilmektedir.
Ayrica erkek 6grencilerin ‘Kadin olmalari sebebiyle yonetim seviyesinde az yer aliyorlar’ ifadesinden
3.4240.99 puan, kadin 6grencilerin ise 1.224+0.42 puan aldiklar1 saptanmigtir. Tim bu ifadelerde

puanlar ile cinsiyet arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0.05) (Tablo 4).

Tablo 4. Ogrencilerin Calisma Alaninda Cinsiyet Ayrimeiligiyla ilgili Diisiincelerinin Aritmetik

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

i Kadin Erkek Toplam

Ifadeler X = sd X * sd t P X = sd
1. Kadinlara ise almada ayrimcilik yapiliyor 174 + 098 117 + 0.38 4.105 <0.0001 1.41 + 0.75
2. Kadinlara terfi ve atamalarda ayrimcilik yapiliyor 370 + 0.87 297 + 093 4.498 <0.0001 329 + 0.97
3 yK;‘S‘l?ylzrrahlzmet ici egitimden yararlanmada ayrimetlik 296 + 093 317 + 099 -1181 0240 308 + 097
4. Kadinlara iicret ve ¢esitli 6demelerde ayrimeilik yapihyor ~ 4.04 + 059 3.17 + 0.83 6.871 <0.0001 354 + 0.86
5. Kadinlara isten ¢ikarmada ayrimcilik yapiliyor 257 + 0.74 358 + 072 -7.644 <0.0001 3.15 + 0.89

6. Kadimnlar liderlik &zellikleri yetersiz oldugu igin ydnetim
kademelerinde daha az yer aliyor

7. Kadinlar basar1 motivasyonlari diisiik oldugu i¢in yonetim
kademesinde daha az yer aliyor

8. Kadinlar aile sorumluklari kariyerlerinin 6niine gegtigi i¢in
yonetim kademelerinde daha az yer aliyor

174 + 044 436 + 0.80 -23.579 <0.0001 3.24 + 1.46

144 + 050 433 + 0.71 -26.707 <0.0001 3.10 + 1.57

415 + 060 475 + 043 -6.549 <0.0001 4.49 + 0.59
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9. Kadinlar yeterli egitim ve deneyime sahip olmadiklari i¢in
yonetim kademesinde daha az yer aliyor

10. Kadinlarin rol model alacaklari yeterli sayida kadin yonetici
olmadigi i¢in yonetim kademesinde daha az yer aliyorlar

11. Kadn olmalari sebebiyle yonetim seviyesinde az yer
aliyorlar

12. Ise alimlarda cinsiyet farklilig1 belirleyici bir unsurdur 337 + 056 439 + 0.76 -8.658 <0.0001 3.95 + 0.85

13. Mesleklerde ve organizasyonlarda gorevlerin 'Kadm Isi’ ve
“Erkek Isi” olarak ayrilmas1 gerekmektedir

14. Organizasyon igerisinde gorev dagilimi kadin ve erkek
caliganlar icin farklilik gostermektedir

15. Kadin calisanlar organizasyon igerisinde gii¢ edinimi ve
kullanimi sirasinda sorun yagamaktadir

16. Kadmlarin evli ve ¢cocuk sahibi olmalar1 performanslarini
olumsuz etkilemektedir

17. Erkeklerin evli ve ¢cocuk sahibi olmalar1 performanslarimi
olumsuz etkilemektedir

18. Organizasyon igersinde kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda
ticret farkliliklar1 bulunmaktadir

19. Kadin galisanlarin hamile olmasi ise alim sirasinda isverenin
tercihini olumsuz etkiler

20. Kadinlarin dig goriiniisii ise alimlarda olduk¢a 6nemlidir 489 + 031 490 + 030 -0.252 0.802 4.90 + 0.30

21. Erkeklerin dis goriiniisii ise alimlarda oldukg¢a 6nemlidir 467 + 072 497 + 017 -3.031 0.004 4.84 + 051

22. Kadinlarn otel isletmelerinde kat hizmetleri, resepsiyon ve
halkla iligkiler departmanlarinda ¢alismalar1 daha uygundur

187 + 0.33 4.61 + 0.58 -33.610 <0.0001 3.44 + 1.44

178 + 0.63 4.64 + 0.76 -22.487 <0.0001 341 + 0.59

122 + 042 342 + 0.99 -16.902 <0.0001 2.48 + 1.34

187 + 033 1.99 + 054 -1.376 0171 194 + 047

337 £ 068 394 + 0.73 -4.496 <0.0001 3.70 + 0.76

344 + 050 3.88 + 050 -4.768 <0.0001 3.69 + 0.54

487 + 058 490 + 030 -0.406 0.686 4.89 = 0.44

463 + 0.62 439 + 076 1950 053 449 = 0.71

320 + 101 183 + 0.65 8.667 <0.0001 242 + 1.06

472 + 066 481 + 046 -0.835 0405 4.77 + 0.55

3 + 062 475 £ 055 -5.950 <0.0001 4.48 + 0.65

Ogrencilerin cinsiyet ayrimciligiyla ilgili olarak cevaplandirdiklari ifadelerle ilgili Tablo 4’de
verilen diger sonuglar ise su sekilde goriilmektedir. ‘Ise alimlarda cinsiyet farklilig1 belirleyici bir
unsurdur’ ifadesinde erkek ogrencilerin 4.39+0.76 puan, kadin Ogrencilerin ise 3.37+0.56 puan
aldiklar1 goriilmektedir. ‘Organizasyon igerisinde gorev dagilimi kadin ve erkek caligsanlar igin
farklilik gostermektedir’ ifadesi ile ilgili olarak 3.94+0.73 puanin erkek 6grenciler, 3.37+£0.68 puanin
ise kadin 6grenciler tarafindan alindig1 goriilmektedir. ‘Kadin calisanlar organizasyon igerisinde gii¢
edinimi ve kullanimi sirasinda sorun yasamaktadir’ ifadesi ile ilgili olarak ise erkek Ggrencilerin
3.8840.50 puan, kadin O6grencilerin ise 3.44+0.50 puan aldiklar1 goriilmektedir. ‘Organizasyon
icerisinde kadin ve erkek calisanlar arasinda {icret farkliliklar1 bulunmaktadir’ ifadesine ise erkek
ogrencilerin 1.83+0.65 puan, kadin 6grencilerin ise 3.20+1.01 puan aldiklar1 saptanmistir. ‘Erkeklerin
dis goriiniisii ise alimlarda oldukca 6nemlidir’ ifadesinde ise erkek 6grencilerin 4.97 £0.17 puan, kadin
Ogrencilerin 4.67+0.72 puan aldiklar1 goriilmektedir. Ayrica ‘Kadinlarin otel isletmelerinde kat
hizmetleri, resepsiyon ve halkla iligkiler departmanlarinda ¢alismalari daha uygundur’ ifadesi ile ilgili
erkeklerin 4.75 £0.55 puan, kadinlarin ise 4.13+0.62 puan aldiklar1 gériilmektedir. Tiim bu ifadelerde

puanlar ile cinsiyet arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (P<0.05) (Tablo 4).
SONUC

Bu calisma turizm isletmeciligi egitimi alan Ogrencilerin sektdrde Oncelikli ¢aligmak istedikleri
bolimler ve cinsiyet ayrimeiligr ile ilgili disiinlerini tespit etmek amaciyla diizenlenmistir. Arastirma
sonucunda Ogrencilerin en fazla 4-5 yildizli sehir otellerinde calismay1 diistindiikleri goriiliirken
(%32.5), en az ise yiyecek igecek isletmelerinde galismak istedikleri saptanmistir(% 4). Son donemde
sehir otellerinin sayilarindaki artis ve zincir otel isletmelerinin lilkemiz pazarina girmesi gengler

acisindan cazip is olanaklari olarak goziikmektedir. Genglerin biiyiik cogunlugu 6grenim hayatlar
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devam ederken aymi zamanda bu isletmelerde yari zamanli ¢alismalar1 onlara ¢alisma kosullarini
O0grenme imkanini saglayacaktir. Genglerin isletmeleri yakindan tanima ve imkanlarini 6grenme

firsatlari, mezun olduktan sonra bu isletmelerde ¢alismak icin onlara avantaj saglayacaktir.

Otel isletmelerinde ¢alismak i¢in en g¢ok tercih edilen ti¢ bolimiin ise Onbiiro (%21.4), halkla
iligkiler (%21.4) ve satig pazarlama (%15.1) oldugu goriilmektedir. En az tercih edilen boliimiin ise kat
hizmetleri (%1.6) oldugu goriilmektedir. Bu sonug gengler arasinda otel isletmesi i¢inde genellikle
misafirle direk iletisim halinde olunacak ofis hizmeti olan bdliimlerin daha gézde bdoliimler olarak
diisiiniilmesi seklinde yorumlanmaktadir. Ogrencilerin gerek yari zamanl calisma gerekse stajlari
sirasinda otel isletmelerinde bulunmalar1 onlarin isletmelerdeki boliimler hakkinda fikir sahibi
olmalarini saglamistir. Turizm sektorii icerisinde misafirle direk iletisim halinde olmak &nemlidir.
Ayrica sektorde ihtiyagtan dolay1 egitim almamis calisanlarin varligr disiiniildiigii zaman, genellikle
bu kisilerin kat hizmetleri gibi boliimlerde istihdam edildikleri goriilmektedir. Universite
Ogrencilerinin hem egitimli olduklari, hem de 6grenim siirecinde sektoérde caligsmalarindan dolay:
kendilerini farkli boliimlerde gérmek istedikleri seklinde diisiiniilebilir. Bununla birlikte, misafirle

direk iletisimde de bulunmak onlar agisindan 6nemlidir.

Arastirmaya katilan genclerin statii agisindan ise yoOnetici pozisyonlarinda calismay1 istedikleri
goriilmektedir. Genglerin % 39.7°si {ist diizey yonetici olmayi isterken, %24.6’s1 orta diizey yonetici
olmay1 istemektedir. Genglerin calisacaklari isyeri seginde dncelikle olarak kariyer firsatlarina (%27)

ve maas (% 22.2) imkanlarina dikkat ettikleri goriilmektedir.

Turizm sektoriinde 6zellikle tatil yoresi otellerinde mevsimlik ¢alisan egitim almamis ¢ok sayida
isgilicti bulunmaktadir. Bu sonuglar genglerin aldiklart egitim nedeniyle kendilerini sektorde calisan
vasifsiz elemanlara gore daha nitelikli gérmelerinden dolay: statii olarak yonetici olarak diigiinmeleri
olarak degerlendirilebilir. Bu durum genglerinin kariyer olanaklarina paradan daha c¢ok 6nem

vermeleri sonucundan da anlasilmaktadir.

Turizm sektorii igerisinde son yillarda kadin ¢alisanlar sayisinda artis oldugu goriilmektedir. Kadin
caliganlarin agirlikli olarak istihdam edildikleri departmanlar arasinda, on-biiro ve kat hizmetleri
departmanlari gelmektedir. Her meslekte oldugu gibi turizm sektoriinde de bazi igler kadin isi veya
erkek isi olarak bilinmektedir. Kadinlarin bu departmanlarda, erkeklerden daha yetenekli ve tecriibeli
olduklan seklinde diisiinlilmektedir. Arastirmaya katilan 6grenciler tarafindan erkek calisanlarin en
fazla galigmak isteyecekleri boliimiin servis (%32.5), kadin calisanlarin en fazla ¢aligmak
isteyecekleri boliimiin ise kat hizmetleri (%15.9) olacagini diisiindiikleri sonucundan da
anlagilmaktadir. Cinsiyet ayrimciligiyla ilgili sorulan ifadelerde de benzer sonuglara ulasilmistir.
‘Kadinlarin daha ¢ok kat hizmetleri, resepsiyon ve halkla iligkiler departmanlarinda ¢aligsmalar1 daha
uygundur’ ifadesinden de elde edilen sonuglar bazi islerin kadin isi bazi islerin erkek isi olarak

diisiiniildiigii algisin1 desteklemektedir.
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Her sektorde Kkarsilasilan cinsiyet ayrimciligi sorunu turizm sektoriinde de bulunmaktadir.
Cinsiyete bagl ayrimcilik nedeniyle kadinlar yoneticilik pozisyonlarinda daha az yer almaktadir. Orta
kademe yoneticilik pozisyonlarda yer alabilirken iist ve tepe yonetime gegmeleri bir takim goriinmez
engellerle durdurulmaktadir. Bunun arkasindaki sebepler arasinda ailevi sorumluluklar
diistiniilmektedir. Kadinin aile igerisindeki islevi ve gérevi toplumca kabul gbren bir unsurdur. Bu
sebepten dolay1 turizm igletmelerinin personel politikalarini diizenlemeleri, ¢alisanlarin kafasindaki
kadin calisan algisimi degistirmeye yonelik bir takim diizenlemeler yapmasi oOnemlidir. Bu
diizenlemeler sayesinde Ozellikle bagarili kadin ¢aligsanlardan alacaklar1 verim artacaktir. Diger tiirlii
nasilsa benim kariyer ilerlemem bir noktada duracak diye diisiinen kadin ¢alisandan asil alinacak

verim elde edilemeyecektir.

Yapilan farkli bir ¢alismada otel isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin ailelerine yeterince vakit
ayiramamalar1 da 6nemli bir is giicligli ve is degistirme nedeni olarak goriilmektedir. Ayrica ayni
caligmada kadin ¢alisanlarin islerini birakma ya da degistirme niyetini etkileyen nedenlerin igletmeden
kaynaklanan is degistirme ya da isi birakma nedenleriyle ortiistiigii goriilmiistiir. Bunlar arasinda {icret,
kariyer ve terfi olanaklari, is tatmini, isyerindeki taciz olaylar, fiziksel ¢alisma kosullarindan kaynakli
nedenler, is garantisi ya da sosyal giivenligin eksikliginden kaynaklanan nedenler, is ve calisma
kosullarindan kaynaklanan nedenler, orgiit ici iletisimin eksikligi, yonetim anlayisi, isletmenin etik
anlayis1, daha iyi is imkanlari, is ve 6zel hayat celiskisi ve turizm endiistrisinden memnun olmama

olarak 6zetlenebilir (Halis ve Camlibel, 2011).

Turizm igletmelerinin diizenleyecekleri yeni personel politikast kadin ¢aliganlar agisindan dnemli
olmakla birlikte ve esit haklar saglanmis olacaktir. Isletmelerin diizenleyecekleri bu politikalar
igerisinde ige alim siirecinde esit degerlendirme, esit licret imkan1 ve egitim olanaklari, sosyal haklar
anlaminda esitlik, ¢aligma saatlerinde esitlik, kariyer imkanlar1 anlaminda ortak imkanlar saglanmasi,
kariyer degerlendirme sirasinda ise Onyargilardan uzak esit sartlarda degerlendirme imkanlar

bulunmalidir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study has been made for tourism management students to identify their thoughts about
determining their ideal working department and their thoughts about sex discrimination. This research
has been performed on Gazi University Department of Tourism Management senior students by the
questionnaire methodology. The data from the research has been analyzed using SPSS 17.0 statistical
software. Category variables has been presented using numbers and percentages, and continuous
variables by mean + SD. Comparisons for sex discrimination for every gender were performed using t
test in likert scoring averages on independent groups. Evaluation of employment preferences for every
gender was performed using chi-square test. In every analysis, statistical significance was accepted as
(p <0.05).

Research population is consisting of 42.9 % women and 51.7% men. Students' age is observed to
be between 20.50+ 0.50 (min 20; max 21). The majority of students are thinking about working in 4-5
star city hotels (32.5%), whereas the least group is thinking to work in food and beverage enterprises
(4%). The first three departments in hotels that students rather to work are front office (21.4%), guest
relations (21.4%) and sales departments (15.1%) respectively. The least preferred department is
housekeeping department with 1.6% preference. Among the young respondents, they would rather
prefer to work in management roles. 39.7% wants to be in upper management positions, and 24.6%
wants to be in middle management positions. Young respondents prefer to work in workplaces by

taking into consideration primarily the career opportunities (27%) and salary opportunities (22.2%).
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University students think that male workers' mostly desired working department would be service

(32.5%), and female workers' mostly desired working department would be housekeeping (15.9%).

The problem of sexual discrimination can also be found in tourism sector, like any other. Women
possess less management positions in business due to sexual discrimination. Women can easily found
their place in middle management positions, whereas higher and top positions for women are blocked
by invisible obsticles. Responsibility for her own family is accepted as the major cause for this
problem. On the other hand, many women manage their personal life accordingly to bring career
targets into their priority. For this reason, it is important for touristic institutions to manage their own
personnell policy in order to change the worker perception of women workers. With the help of these
improvements, successful women will get better performance, and motivation; in other circumstances,

women workers who think their carreer has ended in a certain point will get no efficiency.

The new human resources policy is very important for women employees that it will create equal
opportunities for them. Companies involve equal opportuntinties during recruitment, equal salary and
training programs, and equal carreer opportunities with equal working hours, so they could position

equal career rights without any prejudice within the company.

In addition to these, scores in certain questions on sexual discrimination were found significant
statistically (P < 0.05).
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