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Isletmeler agisindan insan kaynag1 segiminde izlenmesi gereken plan ve stratejilerin
olusturulmas: hususunda dogru, giivenilir ve giincellenebilir veriler 6nem
tagimaktadir. Diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de nitelikli
isgiicii ihtiyacin1 karsilayan ve sektoriin beklentilerine cevap veren bir egitim
sisteminin gelistirilmesi noktasinda turizm egitimine ve istihdamina ait verilerin
sirekli ve gilivenilir bir bigimde toplanarak giincellenmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de turizm egitimindeki son rakamsal gelismelerin degerlendirildigi bu
arastirmada yillar itibariyle turizm egitimi alan Ogrenci sayisinda Onemli
miktarlarda artis oldugu goze carpmaktadir. Ote yandan 6zellikle yiiksekdgretimde
turizm egitimi veren dgretim elemani sayisindaki artisin, 6grenci sayisindaki artis
karsisinda yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
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In terms of businesses, accurate, reliable and updated data is important on followed
plan in selection of human resource and on the development of strategies. As in all
other sectors in the tourism sector to satisfy the need for skilled labor and an
education system that meets the expectations of the industry for the development of
related to tourism training and employment data need to be updated constantly and
is collected in a reliable manner. In this study, recent numerical developments in
tourism education in Turkey was evaluated. Research results show that, year by year
the number of students in the field of tourism education has increased in a significant
amount. However, increase the number of tourism education instructor especially in
higher education is insufficient.
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GIRiS

Turizm egitiminin yap1 ve sorunlarindan genel olarak soz edilirken saptanan bulgulardan birisi;
turizm sektoriine uygun nitelikte ve sayida personel yetistirilemedigi, varolan turizm egitim
kurumlarinin da bu ihtiyact kargilamakta giicliikler yasadigi yoniindedir. (Christou, 1999; Eber, 2003;
Maclaurin, 2005; Zhang ve Fan, 2005; Lo, 2005; Hind, 2006; Leslie ve Russel, 2006; Lin, 2006; Mayaka
ve Akama, 2007).

Kuskusuz bu konu, Tiirkiye i¢in de gegerlidir ve iilkedeki turizm egitiminin yap1 ve sorunlari
iizerinde sicak bir tartisma zemini olusmasini1 da beraberinde getirmektedir (Demirkol, 2002; Unliiénen
ve Boylu, 2005; Okumus ve Yagci, 2005; Avci ve Boylu, 2006; Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2007,
Olcay, 2008). Tirkiye’de mevcut egitim sisteminin i yagsaminin isteklerine yeterince duyarli olmamasi,
is hayatinin ihtiyaclarina beklenilen hizda ve ¢esitlilikte cevap verememesi, egitimin etkinligini azaltan
en 6dnemli unsurdur. Meslek egitiminin isgiicii piyasasinin taleplerine uygun nitelik ve nicelikte isgiicii
yetistirememesi ve egitim sonucu verilen belgelerin gecerliliklerinin tatmin edici dl¢iilere dayanmamasi
da (Demirezen, 2002), ¢dziilmesi gereken sorunlarin basinda gelmektedir. Ulkedeki turizm egitim
sisteminin; mevcut egitim sistemi icerisinde hatir1 sayilir bir yere sahip olmasi, ¢ok yonli bir
degerlendirmeye tabi tutulmasini elzem kilmaktadir (Unliidnen ve Boylu, 2009, 956). Bu ¢alisma,

Tiirkiye’deki 6rgiin turizm egitimindeki rakamsal gelismeleri konu edinmektedir.
TURKIYE’DE ORTAOGRETIM DUZEYINDE TURIZM EGiTiMi

Tiirkiye’deki mesleki egitim sisteminin en 6énemli parcalarindan birisi olan turizm egitimine iligkin
faaliyetler, bliylik 61¢iide “planli kalkinma donemi” igerisinde baglamistir. Ancak bu isin baglangici daha
oncelere dayanmaktadir. 1890 yilina kadar turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili herhangi bir diizenleme
s0z konusu degilken, 29 Ekim 1890°da Osmanli Devleti’nce “Seyyahlara Terciimanlik Edenler
Hakkinda 190 Sayili Nizamname” yiiriirliige konulmustur. Biraz yabanc1 dil bilen gayri miislimler, 6zel
ve serbest bir meslek olarak tercliman rehberlik yapmiglardir. Cumhuriyet déneminde ise, 1925 yilinda
“1730 Sayili Seyyah Terciimanlar1 Hakkinda Kararname” ¢ikarilmig ve buna gore bir de yonetmelik
yayimlanmistir. Bu konuda goérevlendirilmis olan belediyeler, bu ise tam sahip ¢ikmadiklar igin, bu
kararname ile de istenilenler yapilamamistir. Bahsi gecen diizenlemeler turizm egitimi ihtiyacim gerekli
kilmigtir. Bu donemden itibaren, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu turist rehberlerinin
yetistirilmesinde ve turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili yayimnlarin hazirlanmasi ve yayimlanmasinda

onemli rol oynamistir (Unliiénen, 1993).

Ulkedeki turizm egitimi faaliyetleri, 1953 yilinda Ankara ve Izmir Ticaret Liselerinde turizm meslek
kurslarinin agilmasi ve bazi turizm derneklerinin de terciiman rehberlik kurslarini diizenlemeleri ile
devam etmistir. Yine, Istanbul’da 1955 yilinda ve izmir’de 1960 yilinda turist rehberligi kurslart
actlmistir. Bunlarin yaninda, <7334 Sayili Iktisadi ve Ticari [limler Akademileri Kanunu” geregince bir

ihtisas kolu olarak turizm bélimlerinin kurulmasi ve 1961-62 &gretim yilinda Ankara Otelcilik

80



Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi 1 (2014), 79-97

Okulu’nun agilmasi, planli donemin hazirlik sathasinda gerceklesen gelismelerdir (Unliiénen ve Boylu,

2009, 956).

“Planli Kalkinma Doénemi” igerisinde ise, yine “otelcilik okulu” adiyla 1967-68 Ggretim yilinda
Istanbul’da, 1975-76 &gretim yilinda Kusadasi’nda okullar agilmus, bu okullarin adi 1975 yilinda
“Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi” olarak degistirilmistir. 1984—85 dgretim yilinda bir kisim derslerin
Ogretimini yabanci dille yapan “Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri” agilmistir. Bu okullar;

EE YT

1975-76 G6gretim yilinda “resepsiyon”, “servis” ve “mutfak” boliimleri olmak iizere, 1987—88 6gretim

yilinda “resepsiyon”, “servis”, “mutfak” ve “kat hizmetleri” olmak iizere, 1993-94 6gretim yilindan

2 G

itibaren “resepsiyon”,

2 e =

servis”, “mutfak”, “kat hizmetleri” ve “seyahat acenteciligi” boliimleri olmak
tizere boliimlere ayrilmistir. 2005-2006 O6gretim yilindan itibaren bu okullarin yapisinda 6nemli
degisiklikler yapilarak “yeterlilige dayali modiiler cerceve Ogretim programlar’” uygulamasina
gecilmistir. 04.12.2008 tarihinde Milli Egitim Bakanlig: tarafindan “Ortadgretimde Okul Cesitliliginin
Azaltilmas1” konulu genelge yaymlanmistir. Buna gore Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek
Liseleri’nden “Anadolu” ismi kaldirilarak Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ne doniistliriilmiistiir
(MEB, 2008). Ancak 04.12.2008 tarihinden 6nce uygulanan modiiler ¢ergeve programlarinda bir
degisiklige gidilmemistir. 2012-2013 6gretim yil itibariyle Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde
yeterlilige dayali modiiler ¢er¢eve 6gretim programlari igerisinden 60 alan ve 226 dal programindan

agirlikli olarak Tablo 1’de gosterilen alan ve dal programlar1 uygulanmaktadir.

Tablo 1: 2012-2013 Egitim Ogretim Y1l Itibariyle Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’nde Uygulanan

Programlar
Yiyecek ve I¢cecek Konaklama ve Eglence Gida Teknolojisi
Hizmetleri Alani Seyahat Hizmetleri Alam
Hizmetleri Alani
eMutfak ¢On Biiro e Animatorlik eGida Kontrol
eServis eKat Hizmetleri eCocuk oSiit Isleme
eBar eRezervasyon Animatorligi eSebze ve Meyve
ePastacilik eOperasyon Isleme
eHost / Hosteslik (ucak, eHububat Isleme
tren, otobiis) eZeytin isleme
eCay Uretimi ve Isleme
Giizellik ve Sa¢ Hasta ve Yash Denizcilik Alam
Bakim Hizmetleri Alani Hizmetleri Alam
eSa¢ Bakimi eYash Bakimi eYat Kaptanligi
oGiizellik Hizmetleri eHasta Bakimi
eViicut Bakimi ve Masaj eEngelli Bakim

Kaynak: MEB, 2013!
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Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri egitim faaliyetlerini, Tiirkiye'deki turizm mevsimine paralel
olarak siirdiiriilmektedir. Bu okullarda 6grenim goren 6grenciler, her yi1l Ekim-Mart aylar arasinda
teorik ve uygulamali egitimlerini okulda; Nisan-Eylill aylar1 arasinda da uygulamali (beceri) egitimlerini
bu alanda faaliyet gosteren turistik isletmelerde yapmaktadirlar. Uygulamali egitim siiresince
ogrencilere is yerlerince asgari iicretin % 60'mdan az olmamak iizere iicret ddenmektedir. Ogrencilerin
sigorta iglemleri ise Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan yapilmaktadir. Tablo 2’de; 6gretim

yillarina gore Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri’ndeki bazi rakamsal gelismeler goriilmektedir.

Tablo 2: Ogretim Yillarna Gére OTML Okul, Ogretmen ve Ogrenci Sayilar

Yillar Okul Sayisi Ogrenci Sayis1 | Ogretmen Sayisi
1961-1962 1 89 12
1967-1968 2 186 12
1975-1976 3 742 51
1980-1981 8 1.311 157
1990-1991 19 5.008 310
1995-1996 38 9.466 812
2000-2001 62 12.671 1.263
2001-2002 67 13.894 1.246
2002-2003 72 15.299 1.367
2003-2004 78 18.217 1.355
2004-2005 80 19.324 1.512
2005-2006 86 22.974 1.716
2006-2007 88 23.376 1.807
2007-2008 95 24.311 2.087
2008-2009 108 25.861 2.343
2009-2010 112 28.592 2.487
2010-2011 117 32.159 2.658
2011-2012 123 32.819 3.003
2012-2013 125 32.748 2.884

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009:958) ve MEB, (20132)
TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIM DUZEYINDE TURIZM EGIiTiMi

Universite diizeyinde turizm egitimi ise ilk olarak Ankara Ticaret Yiiksek Ogretmen Okulu’na 1965—
66 Ogretim yilindan itibaren turizm boliimiiniin ilave edilmesiyle kurulan Ankara Ticaret ve Turizm
Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmeye baglanmistir. Bu tarihten itibaren 1969 yilinda Ege Universitesi
biinyesinde, 1974 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde, 1975 yilinda Bursa Iktisadi ve Ticari
flimler Akademisi biinyesinde, 1980 yilinda Adana Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi biinyesinde,
1982 yilinda Erciyes Universitesi biinyesinde &nlisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi veren birimler
kurulmus ve zaman igerisinde sayilar1 artmis, isimleri degismis ve binlerce mezun vermislerdir.

13.11.20009 tarihli itibariyle de Turizm Fakiilteleri kurulmustur (Resmi Gazete, 2009).

Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi
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2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’na gore Onlisans Ggretimi, ortadgretime dayali, en az dort
yartyillik bir programi kapsayan yiiksekogretimdir. Yiiksekogretimde on lisans diizeyinde turizm
egitimi, 1970’li yillarin ortalarinda Bogazici ve Ege Universiteleri’nde ara insan giicii yetistirmek iizere
acilmis olan Onlisans yiiksek okullarinda bir program olarak egitim faaliyetine baslamstir. Kisa bir siire
sonra Ege Universitesi’ndeki program, lisans diizeyine ¢ikarilmistir. Bunun yaninda 1974-1975 6gretim
yilinda Hacettepe Universitesi Teknoloji ve Meslek Yiiksek Okulu icinde iki yillik bir turizm boliimii
faaliyete gecmistir. Bunlarin disinda Milli Egitim Bakanligi biinyesinde kurulan meslek yiiksek
okullarinda ¢esitli yillarda acilan turizm programlari ile 6nlisans diizeyindeki turizm egitimi ¢alismalar

devam etmistir.

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu cercevesinde 2003-2004 6gretim yilina kadar, Tiirkiye’de

LN 1Y

yiiksek 6gretim kurumlari biinyesinde; “turizm ve otelcilik”, “turizm isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”,

199 ¢ 299 199 <

“turizm isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm rehberligi”, “turizm y&netimi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek

299 cC 299 ¢

icecek isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi ve tur operatorlig

*299 ¢¢

seyahat ve tur
isletmeciligi” vb. isimlerde turizm 6nlisans programlar yiiriitiilmiistiir. MEB-YOK Meslek Yiiksek
Okullar1 Program Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan bir calismayla birlikte, 6nlisans diizeyindeki
turizm programlari; “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak iizere
iki ana program olarak yeniden diizenlenmistir. 2009-2010 Egitim Ogretim Yilindan itibaren ise bu
programlar, “Agirlama Hizmetleri” ve “Turizm ve Seyahat Hizmetleri” seklinde yeniden
yapilandirilmistir. Ancak “Agirlama Hizmetleri” programinin adi, 2010-2011 6gretim yilinda yeniden

“Turizm ve Otel Isletmeciligi” olarak degistirilmistir. Bu diizenlemelerle, dnlisans diizeyinde turizm

egitimi veren okullarda program birligi saglanma amaci giidiilmiigtiir.

2013 y1l OSYS sonuglarma gore dnlisans diizeyindeki turizm programlarina yerlesen toplam 6grenci
sayist 15.642’dir. Bu rakamui olusturan gruplarin goriildiigii Tablo 3’de dikkat ¢eken husus, Onlisans
diizeyindeki turizm programlarina yerlesen &grencilerin %84,7’sinin  devlet {iniversitelerine
yerlesmesidir.

Tablo 3: 2013 Y1l OSYS Sonuglarina Gére Onlisans Diizeyindeki Turizm Programlarina Yerlesen
Ogrencilerin Dagilimi

Programin Tiirii Yeni Kayit Ogrenci Kontenjam %
Devlet Universitesi 9.350 59,8
Devlet Universitesi (1.0.) 3.901 249
Vakif Universitesi 750 4.8
Vakif Universitesi (1.0.) 54 0,3
Devlet Universitesi (Uzaktan Egitim) 163 1,1
Vakif Universitesi (Uzaktan Egitim) 37 0,2
Agik Ogretim 1.387 8,9
Toplam 15.642 100

Kaynak: OSYM, (2013?)
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2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu’ndan once, yiiksekogretim diizeyinde turizm egitimi alan
ogrenci sayilart hakkinda saglikli istatistiki bilgiler temin edilememistir. 1983—1984 6gretim yilindan
itibaren, OSYM tarafindan diizenli olarak yiiksekdgretim istatistikleri yayimlanmaktadir (Unliiénen ve

Boylu, 2005, 18).

Tablo 4: Ogretim Yillar: itibariyle Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci Sayilar1 ve

Turizm Egitimi Alan Ogrencilerden Ogretim Yillar1 Sonu itibariyle Mezun Olanlarin Sayilart

Ogretim Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak

Yillan Ogrenci Sayillar Mezun Olan Ogrenci Sayilar
1982-1983 126
1983-1984 1.034 241
1984-1985 1.345 257
1985-1986 1.679 354
1986-1987 1.751 412
1987-1988 2.050 516
1988-1989 2.559 503
1989-1990 3.168 619
1990-1991 3.961 822
1991-1992 4.319 970
1992-1993 6.412 1.106
1993-1994 8.694 1.254
1994-1995 9.854 1.776
1995-1996 11.657 2.551
1996-1997 12.543 2.691
1997-1998 13.251 2.870
1998-1999 14.419 3.190
1999-2000 15.457 3.782
2000-2001 16.909 3.715
2001-2002 19.068 4512
2002-2003 19.154 5.101
2003-2004 19.076 4.672
2004-2005 21.612 4.007
2005-2006 26.206 5.883
2006-2007 28.602 7.185
2007-2008 28.831 7.161
2008-2009 30.878 7.530
2009-2010 31.983 7.772
2010-2011 32.822 8.057
2011-2012 37.114 7.942
2012-2013 41.755

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 960) ve OSYM, (2010-2013%)

Tablo 4’te Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrenci sayilari ile mezun sayilarinin, 6gretim
yillart itibariyle stirekli bir artis gosterdigi goriilmektedir. 2012—2013 dgretim y1l itibariyle 6n lisans

diizeyinde turizm egitimi alan 6grenci sayis1 41.755’tir. Buna paralel olarak turizm egitimi alarak mezun
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olan 6grenci sayilarinda da belirgin bir artis gdzlenmektedir. Oyle ki, 2011-2012 6gretim y1l1 sonundaki

mezun sayis1 7.942°dir ve egilim, ilerleyen yillarda da bu rakamlarin artmasi yoniindedir.

Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarindaki dgretim elemanlarmin
akademik gorevlerine gore dagilimi Tablo 5°te goriilmektedir. Tablo 5’e gore, onlisans diizeyinde turizm
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretim elemanlarimin biiyiik cogunlugu
ogretim gorevlilerinden olugmaktadir. 2012—2013 6gretim y1linda toplam 41.755 6grenci oldugu dikkate
almirsa, Onlisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda 6gretim elemani bagina yaklasik 158
ogrenci diismektedir. Ogretim yillari itibariyle onlisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenci
sayisindaki artiga kargin, 6gretim elemani sayisindaki artis daha diigiiktiir.

Tablo 5: Ogretim Yillar1 itibariyle Onlisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiiksekdgretim
Kurumlarindaki Ogretim Elemanlarmin Akademik Gorevlerine Gore Dagilimi

Oéﬁle;;?l Prof. | Dog. }();2 g%i Okutman Uzman ézi Toplam
1986-1987 1 12 13
1987-1988 1 13 14
1988-1989 1 13 14
1989-1990 1 2 17 4 24
1990-1991 1 2 17 3 2 25
1991-1992 1 2 23 3 2 31
1992-1993 1 2 2 35 2 3 4 47
1993-1994 2 1 3 44 3 4 4 61
1994-1995 2 1 4 57 2 3 6 75
1995-1996 3 5 69 4 5 5 91
1996-1997 3 6 84 3 7 4 97
1997-1998 4 7 89 3 8 6 117
1998-1999 4 8 92 5 9 7 125
1999-2000 4 16 103 5 4 6 138
2000-2001 1 14 99 4 2 3 123
2001-2002 1 18 116 10 1 3 149
2002-2003 1 1 17 114 8 5 146
2003-2004 19 117 6 5 137
2004-2005 1 20 126 4 6 157
2005-2006 24 151 4 4 183
2006-2007 1 26 145 4 5 181
2007-2008 1 2 24 159 9 4 199
2008-2009 1 2 26 149 14 3 195
2009-2010 1 1 23 155 14 2 196
2010-2011 1 2 21 163 14 2 203
2011-2012 3 2 20 173 16 1 1 216
2012-2013 1 2 28 211 17 2 263

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 961), OSYM, (2010-2013%)
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Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi

Lisans egitimi, ortadgretime dayali en az sekiz yartyil ve dort yili kapsayan yiiksekdgretim tiirtidiir
ve bu tip bir egitimin amaci, turizm sektoriindeki baslangic diizey yoneticileri yetistirmektir (Pauze,
1993). Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar, cesitli yillarda kurulmus ve ¢esitli
sathalardan gecmislerdir. Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu ile baslayan lisans diizeyinde

turizm egitim siireci en son Turizm Fakiilteleri ile devam etmektedir.

Tiirkiye’de 1992 yilindan itibaren ¢ok sayida yeni iiniversite agilmasi ve agilmaya devam edilmesi,
turizm lisans programlarmin sayilarinda adeta bir patlama yasanmasina neden olmustur. Onlisans
diizeyinde oldugu gibi, lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrenci sayilarinda da yillar itibariyle
stirekli artig oldugu Tablo 6’da goriilmektedir. 1983-1984 6gretim yilinda lisans diizeyinde turizm
egitimi alan 6grenci sayisi 1.879 iken, aradan gegen 29 yilda bu rakam yaklasik 15 kat artarak 2012—
2013 6gretim yilinda 28.040’a yiikselmistir.

Tablo 6: Ogretim Yillar itibariyle Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrenci Sayilar1 ve Turizm

Egitimi Alan Ogrencilerden Ogretim Yillar1 Sonu Itibariyle Mezun Olanlarm Sayilari

Ogretim Turizm Egitimi Alan Turizm Egitimi Alarak
Yillar1 Ogrenci Sayilari Mezun Olan Ogrenci Sayilari
1982-1983 269
1983-1984 1.879 205
1984-1985 2.465 258
1985-1986 2.602 317
1986-1987 2.829 446
1987-1988 2.950 515
1988-1989 3.127 403
1989-1990 3.562 460
1990-1991 3.970 556
1991-1992 4.260 625
1992-1993 5.116 731
1993-1994 5.843 793
1994-1995 6.439 957
1995-1996 6.544 1.054
1996-1997 6.991 1.102
1997-1998 7.267 1.193
1998-1999 7.102 1.457
1999-2000 6.801 1.196
2000-2001 6.774 1.091
2001-2002 6.851 1.138
2002-2003 7.298 1.029
2003-2004 8.215 1.155
2004-2005 9.356 1.214
2005-2006 10.889 1.524
2006-2007 11.861 1.471
2007-2008 13.085 1.599
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2008-2009 14.955 2.176
2009-2010 16.871 2.334
2010-2011 20.080 2.301
2011-2012 23.790 2.838
2012-2013 28.040

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 964), OSYM, (2010-2013%)

Buna paralel olarak 1982-1983 &gretim yili sonunda 269 olan turizm lisans programi mezun sayisi,
2011-2012 dgretim yili sonunda 2.838’¢ ulagmis ve toplam mezun sayisi da 29 yilda 32.407 olmustur.
Tablo 7°de lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim elemanlarinin
akademik unvanlaria gore dagilimi goriilmektedir. 2012-2013 6gretim yil1 itibariyle lisans diizeyinde
turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda, 6gretim elemani basina yaklasik 49 6grenci
diismektedir.

Tablo 7: Ogretim Yillarina Gore Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Yiiksekogretim
Kurumlarindaki Ogretim Elemanlarmin Akademik Gorevlerine Gore Dagilimi

O\(gﬁ;lln Prof. | Dog. ;(r)z g%i Okutman | Uzman égi Toplam
1986-1987 8 2 21 8 1 12 52
1987-1988 8 5 21 11 1 12 58
1988-1989 2 9 7 23 11 3 11 66
1989-1990 5 7 12 25 13 4 15 81
1990-1991 7 6 12 36 23 6 21 111
1991-1992 8 7 10 34 22 6 22 109
1992-1993 8 7 15 39 16 6 31 122
1993-1994 9 6 17 46 15 6 37 136
1994-1995 8 7 19 55 16 5 41 151
1995-1996 9 8 24 58 13 8 44 164
1996-1997 10 6 29 62 12 9 47 175
1997-1998 10 6 31 65 11 9 50 182
1998-1999 11 5 32 67 10 11 54 190
1999-2000 11 8 46 66 9 13 46 199
2000-2001 11 8 44 75 11 10 47 206
2001-2002 11 14 53 65 12 8 46 209
2002-2003 10 18 62 76 15 6 49 236
2003-2004 14 21 62 70 19 6 51 243
2004-2005 13 25 63 86 22 6 47 262
2005-2006 14 24 67 80 27 6 50 268
2006-2007 25 18 79 77 26 5 60 290
2007-2008 33 21 109 106 35 5 67 376
2008-2009 35 18 120 107 34 6 68 388
2009-2010 34 21 137 98 32 9 71 402
2010-2011 34 23 146 101 35 6 93 438
2011-2012 39 35 181 109 35 8 92 489
2012-2013 47 43 202 119 23 6 121 561

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 965), OSYM, (2010-2013%)
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Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi

Lisansiistii diizeyde verilen turizm egitiminin amaci, modern turizmin sosyal, iktisadi ve teknik
ozellikteki karmasik problemlerini ¢ozebilecek, degisik faktorlerin etkinligini degerlendirerek
soyutlama, sentez ve karar verme giiciine sahip yoOnetici ve arastirmacilar yetistirmektir (Olali, 1984,
206).

Olsen ve Khan (1989), lisansiistii turizm egitiminin temel amacin1 yiiksek lisans ve doktora olmak
tizere iki asamada ele almaktadir. Yiiksek lisans diizeyindeki turizm egitiminin iki genel amaci vardir.
Bunlardan birincisi; 6grencilere kariyer kazandirmak, ikincisi ise turizm sektoriinde orta ve {ist diizey
yonetici, egitimei, danigsman ve arastirmaci yetistirmektir. Doktora diizeyindeki turizm egitiminin temel
amaci ise; bir disiplin olarak turizmle ilgili akademik aragtirmalar yapmak, problem ¢6zmek ve 6gretim-

iletisim yeteneklerini gelistirmektir.

2013 yili itibariyle Tiirkiye'de turizm alanindaki lisansiistii programlarin sayisi 41'dir. Bu

programlarin 27'sinde yiiksek lisans ve 14'tinde de doktora diizeyinde turizm egitimi verilmektedir.

Tablo 8: Tiirkiye’de 2013 Yih itibariyle Biinyesinde Turizm Alaninda Lisansiistii Program Olan
Universiteler

Universite Adi Yiiksek Lisans Doktora
Adnan Menderes Universitesi X
Afyon Kocatepe Universitesi
Akdeniz Universitesi
Anadolu Universitesi
Atatiirk Universitesi
Atilim Universitesi
Balikesir Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi
Diizce Universitesi
Erciyes Universitesi
Eskisehir Osmangazi Universitesi
Gazi Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi
Hacettepe Universitesi
Istanbul Ticaret Universitesi
Istanbul Universitesi
Izmir Katip Celebi Universitesi
Mardin Artuklu Universitesi
Mersin Universitesi
Mugla Universitesi
Mustafa Kemal Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Nevsehir Universitesi
Okan Universitesi
Sakarya Universitesi
Yasar Universitesi

Kaynak: YOK, (2013)

X[X|X

X[X|X
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X|X| X

DX XXX XX XXX XX XX XXX XX XX XXX | XX | X
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1982-1983 o6gretim yilindan itibaren lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan 6grenci sayilari ile bu
programlardan derece alan 6grenciler Tablo 9°da goriilmektedir. 1982—1983 6gretim yilinda yalnizca
yiiksek lisans programinda 41 6grenci mevcut iken, 2012-2013 dgretim yilinda 97371 yiiksek lisans ve
291’1 de doktora diizeyinde olmak iizere 1264 6grenci turizm alaninda lisansiistii egitim almaktadir.
1982-1983 6gretim yili sonunda sadece 1 6grenci yiiksek lisans derecesi alirken 2011-2012 6gretim
y1li sonunda 119’u yiiksek lisans ve 16’s1 da doktora olmak {izere toplam 135 6grenci lisansiistii derece

almugtir.

Tablo 9: Ogretim Yillar itibariyle Lisansiistii Diizeyde Turizm Egitimi Géren ve Bu Programlardan

Derece Alan Ogrenci Sayilari

Ogrenci Sayilar
Yillar Egitimine Devam Edenler Derece Alanlar
Yiikseklisans | Doktora | Toplam | Yiikseklisans | Doktora | Toplam

1982-1983 1 1
1983-1984 41 41 2 2
1984-1985 81 81 3 3
1985-1986 110 2 112

1986-1987 93 49 142 48 7 55
1987-1988 144 49 193 18 6 24
1988-1989 150 59 209 17 6 23
1989-1990 184 62 246 30 7 37
1990-1991 195 63 258 31 18 49
1991-1992 251 63 314 35 11 46
1992-1993 265 65 330 28 8 36
1993-1994 278 62 340 37 4 41
1994-1995 295 65 360 33 14 47
1995-1996 307 63 370 31 12 43
1996-1997 329 64 393 33 10 43
1997-1998 338 60 388 36 17 53
1998-1999 359 62 421 33 16 49
1999-2000 371 69 440 33 7 40
2000-2001 229 63 292 53 8 61
2001-2002 306 57 363 43 5 48
2002-2003 276 67 343 50 16 66
2003-2004 309 68 377 57 9 66
2004-2005 334 72 406 64 5 69
2005-2006 420 89 509 57 5 62
2006-2007 356 83 439 55 10 65
2007-2008 274 109 383 62 12 74
2008-2009 327 123 450 61 9 70
2009-2010 468 175 643 104 25 129
2010-2011 514 168 682 79 24 103
2011-2012 751 235 986 119 16 135
2012-2013 973 291 1264

Kaynak: Unliiénen ve Boylu, (2009, 968), OSYM, (2010-2013%)
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Isgiicii piyasasimn ihtiyaglarina duyarl bir egitim sisteminin olusturulmas: veya mevcut sistemin bu
yonde gelistirilmesi bakimindan, egitim ve istihdama iliskin bilgilerin siirekli ve giivenilir bir bigimde
toplanmas biiyiik onem tagimaktadir. Isgiicii piyasasi ve insan kaynaklarima iliskin plan ve stratejilerin
belirlenmesinde dogru ve giivenilir verilerin 6nemi biiyiiktiir. Aksi takdirde hazirlanan plan ve

stratejilerin isabet derecesi ve uygulama sansi sinirlt olacaktir (AEV, 2002).

Mesleki egitimin baglica amaci is piyasasinin ihtiyag duydugu nitelikli iggliclinii yetistirmektir.
Nitelikli isgiicii tilkelerin kalkinmasi, daha kaliteli {irlinlerin ya da hizmetlerin ortaya ¢ikmasi agisindan
onemlidir. Nitelikli iggiicii tiim sektorler igin oldugu kadar turizm sektorii agisindan da g6z ardi edilemez
bir sorundur. Tiirkiye’de turizm sektdrii temsilcileri 6zellikle nitelikli eleman bulamamaktan sikayetci
olmaktadirlar. Ote yandan sektdrde calisma sartlari, iicret azlig1 ve calisma saatlerinin uzunlugu gibi

bazi nedenler de nitelikli personeli sektorden uzaklastirmaktadir (CSGB, 2011, 12).

Tiirkiye'de turizm egitim ve dgretim faaliyetlerinin orgiin ve yaygin diizeyde gerceklestigi, orgiin
turizm egitiminin de orta ogretim, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerde yiiriitiildiigii dikkate
alimdiginda; ¢ok sayida turizm igletmecisinin nitelikli eleman bulamamaktan sikayet etmesinin bir

problem olarak ortaya ¢tkmas1 manidardir (Unliidnen ve Boylu, 2009, 969).
Bu ¢alismada dikkat ¢eken onemli hususlar sunlardir:

»Her diizeyde turizm egitim alan 6grencilerin sayilarinda yillar itibariyle kayda deger bir artig olmasi
ve bu artis trendinin ilerleyen yillarda da devam edeceginin beklenmesidir. Ancak goriilmektedir ki
ozellikle ortadgretim diizeyinde son ii¢ yilda 6grenci sayisi durgunlasma siirecine girmis ve yaklasik 32

bin civarinda sabit kalmigtir.

»Ortadgretimde 2013 yilinda 1 6gretmen bagina 11 turizm 6grencisi dilsmektedir. 2003 yilinda da
Ogretmen basina diisen 6grenci sayisinin yine 11 diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna goére 10 yillik

stire¢ iginde rakamsal olarak bir degisme olmadig1 géze carpmaktadir.

»>Onlisans diizeyinde dgretim elemani basina diisen dgrenci sayist 158 iken, 2003 yilinda bu
rakamin 130 oldugu goriilmektedir. 10 yillik siire¢ ele alindiginda 6gretim elemani bagina diisen 6grenci

sayisinda bir artig oldugu belirlenmistir.

» Lisans diizeyinde ise 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayist 49 civarindadir. Bu saymin 2003
yilinda 34 oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayisinda yine

bir artis oldugu dikkat cekmektedir.

»Ogretim elemam basina diisen dgrenci sayisinda 2008 yili OECD iilkeleri ortalamasi 15,8 dir.
2011 y1ih Tiirkiye ortalamasi ise 18,86 dir (Glinay ve Giinay, 2011, 16). Turizm alani, 6gretim elemant
bagina diisen 6grenci sayist bakimindan hem Tiirkiye ortalamasinin hem de OECD ortalamasinin

oldukga gerisindedir.
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» Lisansiistii egitime bakildiginda ise 6grenim gorenlerin sayisinin derece alanlarin sayisindan daha
hizli arttig1 goriilmektedir. Son 10 yilda lisansiistii 6grenci sayis1 3.7 kat artarken, lisansiistii derece

alanlarin sayis1 2 kat artmistir.

Bu c¢alismada sunulan sayisal veriler dogrultusunda ortadgretimde gerek 6gretmen gerek dgrenci
sayilarinda nicelik bakimindan gelisimin paralel bir sekilde siirdiigii sdylenilebilir. Ancak mesleki
anlamda turizm egitiminin kalitesinin yiikseltilmesi agisindan dogru materyallerin kullanimina,
uygulama derslerinin verimliligine ve sektorel beklentilerin karsilanmasina daha fazla agirlik

verilmelidir.

Yiksekogretimde 6zellikle 6grenci sayisindaki artisin 6gretim elemani sayisindan daha hizl oldugu
gbze carpmaktadir. Bu durum 6zellikle 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinda olumsuz bir
tabloya sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla turizm alaninda daha fazla gretim elemanina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu nedenle YOK tarafindan agilan akademik kadrolarda turizme daha fazla 6nem

vermesi gerekmektedir.

Son olarak lisansiistii diizeyde turizm alaninda egitim alanlarin sayis1 hizla artarken derece alanlarin
sayist ayni hizda artmamaktadir. Hi¢ siliphesiz ilerleyen yillarda derece alanlarin sayisi da artacaktir.
Ancak bu artisin paralel bir sekilde siirdiiriilmesi ve turizm alanindaki akademik kadro ihtiyaglarina
cevap verebilecek sekilde siirdiiriilmesi 6nemlidir. Bunun i¢in lisansiistii egitim alan 6grencilere daha

nitelikli arastirma yapabilecekleri imkanlar sunulmalidir.
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EKLER

Ek 1: Tiirkiye’de 2012-2013 Egitim Ogretim Y1l itibariyle Ogrenci Kabul Eden On Lisans
Diizeyindeki Turizm Programi Sayilari

PROGRAM SAYILARI
Program Adi Devlet Devlet Vakaf Vakif
Univ. Univ. Univ. Univ.
1.0.) 1.0.)
Aseilik 26 10 10 2
Ascilik (Uzaktan Egitim) 5
[kram Hizmetleri 6 2
Turist Rehberligi
Turizm Rehberligi 12 2 1
Turizm Animasyonu 5
Turizm ve Otel Isletmeciligi 136 82 15 3
Turizm ve Otel Isletmeciligi (Uzaktan Egitim) 2 2
Turizm ve Otel Isletmeciligi (Agikdgretim) 1
Turizm ve Seyahat Hizmetleri 40 21 3 1
Turizm ve Seyahat Hizmetleri (Agikdgretim) 1
Kiiltiirel Miras ve Turizm 1 1
Kiiltiirel Miras ve Turizm (Agikdgretim) 1
Yat Isletme ve Yonetimi 2 1
Toplam 234 120 37 6
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Ek 2: Tiirkiye’de 2012-2013 Egitim Ogretim Y1l1 Itibariyle Ogrenci Kabul Eden Lisans

Diizeyindeki Turizm Programi Sayilari

Program Sayilarn

Program Adi _ Devlet _ Devlet _ Vakaf
Universitesi | Universitesi (I0) | Universitesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak 1
Sanatlar1 Programu
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm
. s 1 1 3
Isletmeciligi Programi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm ve 1
Otel Isletmeciligi Program
1ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm 1 1
Isletmeciligi ve Otelcilik Programi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm 1
Rehberligi Programi
Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi 3 2 1
Isletme Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi 1
Programi (A¢ikogretim)
Isletme Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 1
Programi
Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Program 1
Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik 1
Programi
Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi 1
Programi
Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel 1
Isletmeciligi Program
Turizm Fakiiltesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 6 5
Programi
Turizm Fakiiltesi Konaklama Isletmeciligi 7 6
Programi
Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi Programi 4 4
Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi Programi 1
Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm

.o 2
Rehberligi Programi
Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Programi 11 7
Turizm Fakiiltesi Turizm ve Otel Isletmeciligi 1 1 1
Programi
Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Programi 6 1
Turizm Fakiiltesi Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi 5 1
Program
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. 1 1
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Gastronomi 1

ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
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Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Programi

Turizm 1sletmeciligi ve Otelcilik Y.O.
Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi Programi

Turizm 1$Ietmeci1igi ve Otelcilik Y.O.
Konaklama Igletmeciligi Programi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Programi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm ve
Otel [sletmeciligi Programi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Turizm
Rehberligi Programi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Seyahat
Isletmeciligi Program

Turizm ve Otelcilik Y.O. Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programm

Turizm ve Otelcilik Y.O. Konaklama Isletmeciligi
Programi

Turizm ve Otelcilik Y.O. Seyahat Isletmeciligi
Programi

Turizm ve Otelcilik Y.O. Turizm Rehberligi
Programi

Uygulamal Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Programi

Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm Isletmeciligi
Programi

Uygulamali Bilimler Y.O. Turizm ve Otelcilik
Programi

Uygulamali Bilimler Y.O. Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Programi

Uygulamali Bilimler Y.O. Gastronomi Programi

Uygulamali Bilimler Y.O. Otel Yoneticiligi
Programi

Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Y.O.
Turizm ve Otel Isletmeciligi Program

Toplam

77

39

18
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EXTENDED ABSTRACT

In terms of businesses, accurate, reliable and updated data is important on followed plan in selection
of human resource and on the development of strategies. As in all other sectors in the tourism sector to
satisfy the need for skilled labor and an education system that meets the expectations of the industry for
the development of related to tourism training and employment data need to be updated constantly and

is collected in a reliable manner.

When referring structure and problems of tourism education in general, that one of the significant
findings is; not educated appropriate qualifications and number of staff in the tourism sector and tourism
training institutions have difficulties in meeting this need is that. No doubt this topic tourism education
in Turkey, a hot debate on the issues of structure and ensure that the ground is formed.

The current education system in Turkey is not sensitive enough to the requirements of the business
of life, the needs of business life and variety not meet the expected rate, reduces the effectiveness of
training. The tourism education system in the country has a considerable place in current education

system. thus a comprehensive evaluation should be performed about this issue.

Sensitive to the needs of the labor market or the creation of an education system in this direction for
the development of existing systems, training and employment and a reliable continuous collection of
information is great importance. Plans and strategies is great importance in the determination of accurate
and reliable data related to the labor market and human resources. Otherwise, hit rating and chance to

practice will be limited of plans and strategies.

The numerical data presented in this study show that; growth in the number of teachers and students
in secondary education are continuing in a balanced way. Higher education data show that; The increase
in the number of students is greater than the increase in the number of teaching staff. Accordingly, a
negative situation seems to be in the number of students per instructor. Therefore, there are needed more
instructors the field of tourism. Finally, at the postgraduate level in the field tourism, the number of

students is growing rapidly but the numbers of degree isn't growing same rapid.

In this study, recent numerical developments in tourism education in Turkey was evaluated. Research
results show that, year by year the number of students in the field of tourism education has increased in
a significant amount. However, increase the number of tourism education instructor especially in higher

education is insufficient.
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