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Bu c¢aligmada, 2000-2013 yillar1 arasinda turizm alanyazininda engellilerle ilgili
calismalarin  ¢esitli parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Yiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin
internet adresinde kayith olan lisansiistii tezler ile yerli ve yabanci kaynakli turizm
dergileri bibliyometrik bazi 6zellikler agisindan incelenmisgtir. Adi gecen internet
adresinde lisansiistii tezler, engelliler ve turizm dergileri ise “disable” ve
“disability” anahtar kelimeleriyle taranmuis, 515 yiikseklisans ve 88 doktora olmak
lizere toplam 603 tez ile 49 makale aragtirma kapsamina dahil edilmistir. Kayit
altina alinan calismalar istatistiksel analize tabi tutulmustur. Calismada tezler*tez
tiiri”, “yayinlandigi y11”, “yayinlandigi tiniversite”, “yayimnlandigi enstitii” ve “tezin
calisma konusu” gibi bibliyometrik &zellikleri acgisindan, makaleler ise, yillar
bazinda incelenmistir. Aragtirma sonucunda 2000-2013 yillar1 arasinda en fazla
yiikseklisans ve doktora tezinin Gazi iiniversitesinde hazirlandigi saptanmistir.
Yillar bazinda en fazla sayida tezin 2010-2013 yillart arasinda, konu agisindan ise
en fazla egitim ve 6gretim, spor ve psikoloji alanlar ilk siralarda yer alirken turizm
alaninin ise 6. sirada oldugu tespit edilmistir.
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In this study, it has been aimed to determine the bibliometric characteristics of
studies in tourism literature related with the disabled between the years of 2000
and 2013 in frames of various parameters. With that purpose, postgraduate theses
registered in the website of Directorate of Council of Higher Education and
national and international tourism magazines were reviewed in terms of some
bibliometric characteristics. Postgraduate theses in the said website and magazines
on the disabled and tourism were searched with “disable” and ‘“disability” key
words, and a total of 603 theses consisted of 515 postgraduate and 88 doctorate
along with 49 articles were included in scope of the study. The recorded studies
were subjected to statistical analysis. In the study, theses were reviewed in terms
of their bibliometric characteristics such as "type of thesis", "release year",
"university released" "institute released" and "study topic of thesis" while articles
were reviewed on the basis of years. In result of the study, it was identified that the
most postgraduate and doctorate thesis between the years of 2000 and 2013 were
prepared in Gazi University. It was identified that the most theses were prepared
between the years of 2000-2013, and that education and training, sport and
psychology fields were the most referred topics while tourism field was ranked the
6th.
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GIRIS
Turizm her gegen gilin énemi artan ve diinyanin en bilyiik hizmet endiistrisi olmasinin yani sira

ekonomiye de katki saglayan bir sektordiir. Turizmin katkist sadece elde edilen gelirlerle sinirlt degil,

ayn1 zamanda bu alanda yapilan ¢aligmalarin sayisindaki artigi da ortaya ¢ikarmaktadir.

Turizm disiplini ile ilgili olarak ilk bilgilerin Avrupa’da yapildig: goriilmektedir(Kozak ve Kozak
2011: 33). 1970’11 yillarda ise, turizm ABD’ de gelisim gostermeye ve “belirleyici” bir sektdr olmaya
basladig1 anlagilmaktadir (Kozak, 2000: 16). Son yillarda da turizm alaninda yapilan bibliyometrik

calismalarin sayisinin arttig1 goriilmektedir.

Turizm alan yazininda yapilan ¢aligmalar incelendiginde, turizmin bir¢ok bilim dali ile ilgili oldugu
goriilmesine ragmen, turizm endiistrisinde 6nemli bir nis pazar konumunda olan ve diinya niifusu
icinde genis bir kitleyi olusturan engellilerle ilgili calismalarin sayisinin yetersiz oldugu dikkat
cekmektedir. Tiim bu gelismeler turizm alan yazininda engellilerle ilgili caligmalarin nitelik ve nicelik
acisindan incelenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, 2000-2013 yillar
arasinda engelli konulu ¢alismalarin bibliyometrik 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak ve ayn1 zamanda 14

yillik bir zaman siireci icerisinde gosterdigi gelismeye 151k tutmaktadir.
BIBLIYOMETRI

Son yillarda turizm alaninda yapilan bibliyometrik ¢alismalarda énemli bir artig gézlenmektedir.
Bibliyometri, bilimsel iletisime yonelik arastirmalar i¢in yontemler sunmaktadir (Borgman ve Furner,
1990: 2). Temel olarak sayim yapmaya dayali bir alandir(Al ve Costur, 2007). Diger bir ifadeyle
bibliyometri terimi, matematiksel ve istatiksel yontemlerin diger iletisim ortamlarina uygulanmasi

olarak tanimlanmaktadir (Pritchart, 1969: s: 348).

Bibliyometrik arastirmalarda, yayimlarin yillar itibariyle belirli 6zellikleri analiz edilerek cesitli
bulgular elde edilmektedir(Al ve Costur, 2007; Barca ve Hiziroglu, 2009). Kisaca, belgelerle ilgili

slireglerin 6l¢iimii bibliyometrinin alanina girmektedir (Borgman ve Furner, 2002: 4).

Bu baglamda, bibliyometrik yontemler kullanilarak c¢alisilan konu basliklari, yillara gore ilgili
konularin ¢alisma yogunluklari belirlenebilmektedir. Buradan da anlagildigi gibi, bibliyometrik

calismalarla belirli bir alana ait konunun siire icindeki degisim profilini ortaya koymaktadir.
YAZIN

Literatlirde engelli kavrami ile benzer anlamda kavramlar kullamldigi goriilmektedir(Kula, 2005:
58). Engellilik durumu tanimlanirken genellikle “oOziirliilik”, “sakatlik” veya “engellilik” gibi
kavramlar kullanilmaktadir(Burcu 2007: 7). Ancak bu kavramlar birbirinden farkli anlamlar
icermektedir. 5378 sayili oOziirliiller(engelli) Kanuna gore; “Dogustan veya sonradan, bedensel,

zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal
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yasama uyum saglama ve gilinliik gereksinimlerini karsilamada giicliikleri olan ve korunma, bakim ve

rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Diinya niifusu iginde engelli bireylerin genis bir kitleyi olusturdugu soylenebilir. Diinyada 600
milyon iizerinde engelli bireylerin yasadigi ve bunun da yaklasik toplam niifusun %10’ una karsilik
geldigi ifade edilebilir (Edmonds 2005: Lang 2006: 4).Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi verilerine gore
(DIE ve OZIDA 2002: 5), iilkemizde engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oramnm %12.29 oldugu
belirtilmektedir. Bu baglamda, engelli bireyler toplum igerisinde onemli bir sosyal kategoriyi
olusturduklar1 goriilmektedir. Oldukca yiiksek olan bu rakamlar degerlendirildiginde, engelli

bireylerin turizm i¢in énemli bir nis pazar konumunda oldugu sdylenebilir.
YONTEM

Bu calismada veri toplama ydntemi olan belge incelemesi kullanilmistir. Belge incelemesi,
arastirilmasi hedeflenen olaylar hakkinda yazili bilgi iceren kaynaklarin ayrintili bir bicimde analiz
edilmesi ile ilgili bir yontemdir. Calismanin kapsaminda, 2000-2013 yillar1 arasindaki 14 yillik bir
donemde turizm alaninda engelliler ile ilgili yapilmis lisansiistii tezler ve makaleler incelenmistir.
Incelemenin yapilmasi icin YOK ’{in tez arama motorunda ‘engelli’ ve dziirlii, turizm ile ilgili yerli ve
yabanci dergilerde ise ‘disable’ ve ‘disability’ anahtar sozciikleriyle bir tarama yapilmistir. Yapilan
tarama sonucunda 515 Yiiksek lisans ve 88 Doktora olmak iizere toplam 603 tez’e ve 49makaleye

ulagtimisgtir.

Tez galigmalarinin bibliyometrik 6zelliklerini incelemek igin tez kiinyelerinde yer alan “tez tiirii”,
“yaymlandig1 y11”, “yayinlandigi iiniversite”, “yayimlandigi enstitii” ve “tezin ¢aligma konusu” olarak
siralanan parametreler belirlenmistir. Makaleler ise, sadece yillar bazinda incelemeye tabi tutulmustur.
S6z konusu parametrelere iligkin verilerin tamamu istatistik analiz gergeklestirilerek, ylizde ve frekans

degerleri belirlenmistir.
BULGULAR VE YORUM

Engelliler ile ilgili 2000-2013 yillar1 arasinda toplam 603 tez yapilmistir. Arastirma kapsaminda bu
tezlerin tamann incelenmistir. incelenen tezlerin 515’ (%85,40) yiiksek lisans, 88’1 (%14,59) doktora

tezidir. Tezlerin tiiriine gore dagilimlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Tiiriine iliskin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Tez tiirii n %
Yiiksek lisans 515 85,40
Doktora 88 14,59
Toplam 603 100

Tablo 2’de tezlerin yillara gore dagilimi gosterilmistir. Engellilerle ilgili yapilan gerek yiiksek
lisans gerekse de doktora tezlerinde 2000’den 2013’e¢ dogru gidildik¢e sayr bakimindan artis
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tezi, 41 (%46,59) doktora tezi yapilmistir.

Tablo 2. Lisansiistii Tezlerin Yillara Gore Dagilimi

Yillar Yiiksek Lisans Doktora

n % n %
2000-2004 112 21,74 17 19,31
2005-2009 190 36,89 30 34,09
2010-2013 213 41,35 41 46,59
Toplam 515 100 88 100

Tablo 3’te tezlerin enstitiilere gore dagilimi verilmistir. Buna gore yiiksek lisans tezlerinin
hazirlandig1 enstitiilerde en basta 196 tez (%38,05) ile sosyal bilimler enstitiisii gelmektedir. Bunu
sirasiyla 158 tez (%30,67) egitim bilimleri enstitiisti, 87 tez (%16,89) saglik bilimleri enstitiisii, 62 tez
(%12,03) fen bilimleri enstitiisii izlemektedir. 2 tez ile %2,33’liikk pay alan diger enstitiiler ise sirasiyla
bilisim enstitiisii, mithendislik ve fen bilimleri enstitiisii, glizel sanatlar enstitiisii ve Avrupa birligi
enstitlisidlir. Doktora tezlerinin hazirlandig1 enstitiilerde en basta 35 tez (%9,54) saglik bilimleri
enstitlisi, ardindan 26 tez (%39,77) egitim bilimleri enstitiisii, 16 tez (%18,18) sosyal bilimler

enstitiisii, 10 tez (%11,36) fen bilimleri enstitiisii gelmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Tezlerin Enstitillere Gore Dagilimi

Enstitii Yiiksek Lisans Doktora
n % n %

Sosyal Bilimler Enstitiisii 196 38,05 16 18,18
Egitim Bilimleri Enstitiisii 158 30,67 26 39,77
Saglik Bilimleri Enstitiisii 87 16,89 35 29,54
Fen Bilimleri Enstitiist 62 12,03 10 11,36
Digerleri 12 2,33 1 1,13
Toplam 515 100 88 100

Tablo 4’te tezlerin konularina gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore turizm alaninda yapilan
yiiksek lisans tezleri 9 tez (%1,74) ile listenin altinci sirasinda, doktorada 1 tez (1,13) ile son siralarda
yer almaktadir. Tabloya gore yiiksek lisans tezlerinin hazirlandiklar1 konulara gore en basta egitim ve
Ogretim 253 tez (%49,1) yer almaktadir. Bunu takiben spor 71 tez (%13,78), psikoloji 50 tez (%9,70),
bilgisayar miihendisligi bilimleri- bilgisayar ve kontrol 22 tez (%4,27), hemsirelik 19 tez (%3,68),
turizm 9 tez (%1,74), halk saghg 7 tez (%1,35) izlemektedir. Digerleri diye belirtilen konular ise
toplam 84 tez ile %16,31°lik bir pay almaktadir. Doktora tezlerinin hazirlandiklar1 konulara gére en
basta 31 tez (%27,28), ardindan spor 11 tez (%9,68), hemsirelik 7 tez (%6,16), psikoloji ve halk
saglhigr konular1 3’er tez (2,64), bilgisayar miihendisligi bilimleri- bilgisayar ve kontrol, turizm

konular1 1’er tez (%]1,13) yer almaktadir.
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Tablo 4. Lisansiistii Tezlerin Konulara Gére Dagilimi

Konular Yiiksek Lisans | Doktora
n % n %

Egitim ve Ogretim 253 49,12 |31 27,28
Spor 71 13,78 | 11 9,68
Psikoloji 50 9,70 3 2,64
Bilgisayar Mithendisligi Bilimleri- Bilgisayar ve Kontrol | 22 4,27 1 1,13
Hemsirelik 19 3,68 7 6,16
Turizm 9 1,74 1 1,13
Halk Sagligi 7 1,35 3 2,64
Digerleri 84 16,31 | 31 27,28
Toplam 515 100 88 100

Tablo 5’te tezlerin iiniversitelere gore dagilimi verilmistir. Bu tabloda iiniversiteler yapilan yiiksek
lisans tez sayilarina gore siralanmistir. Engelliler ile ilgili yiiksek lisans tezlerinin en ¢ok yapildig
{iniversiteler arasinda ilk sirada 76 tez (%14,75) ile Gazi Universitesi yer almaktadir. Onu 44 tez
(%8,54) ile Marmara Universitesi, 39 tez (%7,57) ile Ankara Universitesi, 37 tez (%7,18) Hacettepe
Universitesi ve 36 tez (%6,99) ile Anadolu Universitesi izlemektedir. Engelliler ile ilgili yapilan
doktora tezlerinde de {iniversitelerin siralamasinda ilk bes iiniversite yine ayni oldugu goriilmektedir.
14 tez (%15,90) ile Gazi Universitesi ilk sirada yer almaktadir. Yine sirasiyla 13 tez (%14,77) ile
Marmara Universitesi, 12 tez (%13,63) ile Ankara Universitesi, 10 tez (%11,36) Hacettepe

Universitesi ve 9 tez (%10,22) ile Anadolu Universitesi gelmektedir.

Tablo 5. Lisansiistii Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans Doktora

n % n %
Gazi Universitesi 76 14,75 14 15,90
Marmara Universitesi 44 8,54 13 14,77
Ankara Universitesi 39 7,57 12 13,63
Hacettepe Universitesi 37 7,18 10 11,36
Anadolu Universitesi 36 6,99 9 10,22
Abant izzet Baysal Universitesi 25 4,85 1 1,13
Selguk Universitesi 23 4,46 3 2,64
Sakarya Universitesi 23 4,46 1 1,13
Ege Universitesi 16 3,10 - -
Dokuz Eyliil Universitesi 13 2,52 2 2,27
Trakya Universitesi 13 2,52 1 1,13
Ondokuz May1s Universitesi 11 2,13 3 2,64
Dumlupmar Universitesi 11 2,13 - -
Maltepe Universitesi 10 1,94 - -
Atatiirk Universitesi 9 1,74 - -
Firat Universitesi 8 1,55 3 2,64
Digerleri 121 23,49 16 18,18
Toplam 515 100 88 100

Tablo 6’da incelenen yabanci kaynakli turizm dergilerinde bulunan engellilerle
yillara gore dagilimi gosterilmistir. 2000 ve 2002 yillarinda hi¢ ¢alisma gozlenmezken en fazla
calisma 2012 ve 2011 yillarinda yapilmistir. Incelemeye alinan turizm dergileri engellilerle ilgili

yayinlanan ¢alisma sayilarina gore en ¢oktan en aza su sekilde siralanmaktadir; Tourism Management,
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International Journal of Hospitality Management, Annals of Tourism Source, Annals of
TourismResearch, Cornell HospitalityQuarterly, International Journal of ContemporaryHospitality
Management, International Journal of TourismResearch, Journal of Travel Research, Currentlssues

in Tourism, Journal of SustainableTourism, Journal of HospitalityandTourism Management.

Tablo 6. Yabanci Kaynakli Turizm Dergilerinin Yillara Gore Dagilimi

Yillar n %
2000 - -
2001 1 2,22
2002 - -
2003 1 2,22
2004 4 8,88
2005 3 6,66
2006 2 4,44
2007 2 4,44
2008 2 4,44
2009 1 2,22
2010 4 8,88
2011 8 17,77
2012 11 24,44
2013 6 13,33
TOPLAM 45 100

Incelenen yerli kaynakli turizm dergilerinde ise, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi’nde
“Konaklama Isletmeleri Yé&neticilerinin Bedensel Engelliler Pazarma Bakis Acilar1 Uzerine Bir
Arastirma” ve “Ulagilabilir Turizm” isimli makaleler ile Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’nde de
“Bedensel Engelliler Seyahat Pazarmin Yoneticiler Acisindan Degerlendirilmesi Uzerine Bir
Arastirma” ve “Engellilere Yonelik Turistik Uriinlerin Durum Tespiti: Bir Alan Arastirmas1” isimli

toplam 4 makaleye rastlanmustir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Bibliyometrik c¢aligmalar bir alana ait konunun profilini ortaya koymak i¢in 6nemli olan
arastirmalardir. Bu c¢alismanin amaci, 2000-2013 yillar1 arasinda turizm alaninda engelliler ile ilgili
yapilan c¢alismalarin ¢esitli parametreler ¢ercevesinde bibliyometrik 6zelliklerini ortaya koymaktir. Bu

calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

— Engelliler ile ilgili yapilan lisansiistii tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi, 2013
yilina dogru her iki diizeyde de tez sayisinda artisin oldugu goriilmektedir.

— Yapilan tezler enstitii bazinda incelendiginde yiiksek lisans tezlerinin en ¢ok 196 tez (%38,05) ile
sosyal bilimler, 158 tez (%30,67) egitim bilimleri ve 87 tez (%16,89) saglik bilimleri
enstitiilerinde hazirlandigi, doktora tezlerinin ise, en ¢ok 35 tez (%9,54)saglik bilimleri, 26 tez
(%39,77) egitim bilimleri ve 16 tez (%]18,18) sosyal bilimler enstitiilerinde, hazirlandig

goriilmektedir.
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— Tezlerin hazirlandig1 konulara gore olan siralamada yiiksek lisans ve doktora diizeyinde de ilk
sirada 253 tez (%49,1) egitim ve 0gretim konusunda tezler bulunmaktadir. Ancak turizm altinci
sirada yer almaktadir.

— Universiteler incelendiginde yiiksek lisans ve doktora diizeyinde de ilk bes ayni1 siradadir. Bunlar;
Gazi Universitesi, Marmara Universitesi, Ankara Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Anadolu
Universitesi’dir.

— Yerli ve Yabanci kaynakli turizm dergileri yillar bazinda incelendiginde, engelliler ile ilgili
makalelerin en ¢ok 2011-2012 yillarinda hazirlandigi goriilmektedir.

— En fazla makalelerin Tourism Management dergisinde oldugu goriiliirken, en az makaleler ise,
Current Issues in Tourism, Journal of Sustainable Tourism, Journal of Hospitality and Tourism
Management dergilerinde yer almaktadir.

— Incelenen yerli turizm dergilerinde ise, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisinde engelli konulu 2
makale ile Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisinde de 2 makale olmak iizere toplam 4 makale
oldugu goriilmektedir.

— Birgok alanda engelli konulu calismalar yapilmakta ancak turizm alan yazininda yapilan
caligmalarla kiyaslandiginda ise, bu sayisinin oldukca diigiik oldugu goriilmektedir.

— Bu baglamda, turizmde olduk¢a 6nemli konumda olan engellilere yonelik ¢alismalarin nitelik ve
niceliksel olarak sayisi arttirilmalidir.

— Gelecekte yapilacak caligmalarda, engelli konulu tezlerde kullanilan yontemlerin incelenmesi ile
caligmalarda yillara gore bir degisiklik olup olmadigina iliskin kapsamli incelemelerde de
bulunulabilir.

— Yine benzer sekilde engelli konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik agidan incelenecegi yeni

arastirmalar ile yillar itibari ile karsilastirma yapma olanagi da elde edilecektir.

Bu ¢aligmanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir. Bu g¢aligmada tezlerin, sadece bibliyometrik
ozellikler agisindan incelenmis olmasi bu ¢alismanin bir sinirliligidir. Arastirmada incelenen tezlerin
yalnizca Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin internet adresine kayit edilmis tezlerin olmasi, heniiz
internet adresine veri girisi yapilmayan tezlerin kapsam dis1 kalmasina neden olmus olabilir. Yerli ve
yabanci kaynakli dergiler taranirken sadece turizm dergileri dikkate alinmistir. Ayrica yil bazinda

sinirlama getirilmis olmasi1 da bir bagka sinirliliktir,
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