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Bu ¢alismada literatiir taramasi yapilarak, dncelikle turizm, otel isletmeleri, engelli,
erigilebilirlik ve erisilebilir turizm kavramlar1 agiklanmistir. Sonraki boliimde
Avrupa Komisyonu, komisyona iiye iilkelerin turizm bakanliklari, sivil toplum
orgiitleri, engelli dayanismasi icin olusturulmus bircok dernek, kurum, kurulus ve
birlik tarafindan desteklenen ENAT hakkinda bilgi verilmis; ENAT’in
calismalarindan ve yayinladig1 raporlardaki erigilebilir turizm i¢in otel isletmelerine
yonelik diizenlemelerinden bahsedilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de erisilebilir turizm
i¢in otel isletmelerini kapsayan diizenlemelere deginilmis ve bu konudaki yasal
caligmalara yer verilmistir. Sonug ve 6neriler boliimiinde ise ENAT ile Tiirkiye nin
erigilebilir turizme yonelik otel isletmelerini kapsayan diizenlemeleri karsilastirilmig
ve erisilebilir turizmin gelisimi i¢in dneriler sunulmustur.

Comparison of Hotel Business Arrangements For Accessible Tourism
Between ENAT (European Network For Accessible Tourism) And Turkey
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In this study, specific contexts such as tourism, hotel business, disabled people,
accessibility and accessible tourism are described first and foremost by the
reviewing extant literature. Furthermore, information is provided about ENAT
supported by European Disability Commission, tourism ministries of commissioner
countries, civil society organizations, plentiful institutions established for solidarity
of people with disabilities, institutions and organizations. Afterwards, studies,
reports and regulations conducted by ENAT towards hotel corporations in tourism
industry are deliberated. Conclusions are in two parts: ENAT and Turkey are
compared in terms of regulations towards people with disability for touristic hotel
establishments, thereafter implications and recommendations are drawn for tourism
industry.
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GIRIS

Turizm, tilkelerin 6nemli gelir kaynagi olan ve gelisimini devamli siirdiiren énemli bir sektordiir.
Turizmden elde edilen payin artmasi, ulasim ve konaklama alanlarindaki iyilesmeler, turizm
acentelerinin sundugu iyi hizmetler ve Internet aracihigiyla yapilan rezervasyon gibi kolayliklar ile

kiiltiirel iligkilerin artmasi sayesinde turizm, diinya genelinde hizla yayilmaya ve gelismeye devam

etmektedir.

Turizm isletmelerinin belli bir kaliteye ve standarda sahip olmasi beklenir. Insanlar turistik
seyahatleri sirasinda kendi istek ve ihtiyaglarina uygun mekanlarda konaklamak, yemek-igmek ve
eglenmek isterler. Insanlarin bu ¢esitli isteklerini karsilayabilmek icin turizm isletmeleri, 6zellikle de
otel isletmeleri farklilasma ve farkli beklentileri karsilama yoluna gitmistir. Engelli insanlarin da turizm
faaliyetleri sirasinda 6zel ve farkli ihtiyaglart s6z konusu olmaktadir. Engelli insanlarin turizm
faaliyetlerine katilimi i¢in Oncelikli olarak onlarin ihtiyaglarma yonelik diizenlemelerin yapilmasi

gerekir.

Avrupa iilkelerinde, caddelerde engelli bireylerle karsilagmak siradan bir olayken Tiirkiye’de istisnai
bir durumdur. Bu durum Avrupa iilkelerinde engelli sayisinin ¢oklugundan veya Tiirkiye’de engelli
sayisinin az olmasindan degil, Tiirkiye’de engellerin fazla olmasidandir (Miilayim ve Ozsahin, 2010,
s.1663). Sokaklarinda en fazla engellinin goriildiigii tilkenin, ulasabilirlik imkanlar1 gelismis, engellilere
en fazla degeri veren iilke oldugunu sdylemek miimkiindiir. Engelli orani acisindan iilkeler arasinda
onemli bir fark yoktur (T.C. Cumhurbaskanligi, 2009, s. 94). Diinya Bankasinin 2011 Diinya Engellilik
Raporu Yonetici Ozetine gore; bir milyardan fazla insanin baska bir deyisle diinya niifusunun yaklasik
%15’inin bir tiir engellilik ile yasadig1 tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ise engelli insanlarin toplam
niifusa oran1 %12 civarindadir. Bu da Tiirkiye’de yaklagik 9 milyon engelli insan yasamakta demektir

(T.C. Saglik Bakanligi, 2010, s. 18).

Engelli insanlar karsilagtiklar1 ¢esitli sorunlar yiiziinden sosyal yasama yeterli Olglide
katilamamaktadir. Engellilerin sosyal yasama katilimimi artirmaya ydnelik ¢aligmalarin bir pargasi
olarak turizm alaninda da diizenlemeler yapilmaktadir (Yorik, 2003, s. 35). Yapilan bu yasal
diizenlemeler, hem engellilerin toplumsal hayata uyum saglamalart hem de turizm faaliyetlerine
katilmalar1 agisindan oldukga énemlidir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012, s. 21). Engelli turistlerin 6zel
ihtiyaglarina iliskin sunulan olanaklara yonelik talep, artis gostermektedir. Bu talebin farkinda olan
turizm sektorii engelli turistleri de onemli bir tiikketici grubu olarak algilamaya baslamistir (Avrupa
Birligi, 2003, s. 43). Turizm alt yapisini olusturan ulasim, konaklama ve diger 6gelerin engelli insanlar
tarafindan kullanilabilir sekilde planlanmasi, artik engelli insanlarin turizmde bir potansiyel
olusturdugunun kamitidir (Tirkiye Saglik Vakfi ve Saglik Turizmi Dernegi, 2010, s. 42). Tiim bu
gelismelere ve erisilebilir turizm i¢in farkindalik olusturulmasi ¢abalarina ragmen engellilere yonelik

konaklama imkanlar1 hala oldukga sinirhdir (Atak, 2008, s. 4). Engelli insanlarin istihdam, seyahat,
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turizm, alis-veris, bos zaman ugraslar1 gibi yasamin bir¢ok kesitinde yer alabilecegi diislincesi ¢ok az
ilgi gdrmiistiir. Bu nedenle de turizm altyapisini olusturan ulagim, konaklama ve diger 6gelerin engelli
insanlar tarafindan kullanimi olduk¢a zayiftir (Artar ve Karabacakoglu, 2003, s. 1). Uluslararasi
sozlesmeler ile engelli insanlarin turizm faaliyetlerine katilimi i¢in gerekli kosullar yasal diizenlemelerle

iyilestirilmis olsa da uygulamada iilkelere biiylik gorevler diismektedir.

Asagidaki boliimde; erisilebilir turizm ile ilgili birtakim kavramlar agiklanmistir. Daha sonra ENAT
ve Tirkiye'nin erisilebilir turizme yonelik otel isletmelerini kapsayan diizenlemelerinden

bahsedilmistir.
ERISILEBILIR TURIZM ILE ILGILI BAZI KAVRAMLAR

Caligmanin bu boliimiinde turizm, otel, engelli, erisilebilirlik, erisilebilir turizm kavramlarinin

tanimlar1 yapilmis ve bu kavramlarla ilgili aciklayici bilgilere yer verilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii (DTO)’ne gore turizm; insanlarmn farkli ihtiyaglarim karsilamak amaciyla
siirekli ikamet ettikleri yerlerin disina yolculuklarini ifade eden ekonomik faaliyetlerdir. Turizm seyahat,
konaklama, yeme-igme, eglence, alig-veris gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Bu faaliyetler igerisinde
konaklama isletmeleri sunduklar1 hizmet nedeniyle daha 6zellikli yapilardir. Konaklama isletmeleri

icerisinde ise dzellikle oteller siniflandirilmast ve biiyiikliikleri bakimindan 6nem kazanmaktadir.

Otel, yolcularin gegici olarak konaklama yapmak i¢in kullandiklar1 dinlenme ve eglenmeye yonelik
yapidir. Toplumun %10-%19 kismini olusturan engelli insanlar da tatil veya is seyahatlerini bu
konaklama yapilarinda gecirmektedirler (Pehlivanoglu, 2012a, s. 6). Engelli insanlarin turizm
faaliyetlerine katilabilmesi igin turizm isletmelerinin, onlarin 6zel ihtiyaglarina cevap verebilecek

sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

07.07.2005 tarihinde 25868 sayili Resmi Gazetede yaymlanarak yiiriirlige giren 5378 sayil
Engelliler Hakkinda Kanunun, 1.B6liim, 3.Maddesinin (C) bengine gore, “Engelli; fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay topluma diger bireyler ile birlikte esit

kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireydir.”

Ayni kanunun ayn1 maddesinin (F) bendine gore, “Erisilebilirlik; binalarin, a¢ik alanlarin, ulagim ve
bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz
olarak ulagilabilir ve kullanilabilir olmasin1 ifade eder.” Erisilebilirlik, yasamin tiim alanlarindaki hak
ve hizmetlere ulagabilmek ve bunlardan yararlanabilmek anlamina gelmektedir (Alsancak, Tomruk,
Catana, Tiirkekul ve Dolamag, 2013, s. 33). Avrupa Erisilebilirlik Konsepti'ne (1996) gore
erigilebilirlik, ¢cevre diizenlemesinin temel 6zellikleridir. Binalarin, aligveris alanlarinin, tiyatrolarin,
parklarin, kamusal alanlarin, isyerlerinin, kisaca tiim yapilarin giris, ¢ikis ve kullanilabilirligini ifade
eder. Erisilebilirlik; ¢cevreyi, insanlarin sosyal ve ekonomik aktivitelere katilimina izin verecek sekilde

diizenlemedir (ENAT, 2007a, s. 8).
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Sosyal oldugu kadar biiyiik bir ekonomik potansiyeli olan erisilebilir turizm, giinlimiizde pozitif de
olsa her tiirlii ayrime1lig1 cagristirmamak icin Avrupa genelinde “Herkes I¢in Turizm (Tourism for All)”
ad1 altinda faaliyet gostermektedir. Turizm alaninda yapilacak bu yondeki tiim diizenlemeler de “Herkes
Icin Diizenleme” baslig1 altinda incelenmektedir. Avrupa Erisilebilirlik Konsepti’ne (2003) gore herkes
icin diizenleme; yasi, cinsiyeti, yetenegi, kiiltiirel altyapisi ne olursa olsun, {irlin ve hizmetlere miimkiin
oldugu kadar ¢ok ulasilmasi amaciyla gevreye yapilan miidahalelerdir (ENAT, 2007a, s. 8). Engelli
insanlarin karsilastig1 pek cok bariyer onlenebilir ve bu insanlarin miicadele etmek zorunda olduklar
dezavantajlarin iistesinden gelinebilir (Diinya Bankasi, 2011, s. 10). Bdylece engelli insanlarin topluma,

sosyal hayata, turizm faaliyetlerine katilmalar1 olanak bulur.

Erisilebilir turizm, kisidi olan bireylerin seyahatleri ile ilgili faaliyetleri gerceklestirirken istirap
cekmemeleri, aksine keyif almalar1 ve 6zgiir olmalar ile ilgilidir (Titlincti ve Aydin, 2013, s. 262).
Erisilebilir turizmden séz edebilmek i¢in turizm endiistrisinin herkes icin ulagilabilir olmas1 gerekir
(ENAT, 2007a, s. 5). Herkes i¢in erisilebilir turizm; insanlarin engelli olsun ya da olmasin istedikleri
tilke iginde ya da diger iilkelere seyahat edebilmesidir (ENAT, 2007a, s. 8). Erisebilirlik, otelle ilgili
tim imkanlardan faydalanmak {izere bireylerin Oniinde bir engel olmamasini ifade etmektedir
(Pehlivanoglu, 2012b, s. 28). Erisilebilir turizm olgusu, engelli insanlarin turizm faaliyetinden kolayca
yararlanabilmelerine yonelik olusturulmus, sosyal sorumluluk gézeten bir turizm tiiriidiir. Bunun igin
de turizm isletmelerinin bu duruma kendi 6zverileri ile ya da yasal yaptirimlar ile uyum saglamasi

gerekir (Yenisehirlioglu, 2013, s. 49-50).

Turizm sektoriinde yasl ve engelli pazari, gelismekte olan dnemli bir pazar konumuna gelmistir.
Dinlenmek, eglenmek ve gezip-géormek amaciyla seyahate katilmak engelli insanlarin da en dogal
hakkidir. Bu hakkin etkin kullanilabilmesinin 6n kosulu ise yeterli altyapi ile turizm sektoriinde hizmet
sunanlarin yeterlilikleridir (Yayl ve Oztiirk, 2006, s. 87). Turizm talebi icerisinde bulunan engelli
insanlarin, ihtiyag duyduklar temel donanimlarmm turistik tesislerde bulunmayisi ise onlarin turizm
faaliyetlerinden faydalanmalarinin 6niine gegmektedir (Cizel ve digerleri 2012, s. 8). Engelli insanlar,
konutlarindan baslayarak tiim mekanlarda, bunlara ulasim ve konaklamalari siirecinde tasarimdan
kaynaklanan birgok sorunla karsilagmaktadir (Sahin ve Erkal, 2012, s. 1). Bu sorunlarin
¢oziimlenebilmesi i¢in mekanlarin ergonomik ve ayritilar1 dislinilmis olarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Diinya genelinde, engelli insanlarin hareket kisitlarini en aza indirmeye ya da tamamen
ortadan kaldirmaya yonelik calismalar gerceklestiren birgok orgiit vardir. Bu orgiitler, bireyin hem
giinliik yasamini kolaylastirmay1 hem de sosyal hayata katilimini tesgvik etmeyi amag edinmistir (Tozlu,
2012, s. 15). Avrupa’da da ENAT erisilebilir turizmin gergeklestirilmesi ve yayginlagmasi amaciyla

kurulmus bir dernektir.

Asagidaki boliimde oncelikle Avrupa Erisilebilir Turizm Agi olarak bilinen ENAT hakkinda genel
bilgi verilerek dernek tanitilmig, daha sonra ENAT 1n ¢aligmalarina ve raporlarindaki erisilebilir turizm

icin otel isletmelerine yonelik diizenlemelerine yer verilmistir. Sonrasinda ise Tiirkiye’de erisilebilir
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turizm i¢in otel isletmelerine yonelik diizenlemelerden bahsedilmistir.
ENAT NEDIR?

Resmi Internet sitesindeki bilgilere gére ENAT; alti AB devletinden (ispanya, Isve¢, Yunanistan,
Belgika, Avusturya, Irlanda) dokuz sponsor destegi (Turism for alla-Tourism for All Sweden, EWORX
S.A. Athens Greece, Fundacion ONCE Madrid Spain, Enter vzw,Flemish Expert Centre on Accessibility
Belgium, ANLH-Association National pour le Logement des personnes Handicapées asbl Bruxelles
Belgium, WRC-Work Research Centre Dublin Ireland, BFT-Pro worker IBFT Vienna Austria,
ANAITHPIA TQPA-Disability Now Thessaloniki and Athens Greece, Europe for All-venue
accessibility information), ile proje tabanli bir girisim olarak Ocak 2006 tarihinde kurulmustur. Ayrica
Destination Pour Tours for All ve Freedom of Moviment for All dernekleri ENAT 1n destekgileridir.
WTO (Diinya Turizm Orgiitii), ITS (Uluslararas1 Sosyal Turizm Orgiitii), Design for All Foundation
(Herkes icin Diizenleme Fonu), GAATES (Kiiresel Erisilebilir Teknoloji ve Cevre Birligi), Rolling
Rains Report, Sustainable Travel International (Uluslararas: Siirdiiriilebilir Seyahat) ENAT 1n onursal

iiyesidir. Avrupa Komisyonu, ENAT ta gézlemci statiisiinde orgiittiir.

Avrupa Komisyonu ENAT’a ilk iki y1l i¢in finansal destek saglamistir. 2008 yilinda Briiksel Ticaret
Mahkemesi tarafindan “Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1” olarak tescil edilmistir. ENAT kurucu
ortaklardan ve diger oncii erisilebilir turizm kuruluslarindan olusan uluslararasi bir yonetim kurulu

tarafindan yonetilir.

ENAT, erisilebilir turizmin inceleme, tesvik ve uygulamalarinda 6nde gelen olmayi hedefleyen
isletmeleri ve kuruluglar destekleyen, kar amaci giitmeyen uluslararasi bir dernektir. Avrupa’da turizmi,
herkes icin erisilebilir yapmak hedefiyle beraber ¢alismayr amag edinmistir. Uyelerini, erisilebilir
turizmin teknik, ekonomik, sosyal, yasal ve kiiltiirel yonleri hakkinda bilgilendirerek desteklemektedir.
ENAT, turizm tedarik¢ileri ve uzmanlar1 agiyla, kisi ve kuruluslari, uzmanliklarin1 paylasmak,
birbirinden 6grenmek, ortakliklar kurmak, yeni ¢oziimler olusturmak icin bir araya getirmektedir.
Erisimi yiikseltme, tiim miisteriler igin kaliteli turizmi hedefleyenlerin yeni is firsatlari elde etmesinin

bir aracidir (ENAT Tanitim Brostirii).
ENAT’1in Misyonu ve Amaclari

ENAT’1n misyonu; Avrupa turizm merkezleri, {iriin ve hizmetlerini tiim ziyaretgiler igin erisilebilir
duruma getirmek ve erisilebilir turizmi diinya genelinde tesvik etmektir. ENAT, misyonuna bagl olarak

asagidaki amagclari belirlemistir.

e Sektoriin  onde gelenlerini bir araya getirerek onlarin deneyimlerini paylagmalarini,

birbirlerinden bir seyler 6grenmelerini ve aralarindaki igbirligini gelistirmelerini amagclar.

¢ Avrupa capinda seyahat ve turizmin her alanina erisilebilirlik i¢in daha genis bir farkindalik ve

anlayis olusmasini tesvik eder.
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o Erisilebilir turizm ile ilgili iyi politika ve uygulamalarin gelistirilmesini, yayginlastirilmasini

destekler.
e Avrupa’da turizm alaninda erisilebilirligi saglamak igin galigir.

o Turizm sektdriinde dogrudan erisilebilir turizmi destekleyen ulusal kurum ve kuruluglara

seslerini duyurabilecekleri bir platform saglar.
ENAT’mn Tiiziigii ve ENAT’a Uyelik

ENAT tiiziigli, kar amaci1 giitmeyen dernek yonetimi kurallarindan olusur. Bu kurallar 14 Subat
2008’de ENAT kurucu liyeleri tarafindan, Belgika’nin kar amaci giitmeyen dernekler mevzuatina uygun

olarak yazilmistir.

ENAT, erisilebilir turizm standartlarinin yiikseltilmesine yardim etme amaciyla, diinyanin her
yerinden iiye kabul eder. Seyahat ve turizm endiistrisinden kamu sektoriine, profesyonellere ve sivil
toplum kuruluglarina kadar genis bir yelpazeye hitap etmektedir. Bunun birlikte bireysel iiyelere de
aciktir. Tiim {iyeler ENAT bilgi ve hizmetlerinden yararlanabilirler. ENAT birlik iiyeleri ve tam
iiyelerden olusur. Iki tip iiye icin de hizmetler aynidir ama tam iiyeler oy hakkina sahiptir ve yonetim
kuruluna katilabilirler. Birlik tiyeleri katilim igin erisilebilir turizm siciline sahip olmak zorunda ya da
erigilebilirlik standartlarin1  gostermek zorunda degildir. Birlik iiyeleri; ENAT yonetimine,
yeterliliklerini ve faaliyetlerini detayli bir sekilde anlatan yazili bagvuru yaparak tam iiye olabilirler.
Tiim iiyelerden, kendi faaliyet alanlarinda erisilebilir turizmi desteklemek icin tam anlamiyla ¢alismasi

beklenmektedir. Uyelik iicreti 25 Avro ile 300 Avro arasinda degismektedir.
ENAT’a Tam Uye olan Kuruluslar ve Ulkeleri (Mayis 2013)

ENAT’1n tam iiyesi olan kuruluslar: Accessible Portugal-Portekiz, Access Sweden-isveg, ANLH
asbl.-Belcika, COIN Soc., Coop. Sociale Integrata-italya, Disability NOW-Yunanistan, ENTER vzw.-
Belgika, EWORX S.A.-Yunanistan, Fundacion ONCE-ispanya, IBFT-Infoplattform Barrierefreier
Tourismus-Avusturya, Istituto Italiano per il Turismo per Tutti-italya, IVOR AMBROSE Technical
Services-Yunanistan, Neurological Institute Carlo Besta IRCCS Foundation-italya, PREDIF
(Plataforma Representativa Estatal de Dicapacitados Fisicos)- ispanya, Red Estable-ispanya, Tourism
for All-Ingiltere, TURSAB-The Association of Turkish Travel Agencies-Tiirkiye, V4A-Village for All-
Italya, Work Research Centre-irlanda.

ENAT ulusal koordinatorliigii bulunan iilkeler: Belgika, Ispanya, Isvec, irlanda, Yunanistan ve
Avusturya; iletisim ofisi bulunan iilkeler: Cek Cumhuriyeti, Italya, Hollanda, Portekiz, Polonya,
Tiirkiye’dir. ENAT 1 Avrupa Disindaki Temsilcilikleri ise Libya ve Suudi Arabistan (Orta Dogu ve
Kuzey Afrika Bolgesi Temsilciligi)’dadir.
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ENAT’1n Erisilebilir Turizm icin Otel isletmelerine Yonelik Diizenlemeleri

Avrupa genelinde ENAT’in, erisilebilir turizm uygulamalarinda etkili oldugu bilinmektedir.
ENAT’1n 2007 yilinda yaymladig: “Avrupa’da Ulasilabilir Turizm I¢in Imkan ve Hizmetler” konulu
raporunda bina ve gevre ile ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler belirtilmis ve erigilebilir tesisler igin
bir kontrol listesi sunulmustur. Herkes i¢in turizm olanaklarini saglamanin temel kosullarindan birisi
fiziksel erisilebilirlige sahip c¢evre ve binalardir. Binalarin ve fiziksel altyapinin tasarimi veya
yenilenmesinde hangi erisilebilirlik faktorlerinin dikkate alinmasi gerektigi ulusal ve uluslararasi

yasalarla belirtilmistir (ENAT, 2007b, s. 23-24).

Asagidaki “Fiziksel Erigilebilirlik Kontrol Listesi” engelli insanlar igin tesislerin erisilebilirligini
saglamaya yoneliktir. Kontrol listesinde bulunan dis alan, i¢ ulagim yollari, yeme-igme iiniteleri, tuvalet
ve banyo, yatak odalari, genel alan diizenlemeleri, tasarim 6zellikleri gibi fiziksel erisim ile ilgili bazi

genel noktalar asagida verilmistir:

Dis Alanlarin Diizenlemesi
e Park alanlar1 engelliler i¢in acikca belirlenmelidir.
e Motorlu arag, yolcu indirme-bindirme noktalar1 6n giriste ya da yakininda olmalidir.
o Girig yollar1 diiz ve basamaksiz bir yiizeye sahip olmalidir.
o Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk bulunmalidir.
o Girig kapilar1 ve basamak erigimleri yagmurdan korunmali ve iyi aydinlatilmis olmalidir.
e Dokunsal ve yiiksek kontrastli yon isaretleri bulunmalidir.

I¢ Ulagim Yollarimin Diizenlemesi
¢ Kapi kollarina ulagim ve kapilarin a¢ilmasi-kapanmasi kolay veya otomatik olmalidir.
o Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak rampa ve korkuluk bulunmalidir.

e Kapilar genis olmali ve gegit, koridor, yemek masalar1 arasinda gegmeye elverisli bosluklar

bulunmalidir.
¢ Odalar, toplant1 salonlar1, giris holleri, vb. alanlarda doniis yerleri bulunmalidir.
o Yeterli genislikte asansorler, dokunmatik diigmeler ile gorsel ve sesli kat uyaranlari olmalidir.

e Net, anlagilir, genel, uyarici, erigilebilir alanlari ve bunlarin 6zelliklerini gosteren tabelalar

bulunmalidir.

e Dokunsal ve yiiksek kontrastli yon isaretleri bulunmalidir.
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Yeme-I¢me Unitelerinin Diizenlemesi

o Biife yiiksekligi 85-90 cm olmalidir.

¢ Fincan ve bardaklar tekerlekli sandalye erisimine uygun olmalidir.
Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

e Tuvalet, banyo ve dus yaninda destek korkuluklar bulunmalidir.

e Tuvalet yaninda hareket i¢in yeterli alan bulunmalidir.

e Basamaksiz, tekerlekli sandalye girisine uygun dus ve kaymaz zemin yiizeyli banyo

bulunmalidir.
Yatak Odalarinin Diizenlemesi
e Yatak yaninda sehpa iizerinde telefon ve TV kumandasi bulunmalidir.
o Sirt ve bacaklar i¢in yiiksekligi ayarlanabilir yatak bulunmalidir.
e Yatak etrafinda gecis ve rahat hareket icin yeterli bog alan bulunmalidir.
¢ Kapisiz veya siirgiilii gardirop bulunmalidir.
o Aski yiiksekligi 120 cm olmalidir.
o Gardirop raflar1 tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yiikseklikte olmalidir.
o Elektrik prizleri tekerlekli sandalyeden ulasilabilir yiikseklikte olmalidir.
o Tekerlekli sandalye erisimine uygun masa bulunmalidir.
Genel Alanlarin Diizenlemesi
e Parlama ve yansitma olmadan yeterli aydinlatma olmalidir.
e Cam kapilar ve genis pencereler kontrast uyari isareti veya desenleri ile isaretlenmis olmalidir.

e Kolay kullamimli pencere sabitleme, sicaklik kontrol mekanizmasi, vb. techizat mevcut

olmalidir.

e Sigara igilmez kurali olmali ya da sigara i¢ilmeyen alanlar bulunmalidir. (Resepsiyon, lobi,

toplanti salonu, bar, restoran, vb.)

o Miisteri odalarinda antialerjik yataklar ve temizlik malzemeleri bulunmalidir.
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Tasarim Ozellikleri
e Gorme bozuklugu olan kisiler i¢in dokunsal/kontrast tabelalar bulunmalidir.

e Cocuklar, konusamayanlar, duyma problemi, 6grenme gii¢liigli olan kisiler i¢cin yonlerini

kolayca bulmalarini saglayacak renkli ve simgeler iceren tabelalar bulunmalidir.
¢ Asansor ve yakininda temizlik, ulagtirma personeli veya teknik personel bulunmalidir.

Diinya’nin tiim bolgelerinde, erisim ihtiyaglari ve erisim hiikiimleri arasinda hala biiytik bir ugurum
vardir. Engelli insanlar, turistik yerlerde, konaklama isletmelerinde, her tiir mekan ve cazibe merkezinde
bilgi, hizmet ve ulagima erisimde zorluklarla karsilagmaktadir (ENAT Tanitim Brosiirii). Bu sorun ve
zorluklarin ortadan kaldirilmast igin gerek sivil gerekse resmi alanda caligmalar devam etmektedir.
Diinya’daki birgok iilke gibi Tiirkiye’de de erisilebilir turizm igin yasal diizenlemeler
gerceklestirilmektedir. Asagidaki boliimde Tiirkiye’de erigilebilir turizm igin otel isletmelerine yonelik

diizenlemelere yer verilmistir.
Tiirkiye’de Erisilebilir Turizm I¢in Otel isletmelerine Yonelik Diizenlemeler

Tiirkiye; engelli insanlar1 topluma kazandirmak, onlarin karsilastiklar: fiziksel, ekonomik, sosyal
sorunlart ortadan kaldirmak i¢in ulusal birtakim yasal diizenlemeler yapmis ve uluslararasi yasal
diizenlemelere imza atmustir. Engellilere iliskin olarak “1982 T.C. Anayasasi”ndan baslamak iizere
cesitli kanunlarda O6zel diizenlemeler yer almaktadir. Engelliler ile ilgili Tiirkiye’deki yasal
diizenlemelerden en 6nemlisi ise; 1/7/2005 tarihinde 5378 numarali “Engelliler Hakkinda Kanun”un
¢ikarilmasidir. Bu kanunun Birinci Boliim Genel Esaslar 4. maddesi (D) bendine gore; “Engellilerin
bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katilimlari i¢in erisilebilirligin saglanmasi esastir.”
Ayni1 kanunun 9464-2 7. maddesi Erisilebilirlik bagliginda; “Yapili ¢evrede engellilerin erisebilirliginin
saglanmasi i¢in planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde

erigilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.” denmektedir.

12.03.1982 tarih 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun 37. maddesinin (A) bendinin (2) numarali
alt bendi hiikmii uyarinca hazirlanmus, “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine liskin
Yonetmelik”, 21.06.2005 tarih ve 25852 sayi ile Resmi Gazete’ de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.
Yonetmeligin Dordiincii Kisim Tesis Tiirlerinin Birinci Boliimii Asli Konaklama Tesisleri bagliginin,
18. maddesinde Asli Konaklama Tesislerinin Genel Niteliklerinin (C) bendinde bedensel 6ziirliiler i¢in
diizenlemelere yer verilmistir. Bu bentteki diizenlemelere gore; “Toplam kapasitesi seksen oda ve
iizerinde olan oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak {izere toplam oda kapasitesinin yiizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde, mola
noktalari, temal1 parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen
sekilde bedensel oziirliilerin kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle

belirtilir.”
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Ayni yonetmeligin 55. maddesinin (D) bendine dayanilarak “Konaklama Isletmeleri Smiflandirma
Calismalarina iliskin Degerlendirme Formlarinin Hazirlanmasma ve Uygulanmasina Iliskin Teblig”
07/08/2009 tarihli ve 27312 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Bu tebligde
konaklama igletmelerinin tasimasi gereken niteliklerin yaninda engellilere yonelik yapilmasi gereken
diizenlemeler yer almaktadir. Bu smiflandirma formunda yer alan kriterlerin her birinin bir puan
karsiligi bulunmaktadir. Tesislerin tiir ve siniflarinin belirlenmesinde, bu formdan elde ettikleri puanlar
dikkate alimmaktadir. Bu formun uygulama esaslarinda; bedensel engelliler igin tesis girisinin,
asansoriin, yatak odasinin ve banyonun diizenlemesi kriterleri yerine getirildigi takdirde diger bedensel
engelli kriterlerinin degerlendirmeye alinacagi belirtilmistir. Formda bedensel engelli diizenlemesi i¢in
yedi temel ve bir alt madde olusturulmus, tiim maddeler 2 puan iizerinden degerlendirilmistir. Bu

maddeler sunlardir:
o Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme
e Miisteri kullanimina agik bahgede bedensel engelliler i¢in yapilan diizenleme
¢ Asansorde bedensel engelliler i¢in diizenleme

e Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen lavabo ve tuvalet diizenlemesi (Genel
tuvaletlerin disinda ayr1 bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak diizenlenmesi halinde 2 puan

ilave edilir.)
¢ Bedensel engelliler igin yatak odasi diizenlemesi
e Bedensel engelliler igin diizenlenen oda banyolari

e Giris iinitesi, oturma salonu, lokanta, yiizme havuzu, gece kuliibli v.b. {linitelerden en az 3

adedinin bedensel engellilerin ulagimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi

26.06.2011 tarih ve 27976 sayili teblig no ile yayinlanan “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasma Dair 2011/1 Nolu Teblig” Yedinci Boliim
bedensel engelliler diizenlemelerine iliskin esaslarin 20. maddesinde; bedensel engelliler i¢in tesis
bahge ve girisi, resepsiyon, genel tuvaletler, yatak odalari, asansor, yeme-igme {iinitelerinde yapilacak
diizenlemeler detayli olarak belirtilmistir. Bu teblige gore yukarida adi gegen yonetmeligin 18.
maddesinin 1. fikrasinin (C) bendi hilkmii uyarinca bedensel engelliler i¢in yapilacak diizenlemeler

asagidaki sekildedir:

Dis Alanlarin Diizenlenmesi

o Tesis bahge ve girisinde farkli seviyedeki yerler bedensel engelli dolasimina uygun olarak
diizenlenir.

e Tesis giris kapisi temiz genisligi en az 90 cm olmalidir.

e Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmig en fazla 90 cm
yiiksekliginde banko diizenlemesi yapilmalidir.
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I¢ Ulasim Yollarimin Diizenlemesi
e Asansor kapisi fotoselli olmalidir. Kap1 agilip kapanma araligi 5 saniyeden kisa olmamalidir.

o Asansor kumanda diigmeleri zemin désemesinden 90-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli sandalye

yaklagmasina izin verecek konumda yer almalidir.

e Asansor kabini i¢cinde zemin dosemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde yerlestirilmis

kesintisiz tutunma barlar1 saglanmalidir.
e Kabin i¢i, hal1 kapli olmamalidir.
Yeme-I¢me Unitelerinin Diizenlemesi
¢ Giris kismindan yeme-i¢me iinitelerine engelsiz erisim saglanmalidir.

e Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiiksekliginde ve en az 50 cm genisliginde diz boslugu

birakilmalidir. Masalarin arasinda birakilacak gegisler en az 90 cm olmalidir.
e Zemin kaygan olmamali, kalin, yumusak ve tutan hali kullanilmamalidir.
Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

e Kap1 genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi

halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilmalidir.

e Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi sekilde
diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dosemeden 85-95 cm yiikseklikte olacak sekilde tutunma

barlar1 yerlestirilmelidir.

e Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarli veya 6ne dogru 10-15 derece egik olmalidir.

Aynalarin alt kenar1, bitmig dosemeden en fazla 100 cm yiikseklikte olmalidir.

o Tekerlekli sandalyenin tam bir doniis yapmasina imkan saglayacak 150 cm capinda bir daire

kadar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalidir.

o Sabunluk, havluluk ve kagitlik gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120 cm yiikseklige monte

edilmelidir.

e Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak bedensel engelli
kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir. Bu boliimlerde oturma yeri ile uygun
yerlerde tutunma bantlar1 saglanir. Banyo kapisi agilimi rahat hareket imkani verecek sekilde
diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm

yiikseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla baglantili alarm sistemi veya telefon bulunur.
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Yatak Odalarinin Diizenlemesi

e Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip oday1 kullanabilecegi sekilde, uygun
bliyiikliik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilmeli, dengesiz duran, sivri koseli esyalar

bulundurulmamalidir.
e Oda giris kapis1 genisgligi en az 85 cm olmalidir.
e Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.
e Dolap kapilar siirgiilii olmali ve aski yliksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

e Elektrik diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm ylikseklikte olacak

sekilde diizenlenmelidir.
e Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

e Oda diizenlemeleri i¢in Ongoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde kiisuratlar dikkate

alinmaz.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin 27.06.2011 tarih, 34999
sayil1, “Engelsiz Turizm Konulu 2011/8 Genelge”’sinde; “Biitiin diinyada, engellilerin toplumsal hayatin
tiim alanlarina esit sartlarda katilabilmesi fikri hizla yayginlasirken, farkli insanlik durumlari igin
evrensel boyutlarda tasarlanmis, ulasilabilir yapil1 bir ¢evre, herkes i¢in seyahati ve turizmi miimkiin
kilacak ¢agdas bir yaklasim olacaktir. Yapili ¢cevrenin diizenlenmesinde birinci derecede gorevli olan
merkezi yonetim kurumlar1 ile yerel yonetimlerin yaninda 6zel sektére de onemli sorumluluklar

diismektedir.”seklinde baglayici yasal diizenlemelere yer verilmistir.

Tirkiye, erisebilirlikle ilgili uluslararasi alanda kabul gérmiis mevzuatlari da onaylamistir. Birlesmis
Milletlerin (BM) hazirladigi Engellilerin Haklarma iliskin Sozlesme Tiirkiye Cumhuriyeti adima
30/03/2007 tarihinde New York’ta imzalanmig, 5825 kanun numarasi ile 03/12/2008’de kabul edilmis
ve 18/12/2008 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin 1187. Bakan Yardimcilari toplantisinda tiye devletlere yonelik 11/12/2013 tarihli tavsiye
karar1; engelli bireylerin kiiltiir, spor, turizm ve bos zaman etkinliklerine tam, esit ve etkin katiliminin
saglanmasina yoneliktir. Uye devletlerin hiikiimetlerinin, ulusal, uluslararasi ve yerel yapilarin
Ozellikleri ve ilgili ylikiimlilikleri dogrultusunda erisilebilirlik i¢in alinan kararlar1 hayata gegirmelerini
tavsiye etmektedir. Bu kararda; engelli insanlarin kiiltiir, turizm ve eglence faaliyetlerine katilimlarinin
saglanmasi, kiiltiir, spor, turizm ve eglence alanlarinin evrensel tasarim/ herkes icin tasarim ilkesi ile
engelli insanlar i¢in erisilebilir olmasmin saglanmasi, hizmet saglayicilar ve kuruluslarda gorevli
personel i¢in engellilik konularinda siirekli mesleki egitimi sunulmasi, yasal diizenlemeler olusturularak

bunlarm etkin bicimde uygulanmasi konularina degilmistir.
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Gorilmektedir ki Tirkiye hem ulusal hem de uluslararasi yasalarla erisilebilir turizm igin
diizenlemeler yapmaktadir. Bu diizenlemeler sayesinde engelli insanlarin turizm faaliyetlerine
katilmalar1 ve bdylece sosyal hayatta daha ¢ok yer almalari amaglanmaktadir. Bu konuda alinan her
kararin ve uygulamanin erisilebilirlik i¢in biiyiikk 6nem tagidigi unutulmamalidir. Bu nedenle yasalarin

azami diizeyde yerine getirilmesine 6nem verilmelidir.

Asagida, calismada deginilen ENAT ve Tiirkiye’deki erisilebilir turizm i¢in yapilmis diizenlemeler,
sonu¢ bashigl altinda Ozetlenmistir. Bu diizenlemelerdeki aynilik ve farkliliklardan bahsedilmis ve

erigilebilir turizm i¢in neler yapilabilecegi konusunda dnerilerde bulunulmustur.
SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada literatiir taramas1 yapilarak, oncelikle turizm, otel isletmeleri, engelli, erisilebilirlik ve
erigilebilir turizm kavramlar1 aciklanmistir. Sonraki bolimde Avrupa Komisyonu tarafindan
desteklenen ENAT dernegi hakkinda bilgi verilmistir. ENAT in calismalarindan ve yayinladig
raporlardaki erisilebilir turizm i¢in otel isletmelerine yonelik diizenlemelerinden bahsedilmistir. Daha
sonra Tiirkiye’de erisilebilir turizm igin otel isletmelerini kapsayan diizenlemelere deginilmis ve bu
konudaki yasal ¢alismalara yer verilmistir. Bu boliimde ise ENAT ile Tiirkiye’nin erisilebilir turizme
yonelik otel isletmelerini kapsayan diizenlemeleri karsilagtirilmis ve erisilebilir turizmin gelisimi i¢in

oneriler sunulmustur.

Avrupa’da ve Tiirkiye’de 2000°1i yillar ile engelli insanlar i¢in yapilan yasalarin hiz ve islerlik
kazandig1 ve bu konuda toplumsal biling uyandirilmaya calisildig: goriilmektedir. Caligmaya konu olan
ENAT, 2006 yilinda kurulmustur. ENAT; Avrupa’da erisilebilir turizm igin beraber ¢alismayi amag
edinmigtir (ENAT Tanitim Brosiirii). Bunun igin, erisilebilir turizmle ilgili raporlar yayimlamakta ve bu
raporlarda alinan kararlarin Avrupa genelinde uygulanmasina katki saglamaktadir. Avrupa’da,
erigilebilir turizm konusunda yasal calismalara ve ENAT’in oOnciiliigiinde alinan kararlarin
uygulanmasina 6nem verilmektedir. Tiirkiye’nin de AB’ye aday iilke olarak, AB’nin erisilebilir turizm
konusundaki yasal diizenlemelerini onayladig1 goriilmektedir. Ayrica ENAT i Tiirkiye temsilciligi,
ENAT’1n konuyla ilgili aldigi kararlarin Tirkiye’de de uygulanmasi igin ¢aligmalar yapmaktadir.
Turkiye’de engelliler ile ilgili yasal diizenlemelerin dayanagi 1982 T.C. Anayasasindaki esitlik ilkesiyle
baglamaktadir. Engelliler ile ilgili Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerden en onemlisi ise; 01/07/2005
tarihinde 5378 numarali “Engelliler Hakkinda Kanun”un ¢ikarilmasidir. Erigilebilir turizm igin ise;
21/06/2005 tarihinde yaymlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmeligin Asli Konaklama Tesislerinin Genel Niteliklerinin (C) bendinde bedensel oziirliiler igin
diizenlemelere yer verilmistir. 07/08/2009 tarihinde yayinlanan “Oteller i¢in Degerlendirme Formu”nda
bedensel engellilere yonelik diizenlemeler i¢in yedi temel ve bir alt madde olusturulmustur. Tiim
maddeler 2 puan iizerinden degerlendirilmis ve toplamda 16 puanlik kriterler belirlenmistir. Bu formun

tamamindaki maddelere gore 5 yildizli bir otel isletmesinin asgari 560 puan almasi gerekmektedir. Bu
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durum, 5 yildizli bir otel igletmesinin sahip olmasi gereken niteliklerin, %3’ten daha az kisminin
engellilere yonelik diizenlemeleri igerdigini gostermektedir. Engelliler icin yapilmas1 gereken
diizenlemelere az puan tekabiil etmektedir. Tiirkiye’de erisilebilir turizm i¢in en kapsamli diizenleme
26/06/2011 tarih yayimnlanarak yiiriirliige giren “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine liskin Y&netmeligin Uygulanmasina Dair 2011/1 Nolu Teblig” ile yapilmustir. Bu tebligde

bedensel engellilere iligkin diizenlemeler detaylandirilmigtir.

Tiirkiye uluslararasi alanda ise BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi 30/03/2007 tarihinde onaylanmustir.
AB’de engellilere yonelik yasal diizenlemeler Tiirkiye tarafindan da kabul edilmistir. Tiirkiye nin de
onayladigi AB’nin yayinladig erisilebilir turizm i¢in en 6nemli yasal diizenlemelerden biri ise; Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesinin 1187. Bakan Yardimcilar1 toplantisinda iiye devletlere yonelik
11/12/2013 tarihli tavsiye kararidir. Bu karar; engelli bireylerin kiiltiir, spor, turizm ve bos zaman
etkinliklerine tam, esit ve etkin katiliminin saglanmasina yoneliktir. Onaylanan ulusal ve uluslararasi

yasal diizenlemeler ile erisilebilir turizm i¢in adimlar atilmstir.

ENAT’1n kurulus amaci erigilebilir turizm i¢in ¢alismaktir. Calismalarini sadece erisilebilir turizm
alaninda yaptigin icin bu konuda daha detayli diizenlemelere yer verdigi goriilmektedir. Yaptig1 bu
diizenlemeleri de o6ncelikle Avrupa’da, AB’ye iiye iilkelerde daha sonra ise diger iilkelerde uygulatmak
icin caba gostermektedir. ENAT erisilebilir turizm i¢in otel isletmelerine yonelik Fiziksel Erisilebilirlik
Kontrol Listesi olusturmustur. ENAT in bu formunun, TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin Otel
Isletmeleri Degerlendirme Formu’ndan daha detayli oldugu goriilmektedir. Bu formlarin her ikisinde
de otel isletmelerinde dig alanlarin, i¢ ulagim yollarinin ve kapilarin tekerlekli sandalye kullanan kisilerin
gecigine uygun genislikte rampali olmasi; asansorlerin yeterli genislikte olmasi; yeme-igme {initelerinin
tekerlekli sandalye kullananlar igin erisilebilir biife ve masalardan olugmasi; tuvalet ve banyolarin yeterli
genislikte, tutunma barli olmasi, bu alandaki donatilarin bedensel engelli kisilerin kullanimina uygun
olarak diizenlenmesi, kaymaz zeminli olmasi; yatak odalarinin rahat hareket icin uygun genislikte
olmasi, siirgiilii dolap ve uygun boy askilik olmasi, elektrik prizlerinin tekerlekli sandalyeden erigime

uygun olmasi gibi detaylara yer verilmistir.

TC. Kiiltir ve Turizm Bakanliginin erisilebilir turizm ile ilgili ¢alismalarinda sadece bedensel
engellilere yonelik diizenlemelere yer verdigi dikkat cekmektedir. Engelliler i¢inde bedensel engelliler
grubu biiylik ¢cogunlugu olustursa da erisilebilir turizm i¢in, gérme, duyma, hareket engelli, 6grenme
giicliigii ceken bireyler de dikkate alinarak diizenlemeler yapilmalidir. ENAT, yasli, hamile gibi hareket
engeli olan kisiler ile gérme, duyma engelli, 6grenme giigliigli ceken tiim kisileri engelli grubuna dahil
etmekte ve diizenlemelerini de farkli engeli bulunan kisilere gore yapmaktadir. Erisilebilir turizm
konusunda tam ve anlamli ¢alisilmasi i¢in sadece bedensel engeli bulunan kisiler degil, farkli engele
sahip kisiler i¢in de diizenleme yapilmasina énem verilmelidir. Avrupa’da ENAT 1n varlig1 erisilebilir
turizmin saglanmasi agisindan énemlidir. Oyle ki AB devletleri ENAT 1n aldig1 kararlara imza atarak

bu kararlarin yasal olarak uygulanmasi i¢in c¢alismaktadir. Tiirkiye’de de ENAT gibi hiikiimetler
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iizerinde etkili sivil toplum orgiitleri olusturulmalidir. Engelli insanlarin farkli alanlarda seslerini

duyurmalarina imkén saglanmalidir.
Bu ¢alismaya yonelik oneriler agagida sunulmustur:

Erisilebilir turizm ile ilgili ¢aligmalar yapilirken engelli insanlarin goriislerinin almasi yarar
saglayacaktir. Bu konuda kurulmus dernek ve sivil toplum oOrgiitlerinden yardim alinarak engelli

insanlarin istek ve ihtiyaglarina uygun daha iyi, verimli diizenlemeler yapilabilir.

Engelli insanlarin sosyal ve manevi agidan toplumda rahat yasamalarini saglamak igin turizm
faaliyetlerine katilimlarinin saglanmast gerekmektedir. Boylece toplumun iginde daha ¢ok yer alip,

sosyal faaliyette bulunmalar1 ve ruhsal agidan da mutlu olmalar1 saglanabilir.

Turizm faaliyeti sirasinda, insanlarin en ¢ok vakit geg¢irdigi turizm isletmesi olan konaklama
isletmeleri, ulagilabilir turizm konusunda hassas olunmasi gereken en Onemli kisimdir. Kisilere
konaklamanin yaninda, yeme-i¢cme, eglence hizmetlerini de sunan, dolayisiyla turizm faaliyetinde
bulunan kisiler i¢in 6nemli bir se¢cim olan konaklama isletmelerinin ulasilabilirligi arttirilmalidir.
Turizm sektoriinde yatirimci olan ya da gorev alan herkesin engelsiz turizm konusunda bilgilenmesi,
bilinglenmesi, 6nce yasal mevzuat cergevesinde sonrasinda ise kisinin kendi iginde ve ¢alistigi isletmede

bir farkindalik olusturmasi beklenmelidir.
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