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Calismada Zigana Turizm Merkezi’'nin (ZTM), Kiresel Turizm Konseyi’'nin
destinasyonlar icin belirledigi kiiresel siirdiiriilebilir turizm kriterleri dogrultusunda
yerel destinasyon yonetim oOrgiitleri tarafindan nasil degerlendirildigi analiz
edilmistir. Caligmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Caligmanin deseni
durum calismasidir. Calismanin evreni ZTM yerel destinasyon yonetim orgiitiidiir.
Caligmada veri toplamak i¢in; goriisme, dokiiman inceleme ve gdzlem yontemleri
kullanilmustir. Calismada 6nce, arastirma problemi ve alt problemleri gelistirilmis,
daha sonra analiz birimi saptanmis, ¢alisilacak durum tanimlanmis ve arastirmaya
katilacak bireyler segilmistir. Ardindan veriler toplanmis, toplanan veriler alt
problemlerle iligkilendirilmis, veri analizleri ger¢eklestirilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanarak raporlastirtlmistir.

Evaluation of Zigana Tourism Center According To Sustainable Tourism
Criteria By Local Destination Management Organizations
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In this study, it was analyzed how Zigana Tourism Center (ZTC) was evaluated by
the local destination management organizations in line with the global sustainable
tourism criteria which were determined by the Global Tourism Council for
destinations. Qualitative research method was used in the study. The design of the
study is case study. The population of the study is ZTC local destination management
organization. Interview method, document review method and observational method
were used to collect data. In the study, first of all research problem and sub-problems
were developed, then unit of analysis is determined, the case to be analyzed was
defined and participants in the study were selected. Then data was collected,
collected data associated with sub-problems, data analyzes were performed and
findings were interpreted and reported.
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GIRIS

Siirdiiriilebilir turizm ekonomik, sosyal ve g¢evresel anlamda dengeli ve planli bir
altyapinin olusturulmasina baglhdir. Siirdiiriilebilir bir sisteme ulagmak i¢in koruma ve
gelistirme kavramlarmin birlikte kullanilmasi1 gerektigini vurgulayan siirdiriilebilir
gelisme kavrami ilk kez 1980 yilinda Diinya Koruma Stratejisi’nin yaymlanmasi ile
giindeme gelmistir. Bu baglamda biyolojik c¢esitliligin korunmasi, iklim degisikliginin
onlenmesi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, egitim ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin yiikseltilmesi, temiz enerji sistemlerinin kullanilmasi, saglikli
beslenmenin tabana yayilmasi ve gidaya erisilebilirligin saglanmasi, siirdiiriilebilir tiretim
yontemlerinin kullanilmasi, gelir dagiliminda adaletin saglanarak yoksullukla miicadele
edilmesi, tim hizmetlerin ve sistemlerin herkes i¢in ulasilabilir hale getirilmesi yoluyla
siirdiiriilebilir yasam sistemleri olusturarak yasam kalitesinin yiikseltilmesi kavramin
temel noktalarimi olusturmaktadir. Siralanan hedeflere ulasmak icin her sektér kendi
dinamiklerini esas alarak prensipler belirlemektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ve turizm
sektorii arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Siirdiiriilebilirlik kavrama,
temelinin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin varligima dayanmasi nedeni ile turizm sektorii
icin oldukca hassas ve 6nemlidir. Ayn1 sekilde destinasyonlar kalkinma ve refah giiciinii

arttirici rolleri ile siirdiiriilebilir gelisme icin olduke¢a hassas ve dnemlidirler.

Destinasyonlarin siirdiirtilebilir gelisimini saglamak icin destinasyon paydaslarinin
koordineli ve isbirligi icerisinde hareket etmesi gerekliligi kaginilmazdir. Basarili bir
destinasyon yonetiminde tiim paydaslarin temsil edildigi destinasyon yonetim
orgiitlerinin varhigr destinasyonun siirdiiriilebilir kriterler dogrultusunda gelisimini
saglamay1 kolaylastiracaktir. Destinasyon yonetim orgiitleri (DYO); bir turistik
destinasyonun biitiin bir iirlin olarak pazarlanmasindan, tanitimindan ve ydnetiminden

sorumlu organlardir.

SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiiriilebilir ~ turizm  kavramimin  temelini  stirdiiriilebilir  gelisme  kavrami
olusturmaktadir. Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Brundtland Raporunda (1987)
stirdiiriilebilir gelisme; “...gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama kapasitesinden 6diin
verilmeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarint karsilayan bir kalkinma modelidir...”
seklinde tanimlanmistir (IISD, 2010, s. 8). Siirdiirtilebilir gelisme kavramina paralel

olarak stirdiiriilebilir turizm hareketi, kitle turizminin hizla ilerlemesiyle kiiresel dlcekte
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cevre hareketlerinin artmasi ve kitlesel ziyaretlerin destinasyonlarda olusturduklar1 baski
ve tahribatlarin sonucu olarak yirminci yiizyilin ikinci yarisinda baslamistir (Ozkok ve
Gilimiis, 2009). Ayrica dogal ve kiiltiirel ¢evreye olan ilginin artmasi da turizm ile dogal
ve sosyo kiiltiirel ¢evre iliskisini bilimsel olarak inceleme ihtiyaci dogurmustur (Mihalic,
2014). Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmi; “...kiiltirel biitiinligii, gerekli
ekolojik siiregleri, biyolojik ¢esitliligi ve yasam destek sistemlerini olustururken tiim
kaynaklarin  ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarin karsilanacagi bir gsekilde
yonetilmesi...” seklinde tanimlamistir (UNEP, 2003, s. 7). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi
gelecek nesillerin ihtiyaclarindan 6diin vermeden bugiiniin nesillerinin istek ve
ihtiyaglarini karsilayan, tiim turizm tiirlerinin gelisimine 6nemli bir katki saglayan ya da
en azinda uzun donemli olarak turizm tiirlerinin gelisim prensipleriyle ¢elismeyen bir

sistem olusturmak olarak kabul edilmektedir (Tosun, 1998, s. 596).

Turizm sektoriinde siirdiirtilebilir bir gelisme saglanabilmesi icin; turizm gelisiminin
cevresel, ekonomik ve sosyal yoniiniin uzun vadede dengeli bir sisteme oturtulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin aktorleri hem ev sahibi toplumun hem de
ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere ¢evresel kaynaklardan faydalanirken temel
ekolojik siireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve dogal kaynaklarin korunmasina yardimeci
olmak, ev sahibi toplumun sosyo kiiltiirel 6zelliklerine saygili davranarak kiiltiirel mirasin
korunmasini ve kiltiirleraras1 hosgori ile 1yi niyetin gelismesine yardimci olmak, son
olarak ev sahibi toplumda tiim pay sahiplerine adil ekonomik faydalar saglayarak
gelismesini saglamak gibi hedeflere yonelmelidir (Avrupa’da Siirdiiriilebilir Turizm
Vakfi, 2011). Siirdiirtilebilir turizm, siirdiiriilebilir gelismenin basarisin1 destekleyen en
onemli sektorlerden birisidir (Azizi vd., 2011). Sekilde, yukarida deginilen hedeflere
ulagsmak iizere siirdiiriilebilir turizm i¢in ¢evre, toplum ve ekonomi boyutlarinin

etkilesimi yer almaktadir.
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SURDURULEBILIR TURIZM
Sekil 1: Siirdiiriilebilir Turizm Icin Etkilesim (Korkmaz ve Baskalkan, 2011, s. 63)
Sekilde de goriildiigii lizere siirdiiriilebilir turizm; ekolojik, ekonomik ve sosyal
unsurlarin  kesisim noktasinda tiim boyutlarin es zamanh is birligi ile ortaya

cikabilmektedir. Stirdiiriilebilir turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik

verimlilik ve ekolojik duyarlilig1 icermektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005, s. 80).

Diinya Turizm Orgiiti’niin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili yiiriittigi ¢alismalar ilk
benimseyen tur operatorleri olmus ve destinasyonlarin korundugu, yerel seviyede turizm
aktivitelerinin kalitesinin arttirildigi, ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak siirdiiriilebilir
turlar yaklasiminin benimsendigi Siirdiiriilebilir Turizm i¢in Tur Operatorleri Girisimini
(TOI) baslatmislardir (TUSIAD, 2012, s. 18). Siirdiiriilebilir turizm terimi bir dizi ilke,
politika ve yonetim metodunu kapsar ve temsil eder (Tosun, 2001, s. 289). Dolayisiyla
bu hedefe ulasmak uzun donemli bir vizyona sahip olma, biiyiime smirlarinin
belirlenmesi, politikalarin birbirleriyle ve destinasyon 6zellikleri ile uyum igerisinde
olmast gibi 6n kosullarin saglanmasini gerektirir (Can, 2013). Siirdiiriilebilir turizmde
temel amag, turizm faaliyetlerini ekonomik kalkinmaya maksimum fayda saglamasi ve
ayn1 zamanda cevresel degerlerin korunmasi hatta gelismesinin saglanmasidir (Demir ve
Cevirgen, 2006). Cilinkii bir destinasyonda ¢evresel ve Kkiiltiirel kaynaklar tahrip
edildiginde destinasyon c¢ekiciligini kaybeder ve bolge ekonomisi zarar goriir (Gahaderi
ve Henderson, 2013). Birlemis Milletler Cevre Programi karar alicilara siirdiiriilebilir
turizm i¢in on iki hedef belirlemistir (UNEP ve WTO, 2005, s. 18-19); Ekonomik
Uygulanabilirlik; turizm isletmeleri ve destinasyonlarin uzun dénemde gelismeleri ve

fayda saglamaya devam etmeleri i¢in varliklarinin  devamliligini ve rekabet
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edebilirliklerini saglamak, Yerel Refah; ziyaretgilerin destinasyonda gergeklestirdigi
harcama orani da dahil olmak {izere turizmin ev sahibi destinasyonun ekonomisine
yaptig1 katkiyr maksimuma ¢ikarmak, Istihdamin Kalitesi; turizm tarafindan yaratilan ve
desteklenen yerel istihdamin 1rk, cinsiyet, engellilik ya da herhangi bir konuda
ayrimciliga meydan vermeden licret kosullart ve hizmetlere ulasilabilirlikte dahil olmak
lizere sayisini ve kalitesini arttirmak, Sosyal Esitlik; turizmden elde edilen ekonomik ve
sosyal faydanin yoksullara sunulan firsatlar, gelir ve hizmetlere ulasilabilirlikte dahil
olmak tizere ev sahibi toplumda esit dagilimini saglamak, Ziyaret¢ci Memnuniyeti; tim
ziyaretgilere 1rk, cinsiyet, engellilik ya da herhangi bir konuda ayrimcilik yapmadan
giivenli, tatmin ve memnun edici bir deneyim saglamak, Yerel Denetim; ev sahibi
toplumun kendi boélgelerinde turizmin gelisimi konusunda diger paydaslarla birlikte
planlama ve karar alma siireglerine katilmalarini ve yetki almalarini saglamak, Toplumsal
Refah; ev sahibi toplumun sosyal yapilar, kaynaklar, imkanlar ve yasam destek
sistemlerine ulagim da dahil olmak {izere sosyal dejenerasyon ve istismardan kacinarak
yasam kalitesinin arttirtlmasi ve siirdiirilmesini saglamak, Kiiltiirel Zenginlik; ev sahibi
toplumun kiiltiirel mirasina, 6zgiin kiiltliriine, geleneklerine ve farkliliklarina saygi
duymak ve gelistirmek, Fiziksel Biitiinliik; hem kentsel hem de kirsal alanlarin kalitesini
arttirmak ve siirdiirmek ve ¢evrenin fiziksel ve gorsel bozulmasini engellemek, Biyolojik
Cesitlilik; dogal alanlarin, habitatlarin ve yaban hayatinin korunmasini desteklemek ve
zarart minimize etmek, Kaynak Verimliligi; turistik tesislerin ve hizmetlerin
faaliyetlerinde ve gelismesinde kit ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimin1 minimize
etmek, Cevresel Temizlik, turizm isletmeleri ve ziyaretgiler tarafindan olusturulan hava,

su, toprak kirliligi ve atik tiretimini minimize etmektir.

Asagidaki sekilde goriildiigii iizere siirdiirtilebilir turizmin alt1 asamas1 bulunmaktadir.
Birinci agama turizm talebi, turistik beklentiler ve tutumlar gibi temel veri ve gerekli
bilgilerin toplanmasi1 asamasidir. Ikinci asama anahtar unsurlar ve trendlerin belirlenmesi
asamasidir. Bu agsamada izlem yontemlerinin kurulmasi dl¢timler i¢in uygun gostergelerin
belirlenmesi, turistik verilerin hassasiyet analizinin yapilmasi, ekolojik ve kiiltiirel
gostergelerin belirlenmesi gibi faaliyetler yiiriitiiliir. Uglincii asama problemlerin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesidir. Ilk 6nce geleneksel turizm sorunlar1 tanimlanir ve
ardindan temel sorunlarin degerlendirilmesine calisilir. Dordiincii asamada belirlenen

politikalar ve gelisim stratejileri dogrultusunda pratik ¢oziimler gelistirilir ve uygulamaya
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konulur. Besinci agamada siirdiiriilebilir gelisme ve yonetim ile ilgili karar siireglerinin
degistirilmesi ve uygulanmasidir. Bu asama kaynaklarin dogru yonetilmesini de igerir.
Bu asama turistlerde dahil olmak {izere tiim paydaslarin katilimini gerektirir ayni
zamanda bu asamada arz ve talep planlar1 olusturulur. Altinci asama siirdiiriilebilir
turizmin uzun donemli hedeflerini belirlemektedir. Bunun i¢in kaynaklarin tanimlanmasi

Onem tagimaktadir.

Turizm sektérii ve kaynaklarin uzun dénem

HEDEF geqim:
/ siirdiiriilebilirligi
=
E R Turlzr_n kaynaklarn.l_m gell_glr_nml e y_D-ﬂﬂtlﬂl-lﬂl
= etkileyen karar siireclerinin degistirilmesi
= I . I
=
I . I/ GELISIM Pratik ve stratejik ¢oziimlerin gelistirilmesi
) ] TANIMLAMA Problemlerin tanimlanmasi ve
. DECERLENDIRME degerlendirilmesi
I . I ANALIZ Anahtar unsurlar ve trendler
. ]
- TEMEL VERI Temel veri / Bilgi

<EKONOMI‘ (;EVRE>

Sekil 2: Siirdiiriilebilir Turizmin Yapi Taslar1 (Janusz ve Bajdor, 2013, s. 528 yazimi

yazar tarafindan diizenlenmistir)

Siirdiiriilebilir turizm planlamasi yapilirken destinasyonlarin tasima kapasiteleri gz
onilinde bulundurulmalidir. Turizmde tagima kapasitesi kavrami 1960°l1 yillarda dogal
kaynaklar gibi bir turistik ¢cekim merkezini ya da bir destinasyonu ziyaret eden kisi
sayisina limit koymak igin gelistirilmistir (Jurado vd., 2013). Diinya Turizm Orgiitii

3

tasima kapasitesi kavramini; “...turistik bir destinasyonu fiziksel, ekonomik ve sosyo-

kiiltiirel tahribata ve ziyaret¢i memnuniyetinde kabul edilemez bir azalmaya sebep

1

olmaksizin aym anda ziyaret edebilecek maksimum kisi sayisidir...” seklinde

I3

tanimlamistir (WTO, 1999). Bir diger tanimda ise kavram; “...turizm faaliyetlerine olan
talep artiglariyla kullanilan kolayliklarin doyum noktasina ulastigi, ¢evrenin bozulmaya
basladig1 ya da ziyaretcilerin artik o alandan zevk almayr yitirdikleri asamay ifade
eder...” seklinde tanimlanmaktadir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006, s. 107). Tasima
kapasitesi kavrami farkli agilardan degerlendirilmektedir. Turizmin fiziksel g¢evre ile
iliski derecesi ekolojik tagima kapasitesini, ev sahibi toplumun turistlerin varligina

hosgorii derecesi toplumsal tasima kapasitesini, ziyaretgilerin destinasyon ile ilgili
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memnuniyet dereceleri psikolojik tasima kapasitesini ve turizmin destinasyona yararlari
ve maliyetleri arasindaki denge ise ekonomik tagima kapasitesini ifade etmektedir (Avci,
2007, s. 491-492). Siirdiirtilebilir turizm planlamasi i¢in bir diger 6nemli husus bolgesel
kalkinmanin saglanmasinda turizmin gelismesi ve g¢esitlenmesi i¢in destinasyon yerel
paydaslarinin  destinasyon deger =zincirini olusturmak {lizere ulusal ve kiiresel
kiimelenmeler ve Orgiitlenmelerle koordinasyon igerisinde ¢alismast geregidir
(Rukuiziené, 2014). Bu baglamda soyut olan siirdiiriilebilirlik kavramini somut ve
uygulanabilir pratik bir ara¢ haline getirmek ic¢in tanimlanabilir ve Olgiilebilir
parametreler kullanilabilir (Delgado ve Palomeque, 2014). Siirdiiriilebilir turizm
gelisimini saglamak prensipli hareket etmeyi gerektirmektedir. Destinasyonun tiim
paydaslari turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in belirlenen kriterlerin uygulanmasi
konusunda kararli davranmalidir. Béylece uzun dénemli ekonomik, ¢evresel ve toplumsal

stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilecektir (Yasarata vd., 2010).

Siirdiiriilebilir turizmde profesyonel bakis agis1 ilk olarak toplumun ihtiyaglarint merkeze
alan biiylime gelisme dengesinin olusturulmasini gerektirir. Bu denge kaynaklarin
devamliliginin saglanmasi ve tasima kapasiteleri dogrultusunda planlamalarin yapilmasi
ve gelecek nesillerin haklarinin da géz oniinde bulundurulmasi seklinde 6zetlenebilir.
Gelismeye devam eden bir sektor olarak turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
bir¢ok kiiresel ¢alisma s6z konusudur. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
stirdiiriilebilir turizm konusunda ortak bir anlayisa varmak ve her isletme ya da
destinasyonun uygulamas1 gereken asgari sartlar1 belirlemek amaciyla kiiresel
stirdiirtilebilir turizm kriterlerini yaymlamistir. Birlegsmis Milletler’in milenyum kiiresel
kalkinma hedeflerine bir cevap niteligi tagiyan kriterler, isletmeler ve destinasyonlar i¢in
ayr1 ayr1 belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin dort ana temasi bulunmaktadir. Bunlar;
etkili ve siirdiiriilebilir yonetim planlamasi, ev sahibi toplumun ekonomik ve sosyal
acidan maksimum fayda elde etmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelismesi, ¢gevrenin
korunarak cevre lizerindeki olumsuz etkilerin en aza indirilmesi seklindedir. 2007 yi1linda
kiiresel stirdiiriilebilir turizm kriterlerini belirlemek i¢in yirmi yedi organizasyondan
olusan bir Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri Ortakligi kurulmustur. Bu ortaklik
turizm sektoriinde yaklasik yiiz bin pay sahibine ulasmis, altmistan fazla sertifikasyon
grubunun dort bin bes yiiz’den fazla kriterini incelemis ve bin bes yiiz’den fazla kisi ile

goriigerek veri toplamistir. Elde edilen verilerin analizinden sonra olusturulan kriterler
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2008 yilinin Ekim ayindan Nisan 201 1’e kadar girdi alim siireci kamuya acik tutulmustur.
Daha sonra elde edilen veriler analiz edilerek kriterler revize edilmistir. Revize edilen
kriterler 2011 yilinin Temmuz ayindan Ekim ayina kadar tekrar veri girdi siirecine tabi
tutulmak iizere Ingilizce, Fransizca, Ispanyolca ve Mandarince (Cince) olarak
yayinlanmistir. Girdi alim siireci herhangi bir geri bildirim gelmeyene kadar her iki yilda

bir olmak tizere devam ettirilecektir.

DESTINASYON YONETIM ORGUTLERI

Destinasyon “... cesitli amaglarla yasadiklar: yer disinda seyahat edenlerin ziyaret
ettikleri veya ilgisini ¢eken, icerisinde yerel ve turistik toplumun bir arada yasadigi ve
turistik kaynaklarin kiimelendigi bir yer ...” (Oztiirk, 2013: 4) olarak tanimlanmaktadir.
Destinasyon yonetiminin temel amaci destinasyonun sundugu iiriinler, hizmetler gibi tiim
destinasyon varliklarinin yeterliligini ve etkinligini degerlendirerek ziyaretcilere

unutulmaz bir turizm deneyimi sunmaktir (Pearce ve Schinzel, 2013).

Destinasyon yonetiminin islevleri; destinasyonun planlama, izleme, degerlendirme,
pazarlama, markalama ve konumlandirma g¢aligmalarini yiirlitmek, {iriin gelistirme,
arastirma, bilgi yonetimi ve iletimi, kaynak ve ¢evre yonetimi, ziyaret¢i, giivenlik, risk
yonetimi, insan kaynaklart yoOnetimi ve egitimi, Orgiitsel sorumluluk, liderlik ve
ortakliklar, karar alma ve uygulama, lobicilik faaliyetleri, hizmetlerin koordinasyonu,
turizmin destinasyon lizerinde olusturdugu baskiy1 yonetmek, destinasyon yasam donemi
asamalarin1  yonetmek, problem ¢6zmek ve teknik destek vermek seklinde
siralanmaktadir (Pearce, 2015: 2). Siralanan islevlerin koordinasyonunu saglamak ve
boylece basaril1 bir destinasyon yonetim sistemi olusturmak i¢in bir orgilitlenmeye ihtiyag
duyuldugu agiktir. Basarili bir destinasyon yoOnetim sistemi ile uluslararasi Olgekte
rekabet giiclinii arttirmak isteyen tilke turizm yoneticileri, destinasyon yonetimleri igin
destinasyon yOnetim Orgiitleri” adi altinda bazi orgiitlenme sistemleri kurmakta ve

gelistirmektedirler (Aksoz, 2013: 41).

Destinasyon ydnetim orgiitleri (DYO); “... bir iilkeyi, bolgeyi ya da kenti bir turistik
destinasyon olarak ele alan ve bu yonde ¢alismalar yiiriiten érgiitlerdir...” (Ozdemir,
2008: 50). Diinya Turizm Orgiitii, destinasyon yonetim orgiitlerinin siralanan iig
kategoriden birine dahil oldugunu belirtmektedir. Bu kategoriler; turizmin ulusal diizeyde

pazarlanmasindan ve yonetiminden sorumlu ulusal turizm otoriteleri, il ya da eyalet
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bazinda bir cografi bdlgenin turizm pazarlamasi ve yonetiminden sorumlu bolgesel
destinasyon yonetim orgiitleri ve ilge ya da kasaba gibi daha kiigiik cografi alanlarin
turizm pazarlanmasindan ve yonetiminden sorumlu yerel destinasyon yonetim orgiitleri

seklinde siralanir (WTO, 2007).

DYO gelecek nesillere destinasyon zenginliklerini aktarabilmek igin turizmin olumsuz
etkilerinin en aza indirilerek dogal kaynaklarin korunmasi, destinasyon imajinin
stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu olarak konumlandirilmasi, yerel halkin turizm ekonomik
kakisindan en biiylik payr alan paydas olmasi, ziyaret¢i tatmininin saglanarak
ziyaretgilerin siirdiiriilebilir {irlinlere ilgisinin arttirilmasi ve yerel halk, kamu, ve 6zel
sektorden olusan destinasyon paydaslarinin refahinin saglanmasi gibi rekabetc¢i ve zorlu

ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedefler arasinda dogru bir denge olusturmalidir (Klimek,

2013).

DYO destinasyon yonetimi ve pazarlamasinda kiimelenme olustururken ayn1 zamanda
destinasyonun geligim siireciyle biitiinlesmeyi 6neren ve destinasyon deger zincirinin tim
faktorlerinin ¢ikarlarini koruyan bir turizm stratejisi i¢in siirekliligi olan ve apolitik resmi
kurumlardir (Stange vd., 2011). DYO dissal destinasyon pazarlamasi ve i¢sel destinasyon
yonetimi seklinde iki onemli fonksiyonu yerine getirmektedir. Digsal destinasyon
pazarlamasi destinasyona miimkiin oldugunca fazla ziyaretci gekmeyi ifade ederken icsel
destinasyon yonetimi; destinasyonda turizmin gelisimi i¢in pazarlama haricinde

yiiriitiilen tiim faaliyetleri kapsamaktadir (Presenza vd., 2005).

DYO Diizeyi Destinasyon Diizeyi
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Sekil: 3 DYO’niin Basarisim1 Etkileyen Faktorler Ve Bu Faktorlerin Destinasyon Basarisi
fle Olan lliskisi (Volgger ve Perchlaner, 2014: 67)

DYO’niin basarisini etkileyen dort faktdr bulunmaktadir. Bunlar destinasyon y&netimi
orgiitlenme yapisi, destinasyonda yiiriitiilen faaliyetlerin seffafligi, siirdiiriilebilir kaynak
tilketimi ve faaliyetlerin profesyonelligi seklinde siralanmaktadir. Destinasyon yonetimi
orgiitlenme yapisinin paydaglar tarafindan kabul diizeyi ve sahip oldugu gii¢
yapilanmanin otoritesini olusturmaktadir. Bu dért faktsr DYO’niin basarisini
olustururken, DYO’niin basaris1 ise destinasyonun tanitim, pazarlama ve ydnetim

basarisini olusturmaktadir.

DYO’niin gelecekte destinasyonlarin iletisim merkezi haline gelecegi, destinasyonla ilgili
stratejik kararlarda nihai kaynak olarak konumlanacagi ve tiim destinasyon yonetim

sistemi igerisinde en baskin yap1 olacagi 6n goriilmektedir (Varghehe, 2013).
ZIGANA TURIZM MERKEZI

ZTM Giimiishane Ili Torul Ilgesi Zigana Kdyii sinirlari igerisinde yer almaktadir. ZTM
Giimiishane-Trabzon yolunun ellinci kilometresinde yer almakta ve iki bin otuz iki metre
yiiksekliktedir. Zigana Dag1, Bakanlar Kurulu’nun 20 Mayis 1991 tarih ve 20876 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 91/1514 sayili karar1 ile Turizm Merkezi olarak tespit
edilmis olup (Colak, 2010: 10) ¢evre diizeni plant onaylanmis ve 1/1000 6lcekli haritasi
c¢izilmis, imar plani ¢ikartilmig ve yatirimeilarin hizmetine sunulmustur (T.C. Giimiishane
Valiligi, 2014). ZTM nin her tiirlii alt yap1 hizmeti tamamlanmis durumdadir (T.C. Kiiltiir
Ve Turizm Bakanhig Yatirim Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2014). Zigana Dagi’nda
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endemizm orant ve biyocesitlilik olduk¢a yiiksektir ve Zigana etekleri dag ve doga
yiiriiyiisleri acisindan Onemli bir potansiyele sahiptir. ZTM yayla turizmi, yayla
senlikleri, yamag¢ parasiitiine elverisli parkurlari, kamp ve karavan turizmi agisindan
onemli alanlariyla kis ve kayak sporlar1 agisindan da ¢ok 6nemli bir destinasyondur (T.C.
Orman Ve Su Isleri Bakanhgi, 2013). Kayak sezonu aralik ayinda baslayip nisan ayina
kadar devam etmektedir. Kar kalinlig1 normal ki kosullarinda yiiz — yiiz elli santimetreyi
bulmaktadir (ITO, 2004, s. 8). Kayak pistinin genisligi yiiz — iki yiiz metre, ortalama
meyil %20°dir (T.C. Kiiltiir Ve Turizm Bakanligi Giimiishane Il Kiiltiir Ve Turizm
Midirligi, 2014).

YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Calismanin deseni durum caligsmasi
(6rnek olay)’dir. Calismada Oncelikle arastirma problemi ve alt problemleri
gelistirilmistir. Daha sonra analiz birimi saptanmis, ¢alisilacak durum tanimlanmis ve
arastirmaya katilacak bireyler secilmistir. Ardindan veriler toplanmis, toplanan veriler alt
problemlerle iligkilendirilmis, veri analizleri gergeklestirilmis ve elde edilen bulgular
yorumlanarak raporlastirilmistir.

Arastirma problemi: ZTM’nin siirdiriilebilir turizm ilkeleri ¢ergevesinde durumu

nasildir?
Arastirma alt problemleri:

1-ZTM’nin destinasyon yonetim sekli siirdiirtilebilir 6zellikte midir?
2- ZTM’de ev sahibi toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel siirdiiriilebilirlik durumu nasildir?
3-Ziyaretgilerin ZTM ile ilgili memnuniyet diizeyleri nasildir?

4-ZTM’de cevresel siirdiiriilebilirlik durumu nasildir?

Caligmanin evreni, ZTM yerel destinasyon yonetim Orgiitiidiir. Destinasyon yonetim
orgiitleri, bir turistik destinasyonun biitiin bir {irlin olarak pazarlanmasindan, tanitimindan
ve yonetiminden sorumlu organlardir (Klimek, 2013, s. 30). Destinasyon yonetim
orgiitleri, turistik destinasyon faaliyetleri arasinda dogru sinerjiyi olusturan ve boylece
turistlerin 1ilgisini g¢ekerek destinasyonun pazarlanmasini destekleyen oOrgiitlerdir

(Varghese, 2013, s. 50).

Diinya Turizm Orgiitii, destinasyon yonetim 6rgiitlerinin siralanan ii¢ kategoriden birine

dahil oldugunu belirtmektedir, Bunlar (WTO, 2007, s. 3);
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eTurizmin ulusal diizeyde pazarlanmasindan ve yonetiminden sorumlu ulusal turizm
otoriteleri,

eil ya da eyalet bazinda bir cografi bolgenin turizm pazarlamasi ve yonetiminden sorumlu
bolgesel destinasyon yonetim orgiitleri,

eilce ya da kasaba gibi daha kii¢iik cografi alanlarin turizm pazarlamasindan ve

yonetiminden sorumlu yerel destinasyon yonetim orgiitleridir.

ZTM’de yapilan aciklamalar dogrultusunda bir orgiitlenme yapist bulunmamaktadir.
Destinasyon yonetim Orgiitlerinin ¢ikar ortaklari; devlet, ulusal turizm kuruluslari, yerel
yonetimler, egitim kurumlari, turizm sektoriindeki ticari kuruluslar, sivil toplum 6rgiitleri,
yerel halk, cekicilikler ve sponsorlardan olugmaktadir (Sheehan ve Ritchie, 2005).
Buradan hareketle ZTM yerel destinasyon yonetim orgiitlenmesi igerisinde; Zigana yerel
yonetim birimleri, ZTM’de bulunan turizm isletmeleri, sivil toplum orgiitleri ve
Giimiishane Universitesi’nin temsilcilerinin bulunmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Belirlenen evrenden nitel aragtirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme yontemlerinden
tipik durum 6rneklemesi kullanilarak 6rneklem belirlenmistir. Tipik durum 6rneklemesi
arastirmacinin yeni bir uygulamay1 ve yeniligi tanitmak istediginde kullanilir. Tipik
durum 6rneklemesinde genellikle segilen konuda bilgi sahibi bireyler ve kurumlar ile bu
konuda hazirlanmig ¢esitli veri tabanlar1 ve arastirma sonuglari arastirmaciya yardimci
olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 138). Bu calismanin 6rneklemini; ZTM yerel
yonetimleri (Torul Kaymakamligi, Torul Belediyesi, Giimiishane Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii), Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi, ZTM turizm sektdriindeki ticari

kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri temsilcileri olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yetkililerin goriislerinin sakli kalabilmesi i¢in kurum ve yetkili

isimleri asagidaki tabloda goriildiigii sekilde kodlanmistir.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Edilen Yerel Destinasyon Yonetim Orgiitii Uyesi ve
Goriisme Yapilan Yetkililere iliskin Kodlar

Kurumlar Yetkililer
A Kurumu Katilimer 1
B Kurumu Katilimer 2
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C Kurumu Katilimci 3
D Kurumu Katilimci 4
E Kurumu Katilime1 5
F Kurumu Katilime1 6
G Kurumu Katilime1 7

Calismada verileri toplamak i¢in goriisme, dokiiman inceleme ve gozlem ydntemleri
kullanilmistir.  Goriismeler, yapilandirilmis  goriisme  formlar1  aracilign  ile
gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriismede amag; goriisiilen bireylerin verdikleri
bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig1 saptayarak karsilastirma yapmaktir (Yildirim
ve Simsek, 2013, s. 148). Goriisme esnasinda katilimcilarin sorular1 yanlis anlamasini
engellemek ve sorular1 bireylerin deneyimlerine goére daha net cevaplamasini saglamak
icin odakli sorular kullanilmistir. Goriisme sorular1 bes temel boliimden olusmaktadir.
Sorular Kiiresel Stirdiiriilebilir Turizm Konseyi’nin destinasyonlar i¢in belirledigi kiiresel
stirdiiriilebilir turizm kriterleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Yapilandirilmis goriisme
formunun birinci boliimiinde ZTM’nin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi a¢isindan
durumunu degerlendirmek iizere sekiz odak noktasi tespit edilmistir. Ikinci béliimde
ZTM’de yiiriitiilen turizm aktivitelerinin ev sahibi toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
etkinligi acisindan durumunu degerlendirebilmek iizere dokuz odak noktasi
belirlenmistir. Uciincii boliimde ZTM’de gerceklestirilen turizm aktivitelerinin ziyaretci
memnuniyeti agisindan degerlendirmek tizere dort odak noktasi belirlenmistir. Dordiincii
bolimde ZTM’de gerceklestirilen turizm aktivitelerinin cevresel etkinlik agisindan
degerlendirmek {izere sekiz odak noktasi belirlenmistir. Gorlisme formunun besinci ve

son boliimii ise katilimeilarin demografik verilerinden olugmaktadir.

Gorlisme yapilacak kisiler ile telefon ve elektronik posta yoluyla iletisime gegilmistir.
Katilimcilara oncelikle ¢aligmanin kapsamindan, 6neminden ve kendilerinin ¢aligmaya
bulunabilecekleri katkilardan bahsedilmistir. Daha sonra katilimcilar ile goriisme tarihleri
ve saatleri belirlenmistir. Gorlismeler katilimcilarin uygun olduklar tarih ve saatte yine
onlarin uygun oldugu mekanlarda gerceklesmistir. Bazi katilimeilarla yiiz ylize goriisme
firsati  olusturulamadigindan  goriismeler elektronik ortamda ve telefon ile
gerceklestirilmistir. Goriigmelerde katilimcilarin sorular1 rahat cevaplamasi i¢in gerekli
tiim hassasiyet gosterilmistir. Gorlismelerden elde edilen veriler not alma yontemi ile
kaydedilmigtir. Goriismelerden sonra veriler vakit kaybetmeden kullanilabilir hale

getirilmek {izere gézden gegirilmis ve diizenlenmistir. Calismada veri toplamak iizere
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kullanilan bir diger yontem dokiiman incelemesidir. Calismada veri elde etmek igin
incelenen dokiimanlar; ZTM ile ilgili yazilmis makaleler ve tezler, Giimiishane il Raporu,
Giimiishane Ilinde Doga Turizmi Master Plan1, 2013 Y1l Giimiishane il Cevre Durum
Raporu, Giimiishane Ili SWOT Analizi, Karadeniz Bélgesi Oncelikli Cevre Sorunlar1 ve
Tiirkiye Cevre Sorunlari Ve Oncelikleri Degerlendirme Raporu’dur. Calismada
kullanilan dokiimanlar elde edildikten sonra, dokiimanlarin orijinalligi incelenmistir. Bu
baglamda dokiimanlarda sunulan verilerin kaynaklar1 gézden ge¢irilmis ve verilerin
giincelligine dikkat edilmistir. Calismada veri toplamak tlizere kullanilan son yontem
gbzlem yontemidir. Gézlemler dogal ortamda yapilandirilmig alan ¢alismasi seklinde
gercgeklestirilmistir. Goriisme formu ile elde edilen verilerin dogal ortamda gozlenebilir
olanlar1 belirlenerek bir gézlem formu olusturulmustur. Goézlem formu dort temel
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ZTM destinasyon yonetimi siirdiiriilebilirligini;
erisilebilirlik, ziyaret¢i memnuniyeti, tanitim faaliyetleri ve igletmelerin faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligi agisindan gdzlem alanlar1 belirlenmistir. Ikinci boliimde yerel iiretici ve
yerli iiretimin destinasyondaki durumu agisindan gdzlem alanlar belirlenmistir. Ugiincii
boliimde; destinasyon ¢ekiciliklerinin durumu, hassas alan farkindaligi ve koruma
onlemleri agisindan gozlem alanlari olusturulmustur. Dérdiincii ve son boliimde ise ZTM
cevresel etkinligini; cevre koruma oOnlemleri, yaban hayati koruma oOnlemleri, su
kaynaklarinin korunmasi, yenilenebilir enerji kullanimi, siirdiiriilebilir ulagim sistemleri
ve 151k, giiriiltli ve goriinti kirliligi acisindan degerlendirmek {izere gozlem alanlar
olusturulmustur. Daha sonra destinasyon ziyaret edilerek disaridan gozlemci seklinde
gbozlem formu dogrultusunda incelemeler yapilmistir. Bu veri toplama yOnteminin
calismaya en pozitif katkisi diger katilimcilardan elde edilen verilerin birbirlerini

dogrulamasi yoniinde olmustur.

Calismada Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi’nin destinasyonlar i¢in belirledigi
kriterler esas alinmustir. I¢ gegerliligi saglamak igin, esas alinan bu kriterlerden yola
cikarak arastirma problemi ve alt problemler olusturulmustur ve yine goriisme formlari
hazirlanirken kavramsal gerceve rehber olarak kullanilmistir. Calismada ¢ farkli veri
toplama yontemi kullanilmigs ve bu {i¢ yontemle elde edilen veriler birbirleriyle
karsilastirilmistir. Elde edilen bulgularin kendi igerisinde anlamli olmasi ¢alismanin i¢
gecerliligini destekler bir diger durumdur. Dig gegerliligin saglanmasi i¢in ise dncelikle

orneklem net olarak tanimlanmistir. Ayrica belirlenen kriterler dogrultusunda elde edilen
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sonuclar, izlenen siire¢ ve deneyimler diger destinasyonlara 6rnek teskil edebilecek
ozelliktedir. Bilindigi tizere nitel arastirmalarda bir arastirmanin aynen tekrar1 s6z konusu
degildir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 293). Calisma dis giivenirlik agisindan yani elde
edilen sonuglarin benzer ortamlarda elde edilip edilemeyece§i agisindan
degerlendirildiginde en temel nokta her destinasyonun kendine has 6zelliklerinin farkinda
olunmasidir. Ancak ¢alismada izlenen siireg, kullanilan yontem, veri toplama araglari ve
belirlenen 6rneklem birimi bagka destinasyonlarda uygulanabilir 6zelliktedir. Calismanin
dis giivenirligini arttirmak ic¢in ¢alismanin basinda kavramsal ¢ergeve, veri toplama ve
analiz yontemleri net olarak tanimlanmistir. Calismada gozlemler destinasyon ziyaret
edilerek  gergeklestirilmistir. ~ Ayrica  goriismeleri  katilimecilar  ile  bizzat
gerceklestirilmistir. Son olarak dokiimanlar incelenmis ve elde edilen tiim verileri
birbirleriyle karsilagtirilmistir. Calismada i¢ giivenirligi saglamak icin zaman bagh i¢
giivenirlik yontemi kullanilmistir. Bu agidan 6rneklem igerisinden belirlenen iki katilimct
ile goriisme gergeklestirilmistir. Ardindan goriisme formlarini inceleyip oncelikle bazi
sorularin daha net olmasi saglanmistir. Orneklemin tamamui ile goriismelerin
gerceklestirilmesini takiben yapilan iki goriigme karsilastirmasi sonucunda elde edilen

verilerin paralellik gosterdigi saptanmaistir.

Calismada elde edilen verilerin Ozellikleri dikkate alinarak ve mevcut veri analiz
yontemleri géz onilinde bulundurularak bir veri analiz plani olusturulmustur. Calismada
verilerin analizi i¢in kullanilan ilk yontem betimsel analizdir. Calismada goriisme,
dokiiman inceleme ve gdzlem yontemleri ile elde edilen veriler arastirma problemi ve
arastirma alt problemleri c¢ercevesinde sunulmustur. Daha sonra olusturulan tematik
cerceveye gore veriler islenmis, elde edilen bulgular tanimlanmis ve son olarak
yorumlama yapilmistir. Betimsel analiz ile 6zetlenip yorumlanan veriler igerik analizi ile
kavramlastirilip sonrasinda temalar olusturulmustur. Boylece elde edilen veriler ulasilan
temalara gore diizenlemis ve son olarak ortaya ¢ikan bulgular ¢alismanin son boliimiinde

raporlanmistir.
BULGULAR

Arastirma alt problemi 1- ZTM nin destinasyon yonetim sekli siirdiiriilebilir 6zellikte

midir?
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Goriismeye katilan yedi katilimecida ZTM’de ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve g¢evresel
unsurlarin takibi acisindan herhangi bir izleme ve raporlama sisteminden bahsetmemistir.
Yapilan dokiiman incelemesinde Glimiishane ili ekonomisindeki sektorel dagiliminda
hizmet sektoriiniin her gegen yil artis gosterdigini ancak turizm sektdriiniin kullanilmayan
bir potansiyeli oldugu belirtilmistir (T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bélge Kalkinma Idaresi
Baskanligi, 2013). Ayrica incelenen bir diger dokiimanda bolgede tabiat varliklari, dogal
sit alanlart ile ilgili verilerin yetersizliginden bahsedilmektedir (T.C. Cevre Ve Sehircilik
Bakanligi, 2014). Sosyal ve kiiltiirel agidan toplumun kanaatkar oldugu ve sosyallesme
anlaminda beklenti ve aligkanliklarinin olmadigi belirtilerek bu baglamda yayla senlikleri
disinda herhangi bir sosyal aktiviteden bahsedilmemektedir (Milli Prodiiktivite Merkezi,
2010).

ZTM turizm endiistrisi agisindan yayla turizmi ve siirdiiriilebilir doga turizminde avantajh
bulunmustur (Katilimer 1, 3, 4, 5, 6, 7). Ancak ZTM’de yatirim ve alt yap1 eksikligi,
plansiz gelisme ve tanitim problemleri agisindan ise oldukc¢a ciddi sikintilar yasandigi
belirtilmistir (Katilime1 2, 3, 4). Dokiiman inceleme sonuclarina gore ise, bolgede atik su
aritma tesisinin olmayisi, kati atitk depolamada vahsi depolama sistemlerinin
kullanilmasi, insaati devam eden hidroelektrik santrali projelerinin turizm agisindan
cekiciligi azaltiyor olmasi, temiz enerji, organik tarim gibi konularda tam siirdiiriilebilir
anlayisin benimsenmemis olmasi (T.C. Kalkinma Bakanligi Bolge Kalkinma Idaresi
Bagkanlig1, 2013), bolgenin flora ve fauna agisindan zengin olmasina ragmen yetersiz
envanter (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanligi 12. Bolge Miidiirliigii Giimiishane Sube
Midiirligi, 2013) ve parkur problemlerinin yasanmasi, ayni sekilde tabiat varliklar1 ve
dogal sit alanlar1 ile ilgili verilerin ve g¢aligmalarin yetersiz olmas1 (T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi, 2014) turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan ZTM’nin zayif

yonlerdir.

Iklim degisikliginin destinasyona yansimasi agisindan goriismeler sonucunda bolgede
hissedilir sekilde yagislarda azalma oldugu ve bu durumunda 6zellikle kis turizmini
olumsuz etkileyecegi belirtilmistir (Katilimer 4, 5, 7). Yapilan dokiiman inceleme
sonuglar1 Giimiighane ilinin iki bagliktan olusan iklim degisikligi eylem planinin var
oldugunu gostermektedir. Bu eylem plan1 sera gazi emisyon kontrolii ve iklim

degisikligine uyum eylem planlar1 olmak iizere bes yiiz kirk bir eylemden olusmaktadir
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ve bu eylemler i¢in kisa, orta ve uzun vadeli planlar mevcuttur (T.C. Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2014).

Katilimcilar tarafindan ZTM’de erisilebilirlik konusunda sorun olmadigi belirtilmistir.
Bunun nedeninin ZTM’nin Giimiishane — Trabzon anayol gilizergahinda olmasi olarak
gosterilmistir (Katilimei 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7). Tesislerde engelliler i¢in baz1 diizenlemelerin
varligindan bahsedilmistir (Katilimer 2). Dokiiman inceleme sonuglari1 da ayni verileri
isaret etmektedir. Ulasim devlet kara yollar1 ile saglanmakta ve en yakin hava alan1 elli
bir kilometre mesafe ile Trabzon’da bulunmaktadir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig
12. Bolge Miidirliigii Glimiishane Sube Miidiirliigii, 2013). Yapilan goézlem sonucu
ZTM’ye ulasim konusunda ayni sonuglara ulasilmistir. Ancak goézlemler sirasinda

ZTM’de engellilere yonelik ekstra herhangi bir diizenleme bulunmadigi tespit edilmistir.

Ziyaretci memnuniyeti agisindan yapilan goriismeler sonucunda katilimcilar genel kani
olarak ziyaretgilerin memnun ayrildiklarini belirtmislerdir (Katihmer 1, 2, 3, 4, 5, 6).
Incelenen dokiimanlarda bu konu ile ilgili veriye rastlanmamistir. Gozlem sonuglarina
gore ise ZTM’ye genellikle yerli turistler gelmektedir ve genellikle memnuniyet diizeyleri

yiiksektir. Ancak bu konu ile ilgili yiiriitiilen bir calismaya rastlanmamastir.

Gortisme sonucunda acil durumlarda harekete gececek bir kriz masast oldugu
belirtilmistir (Katilimc1 7). Yapilan dokiiman incelemelerinde ¢esitli senaryolar

tizerinden yliriitiilen planlarin varligina rastlanmamastir.

Tanitim c¢alismalarinin yeterliligi acisindan katilimcilarin tamami olumsuz goriis
belirtmislerdir. Gézlem sonucu da tanitim calismalarinin ¢ok kisitli oldugunu ortaya
koymustur. ZTM ile ilgili ulasilabilen veriler sadece yerel yonetim resmi internet
sayfalarinda kisa bilgiler seklindedir. Yine basili tanitim materyali konusunda da
ZTM’nin ¢ok yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Dokiiman inceleme sonucunda ZTM’nin
bilinirlik diizeyinin “ulusal” boyutta oldugu verisine ulasilmistir (T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanlhigi, 2013). Incelenen bir diger dokiimanda ZTM ile ilgili yeterli tanitimin
yapilmadigl ve bu durumun ZTM’ nin en zayif yonlerinden birisi oldugunu belirtmistir

(Milli Prodiiktivite Merkezi, 2010).

Isletmelerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan yapilan gériismelerde bolgede
hizmet sunan konaklama ve yiyecek igecek isletmelerinin ydre mimarisine uygun insa ve

dekore edildigi belirtilmistir (Katilime1 1, 2). Ancak yapilan dokiiman inceleme ve
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gozlem sonucunda bolge isletmelerinin herhangi bir sertifikasyon sistemine dahil oldugu

verisine ulasilamamustir.

Arastirma alt problemi 2- ZTM’de ev sahibi toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

surdirilebilirlik durumu nasildir?

Yapilan goriismelerde dogrudan ve dolayli ekonomik fayda ile isttihdam acgisindan
bdlgenin her mevsim yapilabilecek farkli turizm potansiyeline sahip olmasi dolayisiyla
Ozellikle yerel istihdami desteklemesi acisindan olumlu goriisler belirtilmistir. Yine
yoreye 6zgii lirtinlerin tiiketilmesinin yerli tireticiyi destekledigi fikri hakimdir (Katilimc1
1, 2, 3, 4, 5, 7). Yapilan dokiiman incelemesinde bolgede hizmet sektoriiniin yillar
itibariyle artig (%17,8) igerisinde oldugu belirtilmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bolge
Kalkinma Dairesi Bagkanligi, 2013) ancak direkt turizm endiistrisi ile ilgili ekonomik

katki payma iligkin veriye ulagilamamistir.

Ev sahibi toplumun destinasyon kararlarina katilimi acisindan degerlendirmeler
incelendiginde destinasyon paydaslar1 arasinda herhangi bir koordinasyon olmadig1 ve
sivil toplum kuruluslarinin yetersiz oldugu belirtilmistir (Katilimc1 4). Dokiiman

inceleme sonuglar1 da ayni verileri isaret etmektedir (Milli Prodiiktivite Merkezi, 2010).

Ev sahibi toplumun turizm endistrisi ile ilgili memnuniyet degerlendirmesinde
katilimcilar, turizm endistrisinin canlanmasint ve sadece ulusal diizeyde degil
uluslararast diizeyde de bilinirligin artmasi1 yOniinde beklentilerin oldugunu

belirtmislerdir (Katilmer 1, 2, 3, 5, 6).

Ev sahibi toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalig ile ilgili elde edilen veriler
olumsuz yondedir (Katilimer 2). Dokiiman inceleme sonucunda da toplumun
bilin¢lendirilmesi gerektigi belirtilmistir (Milli Prodiiktivite Merkezi, 2010). Yine cevre
egitimi konusunda ¢esitli calismalarin yiiriitiildiigii ancak bunlarin gesitlenmesi ve sayica
arttirtlmas1 gerektigi elde edilen bir diger veridir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2014).

Destinasyonda yliriitiilen faaliyetlere saglanan teknik ve finansal destek agisindan
katilimcilar bolgenin ¢ok yetersiz oldugunu belirtmislerdir (Katilimer 1, 2, 3, 7).

Dokiiman incelemede herhangi bir veriye ulagilamamustir.
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Yerli iiretimin ve yerli iireticinin desteklenmesi agisindan alinan cevaplar isletme
sahiplerinin genelde yerli halktan oldugu ve yine istihdam edilen personelinde genellikle
yerli halktan oldugu yoniindedir (Katilime1 1, 2, 4, 5, 6, 7). Gozlem sonuglar1 da bu

verileri desteklemektedir.
Arastirma alt problemi 3- Ziyaret¢ilerin ZTM ile ilgili memnuniyet diizeyleri nasildir?

Destinasyon ¢ekicilikleri acisindan goriisme sonuclarina gore temiz ¢evre, alternatif
turizm cesitleri potansiyeli, festivallerin varligi, ulasim kolayligi, faaliyetlerde yore
kiiltliriiniin yansitilmasinin olumlu oldugu belirtilmistir (Katilimei 2, 3, 4, 5, 6). Gézlem
sonucunda; bozulmamis doga ve yorenin kendine has yapisinin korunmug olmasi, yayla
ve kis turizmi festivallerinin olmast, ulagim probleminin olmamasi avantajli yonler olarak
tespit edilmistir. Ust yap1 konusunda yeterli olmamasi en biiyiik eksiklik olarak
gbzlemlenmistir. imaj konusunda ZTM’nin olumsuz bir durumu oldugu diisiiniilmemekle
birlikte profesyonel bir imaj gelistirme siirecinin olmadig1 kendiliginden bir gelisim
oldugu izlenmistir. ZTM ile ilgili yapilan destinasyon bazinda marka denkligi
calismasinin sonuglarina goére; ZTM destinasyon markasi ¢agrisimi “dogal giizellik”
olarak belirtilmistir. ZTM destinasyon markas1 farkindaligi ise doga sporlarinin
yapilabilirligi ile ©6ne c¢ikmistir. Destinasyon markast algilanan  kalitesi
degerlendirildiginde ZTM giivenilir ve misafirperver bir yayla olarak belirtilirken diger
taraftan st yap1 eksikliklerine deginilmistir. Destinasyon markas1 sadakati sonuglari ise

oldukea yiiksek ¢ikmistir (Colak, 2010).

Destinasyon c¢ekiciliklerinin tanitiminin kesinlikle yetersiz bulundugu hem yapilan
goriismelerden (Katilime 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) hem de gozlem ve dokiiman incelemelerinden

elde edilmistir.

Yapilan goriismelerden hassas alan farkindaligi ile ilgili herhangi bir veriye
ulagilamamistir. Gézlem sonucunda ise, bolgede koruma alanlar1 ve tabiat anitlarinin
varlig1 ancak bunlarla ilgili herhangi bir bilgilendirme, tabela, koruma alan1 sinir1, parkur
gibi yonlendirme ve bilgilendirme tespit edilememistir. Dokiiman inceleme sonuglar1 da
bu yondeki ¢aligmalarin yetersiz oldugu yoniindedir (T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanligi,
2014).

Hedef pazara uygun tanitim ve iletisim calismalar1 acisindan goriigmeler sonucunda

ZTM’de hedef pazar belirleme ile ilgili herhangi bir ¢alismanin olmadig: belirtilmistir
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(Katilimer 4, 5, 6, 7). Gozlem sonuglarina gore de bu veriler desteklenmektedir. Cilinkii
belirlenmis bir hedef pazar olsaydi bu tanitim g¢aligmalarina yansitilmig olurdu ancak
ZTM ile ilgili incelenen tanitim materyalleri ZTM’yi ¢ok kisa tanitir 6zelliktedir ve ¢ok

yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirma alt problemi 4- ZTM nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik durumu nasildir?

Mevcut potansiyel riskler acisindan ZTM ile ilgili goriisme sonuglarina gore, iklim
degisikligi riskinin 6zellikle kis turizmini olumsuz yonde etkileyecegi (Katilimce1 7) ¢evre
koruma Onlemlerinin yetersizliginin ZTM’ de gercgeklesen tiim turizm tiirleri i¢in risk
olusturdugu (Katilimci 3, 4) belirtilmistir. G6zlem sonucunda ZTM’ de kat1 ve siv1 atiklar
icin herhangi bir depolama ve aritma tesisi olmadig1 ve komiir kullanimindan kaynakli
kis mevsiminde hava kirliliginin varlig1, ¢evresel koruma 6nlemlerinin yetersiz oldugu ve
ZTM’ de kendiliginden gelisen bir sistem oldugu yani plan politika eksikligi tespit
edilmistir. Dokiiman inceleme sonucunda ise bolgedeki ¢evre sorunlari siralamast; 1-
atiklar, 2- su kirliligi, 3- hava kirliligi, 4- toprak kirliligi, 5- erozyon, 6- giirltii kirliligi
ve 7- dogal ¢evrenin tahribat1 seklinde siralanmistir (T.C. Cevre Ve Sehircilik Bakanligi,
2014, s. 74).

Gortigmelerde cevre koruma dnlemleri agisindan bolgede heniiz bir yogunlugun olmadigi
dolayistyla ¢evrenin zarar gormedigi belirtilmistir (Katilimer 1, 2, 4, 5, 6, 7). Gozlemler
sonucu varilan kani ayni yondedir. Planli bir durum izlenemese de heniiz tasima
kapasitesi asim1 olmadigi i¢in izlenen bir sorun bulunmadig diisiiniilmektedir. Dokiiman
incelemesinde elde edilen verilere gore ¢evre diizeni planlarma ulasilamadigi
belirtilmekle birlikte ¢evre konusunda 6zellikle bolgenin birinci oncelikli olan atik sorunu
ile ilgili egitimlerin verildigi ancak bu egitimlerin ¢esitlendirilmesi ve arttirilmasi

gerektigi belirtilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014).

Yaban hayatin korunmasi agisindan goriismeler sonucunda olumsuz bir veri elde
edilmemistir. Gozlemci olarak bolgede yaban hayati ile ilgili girilmesi yasak alan ya da
herhangi bir bilgilendirme tabelasina rastlanmamaistir. Dokiiman inceleme sonucunda ise
bolgenin flora ve fauna agisindan zengin oldugu belirtilmektedir (T.C. Orman ve Su Isleri
Bakanligi 12. Bolge Miidiirligic Giimiishane Sube Midiirliigii, 2013). Ancak koruma

onlemleri ile ilgili herhangi bir veriye rastlanmamuistir.
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Su kaynaklarinin korunmasi agisindan goriigmelerde yeterli veri elde edilememistir.
Dokiiman inceleme sonuglarina gore ise ilin tamaminda atik depolama problemi oldugu
ve bu durumunda akarsu ve toprak kirliligine neden oldugu belirtilmektedir. Yine evsel
atik sular1 ve yagmur sularinin toplanip tekrar kullanima sunulmasina yonelik aritma
tesisinin  bulunmadigt ve bolge isletmelerinin aritma tesisinin  bulunmadigi
belirtilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi, 2013).
Bolgede igme suyu aritma tesisi de bulunmamaktadir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig,
2014, s. 32). Yiizey sularinin kirlenme nedeni olarak sivi ve kati atiklar gosterilirken
tedbir olarak kanalizasyon sebekelerinin yapilmasi, denetimlerin arttirilmasi ve egitim
calismalarinin yiriitilmesinin planlandig1 belirtilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2014).

Goriismelerden yenilenebilir enerji kullanimi agisindan olumsuz sonuglar elde edilmistir
(Katilimer 3, 5, 6, 7). Gozlem sonucunda bdlgede iki iiniteli hidroelektrik santrali
projesinin yurltildigi tespit edilmistir. Ancak Tiirkiye’de ylriitilen bu projelerin
ozellikle insaat asamasi oldukca problemlidir (Urker ve Cobanoglu, 2012). Bu durum

bolgenin turistik agidan ¢ekiciligini azaltmaktadir.

Gozlemler sonucunda siirdiiriilebilir ulasim sistemleri agisindan bolgede yiiriiytis,
bisiklet, atli doga yiiriiyiisii gibi hicbir siirdiiriilebilir ulagim sistemi i¢in mevcut parkur

bulunmadig tespit edilmistir.

Dokiiman inceleme sonuglarina gore atik su ve kati atiklarin uzaklastirilmasi konusundaki
durum su sekildedir; Giimiishane Karadeniz Bolgesi’nde atiklarin birinci 6ncelikli sorun
oldugu iller kategorisindedir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014, s. 37).
Kanalizasyon calismalar1 devam etmektedir, fosseptik ¢ukurlar1 sagliksizdir, kat1 atiklar
vahsi depolama sistemi ile depolanmaktadir, kat1 atik deposu ya da ¢Op aritma tesisi ve
atik sular ile ilgili herhangi bir aritma tesisi bulunmamaktadir (T.C. Kalkinma Bakanlig1
Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi, 2013). Bolge, Karadeniz Bolgesi’nde su kirliliginin
ikinci Oncelikli sorun oldugu, hava kirliliginin {iglincii oncelikli sorun oldugu iller
kategorisindedir. Bolgede goriintii kirliligi, 1s1k kirliligi, toprak kirliligi ve giirtiltii kirliligi
oncelikli sorunlar arasinda degildir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2014). Bulgular
goriismelerden elde edilen veriler ve gozlemler sonucu elde edilen verilerle de

desteklenmektedir.

82



Gazi Universitesi Turizm Falkiiltesi Dergisi 1 (2015), 62-93

SONUC VE ONERILER

ZTM destinasyon yonetim seklinin siirdiiriilebilirligi degerlendirildiginde ilk faktor olan
izleme ve raporlama sistemlerinin varligmin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Turizm sektoriiniin ekonomi igerisindeki genel durumuna ait veriler disinda ¢evresel ve
sosyo kiiltiirel acidan herhangi bir izleme ve raporlama sistemine ulasilamamistir.
Bolgede siirdiiriilebilirlik anlayisinin gelismesi i¢in ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel etkilerin izleme ve raporlama sistemi olusturulmali ve elde edilen veriler
ilgililerine geri doniit olarak bildirilmelidir.

ZTM turizm agisindan heniiz kesfedilmemis dolayisiyla bozulmamis dogaya sahip bir
destinasyon olarak degerlendirilmektedir. Ancak dogal ve kiiltiirel alan ve varliklarla
ilgili yeterli veri sahibi olunmamasi, plansiz gelisme, yatirim, alt yap1 ve tanitim
eksiklikleri ZTM nin sorunlari olarak tespit edilmistir. Bu agidan korunan alanlar, tabiat
anitlar1 ve tabiat parki sayilarini arttirmak, flora ve fauna envanteri ¢ikarip bunlarla ilgili
bilgilendirme tabelalar1 olusturmak, hassas alan analizleri yapilarak koruma 6nlemleri
belirlemek ve bu konuda tiim paydaslar1 bilgilendirmek, tasima kapasitesi tespitlerinin
yapilmasi, yatirimlar icin gevresel etki degerlendirmesi raporlarinin istenmesi, organik
tarim, organik balik¢ilik gibi siirdiiriilebilir tiretim yontemleri ile ilgili egitim ve
tesviklerin verilmesi, 1snma i¢in temiz enerji kullaniminin tesvik edilmesi ve

hidroelektrik santrali yapim kontrollerin arttirilmas: saglanmalidir.

Iklim degisikligi eylem planinin mevcut olmasi bdlgenin siirdiiriilebilirligi agisindan gok
onemlidir. Ancak bu eylem planinda destinasyonun tiim paydaslarinin katilimi saglanarak
olusturulan planlarin uygulanmasi ve denetlenmesi dnemlidir. Bu agidan hava kirliliginin
onlenmesi konusunda kaliteli yakit kullanimi, yenilenebilir enerji sistemlerine gegis,
binalarda 1s1 yalitmimin saglanmasi, dogru yakma tekniklerinin kullanilmasi, 1sinma
sistemlerinin periyodik temizliginin yapilmasi ve bireysel 1sinma yerine merkezi 1sinma

sistemlerinin tercih edilmesi 6nem tagimaktadir.

Ulasim konusunda bir problemi bulunmayan ZTM’ de engellilere yonelik herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Engelli pazarinin her gegen giin énem kazandigi goz
onlinde bulundurulursa engellilerin doga turizmine katilmalar1 konusunda caligmalar
yiiriitilmelidir. Bu baglamda 6zellikle Avrupa iilkelerinde ¢ok basarili olan ¢alismalar

ornek alinabilir.
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Bolge ziyaret¢ilerinin bolgeden memnun ayrildigt sonucuna ulasilsa da yiiriitiilen
herhangi bir caligmaya rastlanmamistir. Ayni1 zamanda ziyaretgilerin hassas alan
farkindaligi ile ilgili de herhangi bir veriye de ulasilamamistir. Bolgede ziyaret¢i danisma
merkezi kurulmali ve gelen ziyaretgilere bdlgeden ayrilmadan ziyaret¢i memnuniyet
anketi uygulanmalidir. Yine ziyaretcileri hassas alanlar konusunda bilgilendirmek iizere
calismalar yiiriitilmeli ve alana bilgilendirme ve yonlendirme tabelalar1 konulmali,

rotalar belirlenmeli ve belirlenen rotalarin haritalar1 olusturulmalidir.

Acil durum eylem planlan ile ilgili veriler yetersiz kalmistir. Karsilagilabilecek acil
durum senaryolari tespit edilmeli ve her bir senaryo i¢in miidahale ekibi olusturulmalidir.
Ortaya ¢ikacak kriz durumlarimin miimkiin olan en az hasarla atlatilmasi i¢in bu

calismalara destinasyonun tiim paydaslar1 dahil edilmelidir.

ZTM’nin tanitim ¢aligsmalarinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda destinasyon
cekiciliklerinin tanitimi ile ilgili hazirlanan materyallerin yetersizligi ve hedef pazar
calismalarinin olmadigi sonuglarina ulagilmistir. Bolgede oncelikle hedef pazar belirleme
calismas1 yapilarak ardindan belirlenen hedef pazarin 6zellikleri dogrultusunda bdlgenin
cesitli tanitict1 gorselleri hazirlanarak ulusal ve wuluslararast diizeyde tanitimi
saglanmalidir. Yine bolgenin tur programlarinda daha ¢ok yer almasi igin ¢alismalar
yirilitilmelidir. Ayrica bolge i¢in imaj caligmast yiiriitiilmeli ve destinasyon markasi

olusturulmalidir.

Bolge isletmeleri ¢cevre koruma ve siirdiiriilebilir faaliyetler konusunda sertifika sistemine
sahip degildir. Isletmeler faaliyetlerinin siirdiiriilebilir oldugunu belgeleyen sertifika
sistemleri konusunda bilgilendirilmeli ve bu sertifikalari almalari i¢in ¢esitli tesvikler
saglanmalidir. Ornegin T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan turizm isletme belgeli
konaklama igletmelerine “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz)” sertifikasi
verilmektedir. Sistem; enerji, su, g¢evreye zararli maddelerin tiketiminin ve atik
miktarinin  azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin  kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim
asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak planlanmalarini ve gergeklestirilmelerini,
tesisin c¢evreye uyumunu, c¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik
mimariyi, ¢evreye duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili

kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasimi kapsamaktadir (T.C. Kiiltir Ve Turizm
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Bakanligi Yatirm Ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2015). Yine destinasyonlar igin
onemli 6rneklerden bir tanesi Cittaslow (Sakin Kent) sertifikasyon sistemidir. Cittaslow
Hareketi kiiresellesmeye karsi siirdiirtilebilir, adil ve 6zgiin kentsel gelisimi tesvik eden;
1yi fikirler, deneyimler ve bilgi aligverisi ile kentsel yasam kalitesinin arttirilmasinin
hedeflendigi; yerel kimligini, 6zelliklerini ve farkliliklarin1 korumak isteyen kentlerin

katildig bir birliktir (Acuner, 2014).

Destinasyon paydaslar1 arasinda iletisim ve koordinasyon sorunu oldugu ve sivil toplum
orgitli yapilanmalarinin yetersiz oldugu sonuglarina ulasilmistir. Destinasyonun
strdiiriilebilir gelisiminin saglanmasi1 icin “yerel destinasyon yoOnetim Orgiiti”
olusturulmalidir. Boylelikle destinasyon ile ilgili alinan kararlarda tiim paydaslarin
katilim1 saglanabilecek, destinasyon ile ilgili yiiriitiillen tiim faaliyetlerin diizenli ve
sistemli olmasi saglanabilecektir. Ayrica bu sayede destinasyon ulusal destinasyon
orgiitleri ile daha koordineli ¢alisabilecek ve gelisimi sadece ulusal diizeyde degil
uluslararas1 diizeyde de siirdiirebilecektir. Yine destinasyon ile ilgili ¢aligmalarin

basarisini arttirmak {izere goniilliiliik sistemi ve deneyim paylagim sistemi kurulabilir.

Ev sahibi toplumun siirdiiriilebilirlik konusunda yeterli farkindalik diizeyine sahip
olmadigi, farkindalik diizeyinin arttirilmasi i¢in bazi ¢aligmalar yiiriitiilse de bunlarin
artmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Universitenin destegi alinarak isletme sahip ve
yoneticileri, ¢alisanlar ve yerli halk stirdiiriilebilir turizm konusunda ¢esitli egitim ve

sertifika programlari ile bilin¢lendirilmelidir

Destinasyonda yiiriitiilen faaliyetlerle ilgili teknik ve finansal destegin yetersiz oldugu
belirlenmistir. Destinasyonda yerel yoOnetim Orgiitii olusturulursa gercgeklestirilen
faaliyetlerle ilgilide diizenli veri elde edilebilecektir. Boylece faaliyetler projelenerek
tiniversite, kalkinma ajanst ve yerel yoOnetimlerden teknik ve finansal destek

saglanabilecektir.

Destinasyon ¢ekicilikleri agisindan genel durumun olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir.
Turizm isletme sayisinin talebi karsilar diizeyde olmadigi ve imajin kendiliginden
olustugu, profesyonel bir siirecin yiiriitiilmedigi belirlenmistir. Bunun i¢in koruma
alanlarmin doga turizmi agisindan degerlendirilmesi ve planlamasi yapilarak, tesisler ve
sunulan hizmetler acisindan siirdiiriilebilir doga turizmini destekler bir sistemin

olusturulmasi, manzara seyir noktalari, gozlem noktalari, gézlem kuleleri olusturulmasi,
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kamp ve karavan alanlarinin diizenlenmesi, sportif olta balik¢iligina uygun sahalar
belirlenmesi, yayla turizmi alanlari, yiirliylis, bisiklet vs. i¢in parkurlarin belirlenmesi,
trekking, dagcilik, doga sporlari, yamag parasiitii, ¢im kayagi, foto safari, kis turizmi,
botanik turizmi, kus gozlemciligi, yaban hayati gibi turizm ¢esitlerinin siirdiiriilebilir
gerceklestirilmesi igin gilizergahlar ve yonlendirmeler, tabelalar hatta cevreye zarar
vermeyen ara¢ parkurlarmin olusturulmasi saglanmalidir. Yine konaklama ihtiyacinin
karsilanmasinda ev pansiyonculugu desteklenmeli, atil binalarin kullanimi saglanmali,
peyzaj caligmalar1 yiiriitilmeli ve festivaller ulusal diizeyden uluslararas1 diizeye

tasimnmalidir.

Mevcut potansiyel risk agisindan bolgede en biiyiik risk sivi ve kat1 atiklardir. Acilen kat1
atik depolama ve ¢Gp aritma sistemi kurulmalidir. Yine atik su aritma tesisinin kurulmasi
Oonem tasimaktadir. Kanalizasyon caligmalar1 tamamlanmali ve fosseptik c¢ukurlar
tyilestirilmelidir.

Mevcut durum itibari ile ZTM’ de yapilanan turizm enddistrisinin siirdiiriilebilir turizm
kriterleri acisindan oldukca zayif oldugu ortadadir. Ancak destinasyonda heniiz bir
yogunluk olmadigindan kaynaklarin bozulmas1 ya da kaybolmasi gibi bir durumla karsi
karsiya degildir. Ancak belirtilen Oneriler dogrultusunda siirdiiriilebilir turizm

planlamasinin yapilmasi iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken bir konu olmalidir.
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Extended Abstract

Sustainable tourism depends on generating a stable and planned infrastructure economic,
social and enviromental aspects. There is an interaction between sustainability and
tourism sector. Sustainability is very critical and important for tourism sector because it
is based on the presence of natural and cultural sources. Likewise, destinations are also

very critical and important because of their role in promoting welfare and development.

This study analyzed how Zigana Tourism Center (ZTC) is evaluated by local destination
management organizations according to global sustainable tourism criteria which is
determined by Global Tourism Council for destinations. In this study, qualitative research
method was used. The design of the study is case study. The population of the study is
ZTC local destination management organization. The sample of this study is ZTC local
destination management organization, Giimiishane Universitesi Faculty of Tourism, the
business organizaion in ZTC tourism sector and the representatives of non-governmental
organizations. In the study, interview, observation and document review techniques were

used to collect data.

Research question: What is the situation of ZTC considering sustainable tourism

principles?
Sub-questions:

1. Is the destination manegement of ZTC sustainable?

2. What is the economic, social and cultural sustainability situation of host society of ZTC?
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3. What is the satisfaction level of the visitors of ZTC?

4. What is the environmental sustainability situation of ZTC?

According to the data through the research question,tracking the economic, social,
cultural and environmental elements, promotional activities and emergency action plan
were determined the most deficient factors among existing eight points. The second sub-
problem revealed that the participation of host society of ZTC in destination decisions,
the awareness level of the host society considering sustainability and providing technical
and financial support for the activities in the destination were the most deficent factors
among the existing nine points. In the third sub-problem, among the four focus points,
the promotion and communication activities for the destination attraction of ZTC were
determined the most deficent factors, besides; the data collected considering the critical
area awareness is limited, and the existing ones are negative. In the fourth sub-problem,
existing eight point were considered as the weakest part of ZTC. In this section ZTC was
considered unproblematic only in terms of sound, light and visual pollution. For all other
parts either negative opinion was stated or no activity was determined regarding the

specified issues.

To improve the understanding of sustainability, observing and reporting system of
economic, social, cultural and environmental effects must be developed and the data
collected must be reported as feedback to related persons. The number of protected areas,
natural monuments and natural parks in the region must be increased; taking the flora and
fauna inventory, developing information signboards, determining protection measures
through sensitive area analyses, and information all stakeholders considering this issue,
determining transportation capacity, soliciting environmental effect assessment reports
for investments, providing training and promotion for sustainable manufacturing
methods like organic agriculture and organic fishing, encouraging clean energy in heating
and controlling hyroelectric power plant construction issues must be ensured. Activities
should be conducted for supporting disabled people to join natural tourism. A visitor
information center should be established in the region, and a visitor satisfaction survey
should be conducted to the visitors before they leave. New visitors must be informed
about sensitive areas. The information and guidance singboards must be put in these areas.
Rotes must be determined and maps must be developed for these routes. There is lack of

data regarding emergency action plan. Possible Emergency case scenarios must be
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determined and an intervention team must be constituted for each of these scenarios. After
determining target market in the region, preparing various introductory visuals according
to the qualifications of the target market, the region should be introduced at the national
and international platforms. Companies must be informed about certificate systems and
encouraged to be certified through providing various promotions. A “Local destination
management organization” must be constituted for providing sustainable improvement of

destination.
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