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Tuarkiye'de Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge YOnetimi
Uygulamalarina Donuk Kosullarin Degerlendirilmesi: 57
Ornek Kurumun Analizi

Evaluation of the State of Institutional Electronic Information
and Records Management Practices in Turkey: Analyzing the 57
Case Institutions

Ozglr Kulcur

Oz

Calismada Turkiye'de elektronik belge yonetimi uygulamalarina donuk mevcut
kosullarin degerlendirilmesi amaclanmaktadir. Belge yonetimi ¢alismalarinin et-
kinligi ve strekliligini saglamada kurumsal degerlendirmelerin yapilmasi, idari
yap! igerisinde bilgi ve belge uygulamalarina yonelik var olan kapasitenin ana-
liz edilmesi oldukca 6nemli gorilmektedir. Betimleme yonteminin kullanildigi
calismada veriler 57 farkli kurumdan 247 katihmciya uygulanan anket yontemi
ile elde edilmistir. Gergeklestirilen ankette kurumlarin yapi ve islevlerine bagli
olarak farkl birimlerde elektronik ortamda bilgi ve belge yonetimi uygulamala-
rinin oynadidi roliin tanimlanmasi ve kapsaminin ne oldugunun ortaya konulma-
sI amaclanmaktadir. Calismanin temel bulgularindan birisi, organizasyonlarda
elektronik ortamda kullanilan farkli bilgi sistemlerinin bittnlestirilmesine duyu-
lan gereksinimin yiksek oldugudur.

Anahtar Sozcukler: kurumsal bilgi yonetimi; belge yonetimi; elektronik
bilgi sistemleri; elektronik belge yonetimi; bitlinlesik bilgi sistemleri
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Abstract

This study aims to evaluate the present states of the practices of electronic records
management in Turkey. The evaluation of the institutional condition seems so im-
portant to create effective and continuous systems and analysis of the existing ca-
pacity in administrative bodies and records management applications is regarded
as crucial. A survey method was used in this research; data were gathered through
the questionnaire carried out in 57 different institutions with 247 participants.
The questionnaire that has been realized in different units of the institutions ac-
cording to the structure and functions, aims to determine what are the role and
content of the electronic records management practices. One of the major findings
of the study is the high expectation of the integration of different electronic infor-
mation systems in the organizations.

Keywords: institutional information management; records management; elec-
tronic information systems; electronic records management; integrated informa-
tion systems

Giris

Kurumlarda bilgi ve belge kaynaklari is sure¢ yonetimi, yapilandiriimis iletisim,
denetim ve dogrulama ile karar destek araci olarak yogunlukla kullaniimaktadir.
Bu kaynaklarin etkili yonetimi, ayni zamanda kurumsal basarinin artiriimasinda
temel rol Ustlenmektedir. Bilgi ve belge yonetim sistemleri insan, sermaye, dogal
kaynaklar, hizmet ve Uriin gerceklestirmeye yardimci ara¢ ve yontemler kadar
is sureclerinin basarisina etki edebilmektedir. Yapilandiriimis isi tanimlayan ya
da bu gercevede kullanilan bilgi ve belge kaynaklari, yeni ¢alismalarda girdiye,
surecle tekrar sentezlenerek ileriki calismalar icin kullanilabilecek ciktiya do-
nismekte, bu slire¢ yonetim bilimlerinde temel kalite gelistirme déngusu olarak
benimsenmektedir (Bergman, 1994, s.405; TS EN ISO 9001, 2009: 1). Bu cer-
cevede literatlirde kurumsal bilgi ve belge kaynaklarinin etkili yonetimine dénuk
sistemleri ve modelleri betimleyen pek ¢ok calisma yer almaktadir (Information
Management Planning, 2005; Pember, 2006; Thurston, 2005).

Ote yandan teknoloji kurumlarda, agirlikli olarak bilgi sistemlerini etkile-
mis, hatta kurumsal teknolojiler ile bilgi sistemleri 6zdeslesmistir. 1980'li yillarda
kelime islemcilerden 1990'larda otomasyon uygulamalarina, 2000'li yillarla is
streg yonetim ve elektronik belge yonetimi uygulamalarindan kurumsal igerik yo-
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netimi (enterprise content management) ¢0ztimlerine yonetim, teknoloji ve bilgi
sistemleri arasindaki iliski giderek guiclenmektedir (Cimtech Ltd, 2009, ss.10-12;
Herrera-Viedma ve Peis, 2003, ss.234-238; Kampffmeyer, 2006, s.3). Ulkemizde
de 6zellikle 2000'li yillarla birlikte gerek kamu gerekse 6zel sektor yogun bigim-
de elektronik bilgi ve belge yonetim (EBBY) uygulamalarina ge¢cmeye yonelmis-
lerdir (Kdlct, 2009). EBBY sistemlerin giivenligine donlk kosullarin gelismesi,
ISO 13298 gibi ulusal diizeyde otorite kaynaklarin varligi, bu alanda yetkinlesmis
organizasyonlarin sayisinin giderek artmasi elektronik sistemlere gecisin hizlan-
masina katki saglamaktadir. Ulkemizde kurumsal bilgi ve belge yonetimi uygula-
malarina dénik literatiiriin zenginlesmesi de (Cigek, 2011; igimsoy, 1997; Ozde-
mirci, 2008; Kandur, 2011; Kilct, 2010; Odabas, 2007) uygulamalara ilgi ve far-
kindaligin artisinda énemli bir etken olarak gorilmelidir. Elektronik ortamda bilgi
ve belge islemlerinin gecerliligine iliskin yasal cerceve 2004 yilinda kabul edilen
‘Elektronik imza Kanunu'ile olusturulmustur. Resmi is stirecinin elektronik ortama
tasinmasina donuk alt yapi kosullari, elektronik uygulamalarin gecerliligini sagla-
maya donlk gelistirilen diger diizenlemeler ve var olan yasal diizenlemelerdeki iyi-
lestirmelerle (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkin-
da Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y6netmelik, 2001-2005; Elektronik
Imza Kanunu, 2004; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik, 2004; Standart Dosya Plani, 2005; TS 13298, 2009; TS ISO 15489-
1-2, 2007) belirli bir dlzeye ulastirilmistir. Yine sistemlerini elektronik ortama
tastyan kurumlarin elde ettikleri verimlilik duzeyleri de diger kurumlari harekete
geciren olumlu bir etkendir. Kurumlar dijitallestirme calismalariyla kadit ortamdaki
belgelerini elektronik ortama tasiyarak ve/veya is sureglerinin bittinuyle elektronik
ortama yUritilmesine doniik projelerle EBBY uygulamalarina yénelmektedirler.
EBBY uygulamalari ile zaman ve mekandan bagimsiz esgidimli ¢alisma kosul-
lar1 yaratilabilmekte, kurumsal is strecleri saniyeler icerisinde tamamlanabilmek-
te, coklu erisim ve paylasim olanaklari yaninda depolama ve yedekleme sorunlari
kolayca asilabilmektedir. Elektronik arsivlerin sagladigi web tabanlh bittnlesik
icerik olusturma ve yayimlama 0Ozellikleri de eklendiginde EBBY uygulamalari
kurumlarin is yikinin énemli bir bolumuni karsilayabilmektedir.

Ote yandan elektronik ortamda yaritiillen kurumsal is siireclerine yonelik
cesitli kaygilar ya da bu sureglerde yasanmasi muhtemel sorunlarin da géz 6niine
alinmasi gerekir. Kaygilar ve/veya sorunlar arasinda sistem glvenligi, yetkilen-
dirme, bilgi igeriginin dogrulugu, bitlnliginin ve uzun sire korunmasi yer al-
maktadir (InterPARES 1 Project, 2009).
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Bu cercevede kurumlarda is sureglerinde kullaniimak Gzere Uretilen ya da
saglanan sayisal bilgi icerigine yonelik hizmet politikalarinin gelistirilmesi nem-
lidir. Hizmet politikalarin gelistirilmesi strecinde, kurumlarda sayisal igerigin
potansiyel tim kullanicilarin gereksinimlerini karsilayabilmesi igin asagidaki de-
gerlendirme ve analizlerin yapilmasi gerekmektedir:

1. Kurumlarda var olan bilgi sistemlerinin tanimlanmasi ve bunlarin etkin
yonetimine donuk politikalar, stratejiler, diizenlemeler ve eylem planlari
gelistirilmesi,

2. Kurumsal bilgi sistemlerinin isleyisini etkileyen ya da belirleyen idari
yapl, sosyal ve kiltirel gevre ile yasal kosullarin analizi,

3. Kurumlarda bilgi ya da belge islemlerinden sorumlu personelin niteliginin
degerlendirilmesi,

4. Kurumsal elektronik bilgi ve belge yonetimine donuk farkli sistem ve uy-
gulamalarinin tanimlanmasi, bu uygulamalar arasindaki iliski ve iletisimin
ile buttinlesik uygulamalara duyulan gereksinimin tanimlanmasi,

5. Bilgi ve belge iceriginin dretildigi birimler ile merkezi idari yapilar arasin-
daki iliski ve iletisimin tanimlanmasi,

6. Bilgiigeriginin Uretimi, diizenlenmesi ve dosyalanmasi, saklama kosul-
larinin tanimlanmasi, korunmasi ve givenligi ile kayba ugramadan uzun
stre saklanmasina donuk kosullarin ve beklentileri analizi (InterPARES 3
Project, 2008, Kilcu ve Cakmak, 2009, s.287).

Calismamizda yukarida dile getirilen unsurlara yonelik tlkemizde kurum-
larin EBBY uygulamalarina donuk kosullarinin degerlendirilmesi, yeniliklere ve
iyilestirmelere iliskin beklentilerin tespit edilmesi, buttnlesik sistemlere olan ge-
reksinimin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. ilgili alanda ulusal diizeyde ger-
ceklestirilen calismalar sinirh sayida kalmaktadir. Erisilebilen kurumlarla sinirli
olan bu c¢alismada elde edilecek verilerin, EBBY alaninda var olan durumun an-
lasilmasi ve gelecek donemlere iliskin politikalarin olusturulmasinda yararlanila-
bilecegi dusuntlmektedir.
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Metodoloji

Arastirmanin saha ¢alismalari betimsel yontem (Karasar, 2010; Kaptan, 1989)
ve uluslararasi literatirde eylem arastirmalari (action research) olarak gegen
yonteme dayanilarak gergeklestirilmistir (McNiff and Whitehead, 2006). Eylem
arastirmalari, elestirel yansitma ve sorgulama yoluyla yasamin kalitesini artirmak
icin 6nceden planlanmis, diizenlenmis ve isbirligine dayali sistematik incelemeler
seklinde tanimlanmaktadir (Bogdan ve Biklen, 1998; Johnson, 2002; Mills, 2003;
Uzuner, 2005). Eylem arastirmalarinda saha calismalarinin (case study) yapilma-
s, arastirma alaniyla dogrudan iletisime gecilmesi ve incelemelerin alan tizerinde
gerceklestirilmesi 6nemli gérilmektedir (Greenwood and Levin, 2003).

Gerceklestirilecek saha ¢alismalarinin analizinde “tanimlayici istatistik”
tekniginden yararlaniimistir. Tanimlayici istatistik calismalari; say1 ya da frekans-
lar, yizdeler, aritmetik ortalama, mod, medyan ve degisim 6lculerini igermektedir
(Bas, 2001, s.128). Bulgularin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical Package
for Social Sciences) kullaniimistir. ilgili programa sayisallastirilarak girilen ver-
ilerin frekans degerleri, capraz tablolari, giiven analizi (0,05 katsayili) “Khi Kare
Testi” ile gruplar arasindaki iligkiler saptanmistir. Gruplarin aritmetik ortalama
degerleri (~X), aritmetik ortalama de§erinden sapmalarin ortaya konulabilmesi
icin standart sapma degerleri hesaplanarak ilgili tablolara yansitiimistir.

Calismada Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumii 6gren-
cilerinin de destegiyle 57 farkli kurumda 247 kisi ile bir anket ¢alismasi yuri-
thlmostar. Gelistirilen anket durum saptamasi yapmaya donik analiz sorulari ile
var olan kosullarin degerlendirilmesine donuk egilim sorularindan olusmaktadir.
Anket ¢alismasi, ekte yer alan kurumlara gidilerek birebir kisilerle gortstp yerin-
de anket formlar doldurularak gerceklestirilmistir. Anketler kurumlarda bilgi ve
belge yonetimi faaliyetlerini yuriten ya da bu faaliyetlerde sorumlulugu bulunan
personel ile rastgele drneklem secgimi ile gergeklestirilmistir. Bu calisma anketin
uygulandigi 57 kurum ile sinirhdir.

Bulgular
Ulkemizde elektronik bilgi ve belge yénetimi sistemlerine doniik kosullarin de-
gerlendirilmesi Uzerine gergeklestirilen ankete katilan kurumlarin %34,8'i kamu,
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%olzerine gergeklestirilen anketeskatilanekurumlarin %34,8'i kamu,t %32,4'U rozellsektér,n

01%18,2'sitiniversiteler, %14,6's1 sivil toplum érgltlerinden olusmaktadir.

(Tablo 1): Anket deneklerinin sektdrlere gére dagilimlari

N %
Kamu Kurumu 86 34,8
Ozel Sektor 80 324
Universiteler 45 18,2
Sivil Toplum Kuruluslar 36 14,6
Toplam 247 100,0

AsagidaaTablol2'de anket deneklerininekurumlarda ¢alisma pozisyonlarina iliskinlagik a
iliuglu soruya verdikleri yanitlar yer almaktadir. Tablodanlda anlasilacag (izere anket ¢alismasi -
cacesitlie sektdrlerdea48 farkli egérevs tanimiyla faaliyetlerinig yiritenndeneklerfatizerinde -
ringerceklestirilmistir.1 Pozisyonlareicerisindeebilisim i%18,6,0kdtlphaner veedokiimantasyon
%%14,2, idari veamali isler0%14,2, belge ve evrak isleri %12,6, arsivcilik %6,5, personel|i§lerie
eV%6,5 6n plana gikanlar arasindadir. 6,5, personel isleri %6,5 6n plana ¢ikanlar arasin-
dadir.

(Tablo 2): Deneklerinin ¢alisma pozisyonlari

N %
Akademik Personel 2 8
Arkeoloji ve Egitim 2 8
Avrsivcilik 16 6,5
Avrupa Birligi Calismalari 2 8
Bankacilik 1 A4
Belge ve Evrak isleri 31 12,6
Bilisim 46 18,6
Danisman 2 8
Doktor 1 A4
Elektrik-Elektronik 2 8
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Uzmani 1 4
Festival, Fuar ve Diger Organizasyonlar isleri 4 1,6
Finans 2 8
Firma Sahibi 1 4
Halkla iliskiler 1 4
i¢ Mimari Tasarim, Uygulama 2 8
idari ve Mali isler 35 14,2
ingaat 3 1,2
istatistik 1 4
Kurumsal Yonetim 1 4
Kutiiphane ve Dokiim antasyon 35 14,2
Mimar 3 1,2
Mobilya 1 A
Muhasebe 1 4
Miuihendislik 2 8
Ogrenci isleri 1 4
Personel isleri 16 6,5
Proje isleri 3 1,2
Restorasyon ve Konservasyon 1 4
Sahne Sanatlari ve Sahne Tasarimi 1 4
Satin Alma ve ihale islemleri 1 A
Satin alma ve Pazarlama 6 2,4
Sekreter 1 A4
Sosyoloji 2 8
Tanitim Pazarlama 2 8
Tasarim 1 A
Teknik isler 1 1,6
Turizm 1 4
Uriin Mudiir 3 1,2
Yan Sanayi 1 4
Yazma Eserler 1 4
Y énetim ve Halkla iligkiler 1 A
Yurt Disi Faaliyetler Fuar vb. Organizasyonlar 4
Toplam 247 100,0
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Asagidaki tabloda ankete yanit veren deneklerin ¢ahstiklari birimlere gére
dagilimlari verilmektedir. Yanitlar cercevesinde deneklerin %37'si idari isler,
%17,8'i bilgi islem, %17,4'U kitlphane hizmetleri, %12,1'i iletisim ve haberles-
me, %9,3'U arsiv hizmetleri, %5,7'si mali isler birimlerinde gérev yapmaktadirlar.

(Tablo 3): Anket gerceklestirilen birimler

N %
Avrsiv Hizmetleri 23 93
Bilgi islem 44 178
idari isler 93 37,7
iletisim ve Haberlesme 10 12,1
Kiitliphane Hizmetleri 23 173
Magi isler 44 57
Toplam 2-47 100,0

Wiailigrer neklerin kurumlardarcalismani statiileritincelendij2itide asagidakiagruplardai birlbliri, 7er -
dayakinioranlar elde edilmistir. Yanitlarlicerisinde idari personelsstatiisiinde calisanlare%27,5, -
sUuzmanDlaerneYkle2r6in3 kuterkunmiklarpdearscoaniiesim%a 255ta,5ti,leyroi nientcieclienstaitglinsiinedeasac3aldisaaknilagrrudépl2a0rd 62 lorkirboirianner -

stioyaluksinuromrankltardierlde edlilmistir. Yanutlarlicerisinde idari personel statiisiinde calisanlar %27,5,

(Tablo 4): Anket deneklerinin stattileri

N %
idari Personel 68 276
Teknik Personel 63 25,5
Uzman 65 26,3
Yonetici 58 27,6
Toplam 24-1 100,0

Yeopilagalisanlardan lolustuklarieanlagiimaktadir. Besryildian7az calisanlarin oraninin (1050%),5€
yoolmasAi nbkuedteegyeamleitndviermeneydiedneesktleckrlienmkeukrtuemdilra.r5dayicladlaisnmdaahsadrceolekrikiunrcuemlesnadl iggainlidsemayodgeunnelyuikmiai -
laroyelannilacramiisoamalnaird?eadnd o1l udsetukkallainkeann JaLsLiimyralkvteadizre. riBnedse byuildoarannaez2¢5a 911 sandliasrminekotreadniim.na%55, 5a

COolmasi busdegerlendirmeyindesteklemektedir.n50yildan daha gokekurumsal calisma deneyimi -
rinolanlarin orani%44,1'de kalirkennkletldenleveerinzierindumiarnodraialin2Sa,di'resii ismektedir. %

(Tablo 5): Anket deneklerinin kuramlarinda calisma siiresi

; %
0-2yil gg 29,6
3-5 yil ) 25,9
6-10 yil 246 18,6
11-20 yil 43 17,4
20 yildan ¢ok 20 81
Toplam 247 100,0

okraamnutidkiurr.umlY arininedatinyivierristiitiemleerkintedyiarmis(%inas12y)a kiOniznedla selketkdtrrdoenikeleokrtraomndika  fomezlgaelesreertfyiaksaalil-

I aurygaezglesmmlilaiklarkS6az8a5ndoiranmedleaktyraopniilkmaimzaakitiadyiar.ziBgmuadlaurrugmerckeukrulemstliarrilienmbeimyekleddgiir. ilOetedeyadnodgarun

roaonraknetieidyiar.nit Yveimen dknaimveurskituerleurminlaryinarciasingadreyvalkimprenrdsaonelienkiYero4nOik, 7'osritakmurduambdealgueylegruelamyasyaal
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rumlarin biyukligu ile de dogru orantihdir. Yine tniversitelerin yarisina yaki-
ninda elektronik ortamda belgelere yasal gegerlilik kazandiran elektronik imzal
yazismalar gerceklestirilememektedir. Ote yandan ankete yanit veren kamu ku-
rumlarinda gorevli personelin %40,7'si kurumda uygulamaya gecilmis olmasina
karsin e-imzayi kullanmadiklarini belirtmistir. Bu durumun kamu kurumlarinda
daha yogun yasanmasi, diger kurumlara gore birokratik yaptlanmanin ézellikleri
ve buna bagli hiyerarsik yetkilendirmelerle agiklanabilir.

(Tablo 6): Kurumlarda Elektronik imza Sertifikall Yazismalarin Yritilmesine iligkin
(Tablo 6): Kurumlarda Elektronik imzaKiosutifiikali Yazismalarin Yriitilmesine liskin

Evet ydritiliyor Evet )‘KUFUUWU\U”WOI’ Yakin zamanda Yuritulmiyor  Toplam
ben de ama gecilmesi
kullaniyorum kullanmiyorum planl niyor

Kamu Kurumu kulliaziryiorum 35 13 29 86
% kullalriiy,forum kulland3sryorum plan1idirtiyor 3,7 100.0

Ozel Sektor 1,5 48,7 18,1 397 80'
% 1235 57 18,0 ki g 100,0

Universiteler 18,5 225 10,0 75,0 85
Uth 28,8 124,58 14,0 B30 100,0

Sivil Toplum 208,0 178,8 11%,1 51,1 46
4 21,40 118 Bzl 333 100,0

Toplam 28 49 548 124 247
% 11,8 19,8 18,2 50,2 100,0

tamamTina jgrupnla,r kichumnitigliikyiazesenkitrlarnikveimdzigerserktifrikiasilicilie ilieltintittilefiaaliyzeislerinkdier
larin tlugamaingadyr. kini,Nkurumu igiigyazismalaralve di@er(jkurumr ici iletisimiSfaaliyetlerinde
lerin olusmakOtdirandan1kurumlar arasi bilgi ve belge trafiginde elektronik haberlesmenin oran
timtegriuptelaryiandatin2inuirumialtnnidrasi kaling i kveadhire. lgeUntriveigsiitedker:dlektironikrahiatnerlesin ™ enigikonrans
nin  tivivergsritepleardarasi kajminak altsindiaristinalmdiokntiadir. ygluliaivearkairteilerieiklianaboilin. ind%4'e - ¢ikmas

%4 'euniversiteler arasi kaynak alig verigine doniikluygulamalar ile agiklanabilir. malar ile agik-
lanabilir.

(Tablo 7): Kurumlarda elektronik imza sertifikali yazismalarin yiritildiga alanlar

Kurumigitim  Bazi haberlesme ve Diger Toplam

yazisma ve iletisim islemleri kurumlarla

talimatlar yazismalar
Kamu Kurumu 28 57 1 80
% 35,8 08,8 L 100,0
Ozel Sektor 7118 2,8 2 80
% 723 i,0,8 44 100,2
Universiteler a8 53,8 44 35
% 1.8, 83,0 40 100,6
Sivil Toplum 16,0 8333 0 30
% 10,7 833 0 120,0
Toplam 110 134 3 247
% 445 54,3 1,2 100,0
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Asagida kurumsal is stireglerinde EBY'S uygulamalarinin kullanim yogun-
luguna iliskin bir dizi tablo yer almaktadir.

Bu cercevede EBYS uygulamalarinin personel isleri ile ilgili islemlerde
yuratilme yogunlugu tim gruplar igin orta diizeye yakin ¢ikmistir. Personel isle-
rinde EBY'S uygulamalarini kullaniminda 6zel sektor digerlerine gore bir nebze
on plandadir (~ 3,5). Kamu kuramlarinda orta (izeri secenekler %32,6'da kalir-
keiinivessitelerde %37,8"dir. Khi kaee degerleri tizel séktar ile digger gruglar arasinda anlamlli bir ri

0 farksoldufjumu dojirrulamaktzadir. arasinda anlamli bir fark oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 8): Kurumlarda personel isleri ile ilgili faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi

mlardica personYeolzéykeli ile dlgrtali aaikiyietlezeind — elenatmiigiik si X S

Kamu Kurumu Hai 18 O3rita 25 Buttindyle 3,10 ,09
% 23 20,9 48,2 29,1 35

Ozel Sektér 2,3 2069 43442 28941 %5 350 08
% 0 5 43,5 435 5

Universiteler 0 765 41295 4235 145 3,20 15
% 6,7 13,3 42,2 289 89

Sivil Toplum 6,7 1343 4232 2839 84,9 3.08 15
% 5,6 11 63,9 83 14,1

Top%am 5,6 34 61119 75 11,1 3,22 0,11
% 2,8 138 112 304 9

n Chi-Square0,009 >0,05re¢ 0,009 > 0,05

Yiineetim vevdenetim faalliyeetkeriinde BBBY uygulkamaliarrinin kulllanimmanda @izell sektioroee a
O ileri ve izerii isaretlleme orrani %651, 3eiken bu oran Univeerrsiteleride 98334,rkamu kunumikaninda e
%%31!4 we siviil toppllum riwmulugkarmida voL1/1" deokalmakkesddir. 1'Yimreridizell seékiore “iliskinl-
mvktadir. Yine 6zel <'Itérciiiskin verilerde ariemetik ortalama degeri digergnip-
lagruplarearasinda anlamlitbir geliskioldugunu dogrulamaktadir. arasinda anlamli bir geliski
oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 9) Kurumlarda y6netim ve denetim faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi

Hic Yiizeysel Orta  ileri Dizey  Bitiniyle X s
23 48,9 23
Kamu Kurumu 21 25 3,05 ,09
% 20,3 26,4 41,9 2398,1 233 348
Ozel Sektor 0 5 413 435 38 ' 07
% 30 715 42103 415 38 311
Universiteler 63 157,6 .4 24,7 6,7 ’ 14
% 6,7 157,6 44,4 263,7 6,7
Sivil Toplum 5,6 97,4 633D 8,3 2.8 2,83 12
% 576 194 B1319 83 28
Toplam 21,8 41 4513 78 3,6 3,11 0,10
% 2,8 16,6 45,3 31,6 3,6

Mali islerde EBBYuuygulamalarinin kul
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Mali islerde EBBY uygulamalarinin kullaniminda tablo degismemekte-
dir. Ozel sektorde ileri diizey sistemlerin kullanim orani %53,8 ile ilk sirada iken
kamu kurumlarinda oran biraz daha yiikselmekte ve %38,4'e ¢ikmaktadir. Uni-
versitelerin mali sistemlerinde elektronik ortami kullanma oranlari diger gruplara
gore daha disuk kalmaktadir.

(Tablo 10): Kurumlarda mali islerle ilgili faaliyetlerinde elektronik sistemlerin kullanimi

Hic Yizeysel Orta ileri Diizey Butiindyle X S

Kamu Kurumu 4 23 %26 30 33 3,06 10
% 47 B Ngg %39 38,5

Ozel Sektor 1 616, 7 31,86 ,08
% 13 7,75&,5 37%&11% 5131 2&%

Universiteler 5 185 , 21,3 28,8 17
% 1171 28,9 ZAMM 26%%,; 83@3

Sivil Toplum 3 1313,9 ) 39,00 15
% 883 885 b7 885 an

Toplam 13 45 86 3,11 0,25
% 53 18,2 36i61 34,8 4192

Gonnplalamn kunummsesadl isis sisireregleleinindee Kulldndikklalart elebktrtronikik biligi isissistmnleleinininin-
ri dincelifiiinndeefafarkl kklalarsisizzkonussidur.r. Kkamnuukunnmnlalariveedzzelssktdtrrdahaacokkee-gryileleiria
COkulleenirickenninivieresrstitdelerkurmmnunninitrizanetetalatityapisisin, 1 sisiil i toopluimmkurunlubslsilardaainntetemeteiti -
[uagirinkkliholalankkkiulldndikkialamn dilelegetsirimisiglerdirir. KullandiKlarini dile getirmislerdir.

(Tablo 11): Kurumsal is sureglerinde dncelikle kullanilan bilgi erisim araglari

E-posta Intranet internet E-0Arsiv Google Toplam

Kamu Kurumu 4 23 2% 3490 3 86
% a7 28647, 7 302 338,9 X 1000

Ozel Sektor 1 6 37350 5181 P p
e 13 75 3375 5413,3 w55 1000

Universiteler 11551 288 241 2872 894 15
% 131,1 283%,9 20444 06387,7 8,89 1000

Sivil Toplum 83 3 66174 3 433 %
% LB 83 66,7 83 8,3 100,0

Toplam 338 45 91 34586 12 247
% 53 18,2 36,8 U348 49 100,0

erisimTakhnulsuninceleortdaifamdanigrupblarin tiamerimdnea yetenrliilitka wilebzesyainiialarsindalaramuisiu biogldiyea
araerisim tkonusundai ortalamanin dbiraztauzerinden yeterlilikz diizeyininetsézil konusue oldun

s6 gorilmektedir.uOzel sektor calisanlari aranankbilgiye kendilweb sayfalarindany%30eoranindab

sa istenilen duzeyde erisim gerceklestiremediklerini dile getirirken bu oran kamu kurumlarindai

dil917,4'dur. n bu oran kamu kurumlarinda %17,4'd0r.
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(Tablo 13): Kurum web sayfasi igerisinde aranan bilgiye kolay erisim

Cogu X S
Hicbir zaman Bazen zaman Her zaman
Kamu Kurumu 0 15 50 21 3,07 07
% 0 1154 5580,0 24,4
Ozel Y%ektor 5 244 51, 29,4 2,69 08
% 653 32040 51225 19,3
Universiteler 1 304,0 52,5 3 3,24 10
% 22 89 52131 3.8 \
Sivil Toplum 1 8,9 52;,, 36,8 3. 10
% 28 5,6 69,4 22,2
Toplam 7 5456 140 55 3,02 08
% 28 14852 56,7 223

5 degiskeneiizerinden sorgulanan kurumlarda elektronik kiitiiphane ve bilgi merkezlerineil-
gidéniikSideajniskdarinzeyrinrdiligsi igulamsunikuriablamiuin eleketironahy fiasitliphyaineevieinailgidahearkoeluleriue 1-

N doniilmeollzenalr. anneneleteritiligeitikoonmtasiamda a3bllonkien, , iinebvesrsjittiasginbisagiéier ihiircaszinddana yoelverrliskikz N,
U diizieyi ekrimdir.ikGenrethlamitmsietik, 711r salagikimik 3ta, iten, yianivaerrsittezeslaligiandlaira lagnsiladaranynetearltilkalk -

mgjizle’yyie:dritsmectiktedoirt. alammas kurium'elarginkinaayketie, rliiteuljamnnsdiain ibraenl 1%ek5¢rddein. rtalamanin. altina u
k 2,70'ye diismektedir.IKamuakurumlarinda yeterli bulanlarin orani %54, 7'dir.

(Tablo 14): Kurumlarda elektronik kityieptehrahileivie bilgi merkezlerine doniik olanaklarin

yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetlirsiz Belirsiz Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu 2 32062 1 43 “7 3,24 11
% 2,3 330,2 12,8 0,0 4,,
Ozel Sektdr 8,8 33818 2838 21,3 25 2,0 11
% 8,8 38,8 22,8 213 2,
Universiteler 0 21202 4,42% 52343 209,0 3,1 15
%> 10 225,2 480% 3,3 206, 0
Sivil Toplum 28 13,9 31323 31323 16,7 3.4, 17
%> 28 13,9 333 333 l6l,,
Toplam 10 2,921 48 9% 8215 3,37 18
% 4,0 29,1 19,4 38,9 8.,

konusluinuiuamd:edierlere khietrroingikgriuepl geceryisingdtimii elsisttarlaierainielizdedyrdieldir.olanaarkluarkouruyetharliligzie-
tefeoreirliunidialandagreinleroriaan fhgdégriudaicekiaisinkien doeu ontraliamianitvierseitedledrdire. &l%ain7), 7'idiimumliargnBiva U
K gistenlileriulaomlarsinndiaraniyelitedrsi,5'drubuailirklenekitiur whagturimiaketasdire|(rdeterlilik? o7ranir %633E,8)8. Yde
Y%sistemleri konusunda en yetersiz grubu 6zel sektor olusturmaktadir (Yeterlilik oranil%633,8). ak-

tadir (Yeterlilik orani %33,8).
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(Tablo 15): Kurumlarda elektronik belge yénetimi sistemlerine déniik olanaklarin yeterliligi

Kesinlikle . Kesinlikle X S
Yetersiz  eKtroterikizbe Belirsiz  Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu n 32 12 37 Kesinlikle 3,08 11
% Ye2te,3rsiz Ye3t7e,r2siz Be1ldir,0siz Yde3te 0rli Yedteorli
Ozel Sektor 2 2a 2@ 23 2 3,081 ,10
% 213 31225 134205 43103 325
Universiteler 1 Ufs g2 L1 & 30113 16
% 3% 32353 32651 R4 113,53 '
Sivil Toplum 1 154 162 1 8 31036 ,08
% 22 338,39 16,7 23,3 183,33
Toptam 5 3649 56 85 13 3,07 03
% 2,0 B2 27 344 8i7

Gruplarini tamamindanelektronikoarsivaveivbelgebydnetiminuygulamalarinda gorevli a
g personGerluinpleagriintimtadmiazmeyini dyaeteerlseikztrgodnridkimaerksitvedivr.e g Shievligletoypdlunmetikmuiruuluysglualrai mdarshanrdinaddaigedrredvmlis -
| apgreurspolanredlianpesitoinmeldinizeeyitimyeytertseira ilisgridolrmtaelkatmedainn.n Salitvmildtaokpalulmakutardurlru SUlannivdenrsiintedlaerdie eyretedrmli @
Kagbruulapnlalardrianpeorrsaonniel%tin2e i9timdayektaeInlrikliedi orktalmaumaknunruamlnardiandkalmbuakioardaim 90%n3ivie drs tesievrdl etyoepteurmli U

k Dikulraunlulagrlamrinodraan%50%, 268z e91'sdeakttkradlierk%en3 2 kK5admiur. Uk urumlarindaabu doran 9%31,4,€esivil toplum%
3 kuruluslarinda %50, 6zel sektorde % 32,5'dir.

(Tablo16):Elekkisimiikiearsiv ve belge yénetimi uygulamalarinidasipilikevli personelin egitim
diizeyinin yeterliligi

Kesilnllikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yedterlsiz ~ Belirsiz Yeterli Yedtirli
Kamu Kurumu 1 29 17 23 2 2,74 12
% 131,88 36,03 129785 260,70 0w
Ozel Sektsr 1 190 11 1na b) 2,810 10
% 28 KR 17454 809 2,05
Universiteler 0 110 181 13 ) 23,6208 13
% i 114 1242 24 5,06
Sivil Toplum 105 110 58 116 & 13,83 15
% 0 37,4 22,2 44,4 5!
Toplam 15 3614 58 76 3.2 2,93 13
% 6,1 36,4 235 30,8 32

Genel olarak degerlendirildiginde kurumsal elektronik bilgi ve belge yone-
timi sistemlerine donilik yasanan en temel kayginin %68,4 ile glvenilirlik oldu-
gu gorilmektedir. Ote yandan elektronik ortamlarda yer alan bilgi kaynaklarinin
6zgunlugine donik kaygilar deneklerin %37,2'si tarafindan dile getirilmektedir.
Ardindan elektronik sistemlerde yer alan bilgi kaynaklarinin uzun sire korun-
masi(%15,8) ve cesitli diizeyde yetkilendirme sorunlari (%12,6) siralanmaktadir.
Seceneklere yer alan herhangi bir kaygr duymadiklarini belirtenlerin oraninin
%00’un altinda kalmasi ilgili alanda yasanan endiselerin boyutunu ortaya koy-
m ktadir.
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(Tablo 17): KutumlrtUr EBBY ydnelik yasaran kaygilar

N %
Guvenilirlik 169 68,4
Ozguinlik 192 372
Uzun Siire Koruma 16319 158
Bilgi Butunltgu 128 73
Yetkilendirmeuer 3l 12,6
Kullanim 180 8.1
Hiz 314 57
Herhangi bir kaygi duymayanlar 24 9,7

Kurumlarda elektronik arsivlerin giivenligine déniik kosullar yetersizabulanlariniorani-
12 tiim 1gKnurulamrdlaard%a3e0l eukntroalntitkndaargkivalemrainktgaiidvire nISigiviniletodpinuimk. kuorsullulagrairymedtearseilzekbturolanniklaraimsiovireamiln -

| atytemtegrlriupbulalradnaladérin30o uanniat®in5a7a, kailkmenakdtaigderr gSruivpillartdoaplyuemtekrluirbuululaghnalraimindaoeralenkir%6oSn0ik naimgiavlteiridna
yeykeatelmrliakbtualdar. arAinritomraentitk %or5ta7l almiakednegdeirglerigdreupsliavrilatoypeltuemrlikbuurulalnulsalarimi doirsainida%d5i0g enringraulptinarddaa -
1 ekbaelmliraskiztasdeicr enAegritnmeeytaikionrtaiklamiagtdire. Gerleri de sivil toplumlkuruluslarirdisinda digerggruplardain

Gibelirsjiz sehelenteid)ineKyvarukminlagnkdameiletikr ronik arsivlerin glivenligine donuk kosullarin yeterliligi

(Tablo 18): Kurumlarda elektronik arsivlerin glivenligine doniik kosullarin yeterliligi

Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Ye%sgz Belirsiz YeterOi Yetﬂe,ﬂ; i
Kamu Kurumu 0 ! 27 37 ! 3,31 ,09
% 0,5 20,15 3148 4303 an
Ozel Sekter 21 181 336 246 o1 30141 ,09
Utdh 25,2 22154 438,6 31i3,6 0.2
Universiteler 10 13 162 166 14 311610 13
™ 2,0 2816 35063 35i6,7 124
Sivil Toplum 03 5 1920 1%4 19 135,206 13
% 0 q3l58 343 453 1174
Toplam 3 503 g0 94 9.7 3,26 11
% 1,2 20,3 36,6 38,2 3,7

oOzel Bselgtielndrinr ii(Xun2,909rk. KBourunbianaist ksoiwtilsundplaukuriumusalIkkorgiullzer inarenuyieterustiziabr ldn5g0ruipe -

Siz bulnn grup 6zel scktOrdir (xr2,99k: Bu alanda sivil toplum kurulusglari %ekamu
kurumlan %a0 vc Uzerinde oluirtlu yanit vermielcrelir. Klu Kare degeri gruplar
arasinda anlamli farki dogrulamaktadir.

(Tablo 19): Kurumlarda elektronik arsivlerin uzun stire korunmasina donuik kosullarin

yeterliligi
Kesinlikle Kesinlikle X S
Yetersiz Yetersiz  Belirsiz Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu 1 15 27 40 3 3,34 09
% 1.2 174 31,4 46,5 35
Ozel Sektor 4 14 43 17 2 2,99 ,09
% 5,0 175 53,8 213 2,5
Universiteler 1 9 16 19 0 3,18 12
% 2,2 20,0 35,6 42,2 0
Sivil Toplum 0 3 12 15 6 3,67 14
% 0 8,3 33,3 41,7 16,7
Toplam 6 41 98 91 11 3,29 0,11
% 2.4 16,6 39,7 36,8 4,5

n Chi-Square,001-< 0,05 re ,001 < 0,05


i:neKyuarukm%25c4%25b1nla%25c3%25a7r%25c4%25b1kdame%25c4%25b1%25c5%259flet%25c4%25b1kr.tr
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Genel olarak degerlendirildiginde kurumlarin EBY Suygulamalarini en
yeterli bulan grup kamu kurumlaridir (%64). Bu oran diger gruplarda %50'nin

altinadir. Ozel sektorde yeterlilik diizeyi %42,5' dismektedir. Khi kare degerini

0,05'den dustk cikmasi gruplarin verdikleri yanitlar 0,05'den disukagikmasiir celiski
ol verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir celiski oldugunu dogrulamaktadir.

(Tablo 20): Anket deneklerinin kurulularinda EBBY uygulamalarinin yeterlilik diizeyine
donuk yaklagimi

Kismen X S
Yetersiz Yeterli Yeterli
Kamu Kurumu 19 12 55 2,41 08
% 22,1 14,0 64,0
Ozel Sektor 15 31 34 2,23 ,08
% 18,8 38,8 42,5
Universiteler 13 12 20 2,15 12
% 28,9 26,7 444
Sivil Toplum 5 14 17 2,33 11
% 13,9 38,9 47,2
Toplam 52 69 126 2,28 15
% 21,1 27,9 51,0%

Pearson Chi-Square ,007 < 0,05

olarak kurumsal iletisim ve yazismalaringelektronik ortamdatyirtilmesini dusinmektedirlere
0n(%166,1).1Kurum arsiv islerinini elektronikaortamal aktarilmasinan%44,8,akurumykituphane -
Si hizmetlerininkelektronik( ortamalaktariimasinar ise i%36,7 ioraninda 06nceliklea gereksiniml-
m duyulmaktadir. kurum kuttiphane hizmetlerinin elektronik ortama aktariimasina
ise %36,7 oraninda Oncelikle gereksinim duyulmaktadir.

(Tablo 21): Anket deneklerinin elektronik ortama 6ncelikle gegmesi gerektigini diistindiigu

islemler
N %
Gizliligi olan iglemler 32 12,9
Antlasmalar, mukaveleler ve senet hikmiinde islemler 44 17,7
1slak imza ya da onay gerektiren islemler 45 18,1
Kurumsal iletisim ve Yazismalar 164 66,1
Kurum arsiv islemleri 111 448
Kurum ktiiphane hizmetleri 91 36,7

GruplarininéncelikleKlelektronik sistemlere aktarilmas | gereken islemleriskonusundao-
N yanitlari ybirbirilerindeni farkliliklar géstermektedir. Ozel sektdrde yazigmalarinr dnceligis-
M%78,7'ye cikarken, tiniversitelerde kurum arsivi secenedir%60 oranindarisaretlenmistir. Sivil 0
ortoplum kuruluslarinda da haberlesme ve yazismalarSilkisirada ¢ikarken diger gruplardan farkhar
il olarakdantlasmalarnveisenetler (%36,1) ilergizli olan islemler (%33,3)eseceneklerini dahal)
il yoguniisaretlenmislerdir. %33,3) seceneklerini daha yogun isaretlenmislerdir.
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(Tablo 22):tArnkght Ideid.eklerinin elektronik ortama dncelikle gegmesi gerektigini diisiindigi
islemlerin gruplara dagihmi
GizliOlan  Antlasma Islak imzali  Haberlesme Kurum aalKaznhﬁ%ﬁb

isinmler Senet islemler Ve Yazisma Arsiv

Kamu Kurumu 8 17 20 47 37 36
% Gizli 019,03 Aztlall9m,7a  I8lak Im3al5a  Habirli514m,6i 4Y,0 Kudrim,8i

Ozel Sektor illimligr Sizi7t illiml1ir 63 Arldity Katapha2z8i
Kamu %urumu 10,80 8,1775 1320 84,7 51372 353,60
Univelrsiteler 943 19,67 23,5 543,06 432,70 412,48
Ozel'Sektor 8,8 1373 1111 666,36 604,0 53,8
Sivil Toplum 101,20 81735 13127 78,8 51,62 35,30
Univeirsiteler 33,3 36,61 338 693,04 162,76 843

nl Wopi-Supuare,001-< 0,05 ref,801 < 013,3

Ppilson Chi-SqY11p,001 < 0,05iN elektronik ortama gecilmemesi gerektigini distindigu
baslica uytudema gizliligi olan islenmerdtn $%P5i8). Yine §slak imza ya da onay
geryktirrii gsZemlerin elelmronik %rtamdY yurialilmemcsi galaktigini dlistinrnlazin
Orpni %yk.6'am ¢-ikmaatmdir

[iMgitolon2islemAzknt anzikldriziz ninktiazik ortama gngitmnmnsi gnrektiyizi aasanaaya

isinmini
N %>
Gizliligi olan islemler 1848 75,8
Kitlagmalar, mukevnintni vn snnnt hilkminan istnmtni 163 456
1slak imca ya da onay gninktiinz islnmini 118 47,6
Yazigmalar vn talimatlar 14 5,0
Krirm arsiv hicmntlnri 6 2,4

Elektronik ortamda yurutulmesinden kaygi duyulan islemler arasinda grup-
lar acisindan buytk farkhhklar s6z konusu degildir. Gizliligi olan islemler tim
grorandaCisaretlenmistir. Buoalanda kamutkurumlarinin diger gruplara gére kaygilarininnbirazer
grdaha yiiksek oldugunu séylenebilir (%81,9). Uksek oldugunu stylenebilir (%81,9).

(Tablo 24): Anket deneklerinin elektronik ortama gecilmemesi gerektigini diisindugu
islemlerin gruplara dagilimi

Gizli Olan Antlasma Islak imzali Yazisma Kurum

Islemler Senet Islemler Talimat Arsivi

Kamu Kurumu 70 40 42 4 2

% 81,9 46,5 48,8 8,6 23

Ozel Sektor 56 38 44 3 2

% 70,0 47,5 50,0 3,75 25

Universiteler 34 21 22 4 2

% 75,5 46,6 48,9 8,8 4.4

Sivil Toplum 28 14 10 3 -
% 71,7 388 21,7 83

incelemelereyiritilentikurumlarinutamamina yakini kurumsal tigerikrydnetimickapsamindai-
mdegerlendirilenabitiinlesik bilgi sistemlerine yogun olarak ihtiya¢ duyduklarini belirtmiglerdir. ¢
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duyduklarinigbelirtmislerdir.ekSeyrekavelhicbir zamandsegenekleriniiisaretleyerek
yarglyirdesteklemeyenlerinroraniktimagruplardal %o5'inialtindadir.aAritmetiki orta-
lamaadegerlerinin tumdgruplardaud'tinglizerindeeolmasi yargiya gugcli bir destegin
oldugunu gostermektedir.

(Tablo 25): Kurumlarda iletisim, haberlesme ile personel, idari ve mali islerle ilgili
bilgilendirme ve bilgi erisime donik kullanilan farkh elektronik sistemlerin tek bir platform
lUzerinde butlnlestirilmesi ve ilgili alanda bilgiye erisime donuk tek bir elektronik arsivin
kullaniimasina duyulan ihtiyag

Hicbir Gogu Her X s
zaman Seyrek Bazen zaman zaman
Kamu Kurumu 0 1 14 34 37 4,24 ,08
% 0 12 16,3 39,5 43,0
Ozel Sektor 1 1 4 45 29 4,25 08
% 1,3 13 5,0 56,3 36,3
Universiteler 2 0 6 16 21 4,20 14
% 44 0 13,3 35,6 46,7
Sivil Toplum 0 0 2 1 23 4,58 10
% 0 0 56 30,6 63,9
Toplam 3 2 26 106 110 4,29 01
% 1,2 8 10,5 42,9 445

Pearson Chi-Square ,283 > 0,05

Sonug veuDegerlendirme sektore, Universitelerden sivil toplum 6rgitlerine EBBY

Kamu ¢ckurumlarindana 6zele sektore,yatiniversitelerdenasivilklitoplumdadrgditlerine
EBBY uygulamalarina gegmeyi planlayan kurumlarin 6nemli bir cogunlugunun
elinde, ilgili alanda yasal ¢ergeveyi tanimlayan diizenlemeler ya da sinirl uygula-
ma drnekleri disinda ¢ok fazla bilgi kaynadi bulunmamaktadir. Bu noktada litera-
tirdeki belirli sayidaki ¢alisma daha 6nemli hale gelmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde kurumlarda EBBY uygulamala-
rindan sorumlu belirli bir calisma grubundan s6z etmek oldukga guictir. Biligim,
kiituphane ve dokumantasyon, idari ve mali isler, belge ve arsiv birimleri hatta
personel isleri ile ilgili birimlerin, EBBY uygulamalarindan sorumlu olabildigi
gorilmektedir. Bu durum geleneksel teskilat yapilarinin disinda, kurumlarda
mevcut bilisim ve yonetim hizmetlerinin gorevlerinin bir kismini kapsayan yeni
EBBY birimlerinin olusturulmasi gerektigi kanisini desteklemektedir.

Kurumlarda EBBY uygulamalarini yuriten personelin statileri de idari ve
teknik personel ile uzmanlara yakin oranlarda dagilmis gorilmektedir. Yine calis-
ma sireleri gergevesinde nispeten yeni calisanlardan olusmalari dikkat cekicidir.
Bu sonug tGzerinde EBBY uygulamalarinin yapilandiriimasi ve yirGtilmesinin bi-
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lisim ve idari hizmetlerden farkh disiplinlerde uzmanliklar gerektirmesi ve genc
kusak calisanlarin teknolojiye yatkinliginin etkisi g6z éniine alinabilir.

Kurum i¢i yazismalarin elektronik ortama tasinmasi dnemli bir asamayi
olusturmaktadir. Ote yandan kurumlar ile vatandas ve kurumlar arasi uygulamala-
rin butuntyle EBBY kapsamina gegisi ile asil hedef olan hantal isleyen biirokrasi
ve kirtasiyeciligin tamamen ortadan kaldirildigi ortamlar yaratilabilecektir. Bu
cercevede halihazirda sinirli sayida olan uygulamalarin yayginlastiriimasi bek-
lentiler arasindadir.

Gruplar icerisinde EBBY uygulamalarinin éncelikleri arasinda farkliliklar
s6z konusudur. Ornegin 6zel sektor icin mali isleri, yonetim ve denetim isleri ile
personel isleri 6n planda iken, kamu kurumlari agirlikli olarak e-arsivleri kullan-
maktadir. Universitelerde kurumsal intranet, kullanimi sivil toplum 6rgitlerinde
internet kullanimi 6n plana ¢cikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde gruplar
icerisinde 6zel sektoriin idari ve mali islerle ilgili bazi alanlarda, Universitelerin
elektronik kuttphanecilik uygulamamalarinda 6n plana ¢ikmasina karsin, kamu
kurumlarinin diger gruplara gére EBBY uygulamalarini daha yaygin cercevede
kullandi@i s6ylenebilir.

EBBY uygulamalarinin temel hedeflerinden birisi aranilan kurumsal bilgi-
ye gereken zamanda ve kapsamda erisimin saglanmasidir. Bu noktada 6zel sektor-
de web sayfalarinin etkinlestirilmesine duyulan gereksinim 6n plana ¢ikmaktadir.
Universitelerin en giiclii oldugu elektronik kiitiiphane ve bilgi sistemleridir. Tim
gruplarda ¢ahsanlar birbirlerine yakin oranlarda elektronik evrak ve belge yone-
tim sistemlerine doniik olanaklarini ne yeterli ne de yetersiz gérmektedirler. An-
cak gruplarin timinde personelin yetersizligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktada
alaninda yetkin yeni personel alimi yaninda, EBBY uygulamalarindan sorumlu ya
da bu isleri yuruten personele hizmet i¢i egitimin yayginlastiriimasi gerekmekte-
dir.

Yasal ve idari kosullarin uyumluluguna donutik olusturulan duzenlemeler
ve gelisen teknolojik kosullara karsin, kurumlarin EBBY uygulamalarina doniik
temel kaygisi olan guvenilirlik agirlikli olarak yerini korumaktadir. Bilginin 6z-
gunligd, yetkilendirme ve uzun siire koruma ile ilgili kaygilar guvenilirligin gol-
gesinde kalmaktadir. Genel olarak EBBY uygulamalarina dénik kaygi duyma-
yanlarin orani %210'un altinda kalmaktadir. Bu sonug var olan sistem alt yapisinin
gelistirilmesine ve kullanilan sistemlere given saglamaya donutk bilgilendirici
faaliyetlere daha fazla zaman ayrilmasi gerektigini gostermektedir.
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Analizlerin gerceklestirildigi 57 kurumda c¢alisanlar EBBY uygulamalari
kapsaminda oncelikle gelistirilmesi gereken alani kurumsal iletisim ve yazisma-
larda gormektedir. Bu sonu¢ EBBY uygulamalarinda iletisim ve haberlesmenin
ne denli 6nemli goriildugiinii gostermesi bakimindan dikkat cekicidir. Ozellikle
kamu kurumlarinin EBBY kapsaminda ciddi yatirimlar yaptigi alanin, agirhigini
ileriki donemlerde daha da artiracagi dustinulmektedir. EBBY 6ncelikleri arasin-
da ikinci sirada kurum arsivleri ve ticuinci sirada elektronik kiituphane hizmetleri
gelmektedir. Oncelikler konusunda gruplar arasinda farkliliklar dogal karsilanma-
lidir. Universitelerde elektronik arsivlerin gelistirilmesine duyulan gereksinim di-
ger gruplardan biraz daha yogunken, gizliligi olan islemlerin de elektronik ortama
tasinmasinda sivil toplum 6rgitleri daha az sakinca gérmektedirler.

Anket denekleri elektronik ortama gegilmesinde en ¢ok sakinca goérdigu
islemler gizliligi olanlardir. Yine senet hikminde islemlerin elektronik ortamda
yurattilmesine dontk ¢ok yogun olmamakla birlikte ¢ekincelerin strdigu gordl-
mektedir.

Kurumlarda belge islemlerini yUrten ya da bu islemlerden sorumlu perso-
nelin EBBY uygulamalarina déniik en dnemli beklentisini; iletisim, haberlesme,
personel, idari ve mali islerle vb. gibi farkli alanlarda kullanilan elektronik sis-
temlerin tek bir platform tizerinde bltunlestirilmesi ve ilgili alanda bilgiye erisime
donuk tek bir elektronik bilgi ve belge yonetimi sisteminin kullaniimasi olustur-
maktadir. Kurumlarin bu noktada bitunlesik cozimler gelistirmeleri is streclerin-
de bilginin etkin kullanimi ve kalite dongusunde surekli gelisim icin son derece
onemli gorilmektedir.

Summary

In this study, existing conditions, problems, and expectations in the application
of electronic records management in Turkey are evaluated on the basis of the
data obtained from 247 participations. The main goal of the study is to define
to what extent the applications in information and records services in electronic
environmentare compatiblewith the expectations. Inthisstudy, datawere collected
from surveys conducted in Turkey within the framework of the survey and action
research methodology was used in the study. The survey data were obtained from
57 institutions and results were evaluated in SPSS after their content analysis was
conducted. The analysis was carried out in order to identify the conditions and
problems in institutional electronic records management. The aim of these surveys
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is to identify the role of the information and records management practices in
institutional objectives, structure, functioning of foundations which have diverse
service activities; and to determine to what extend institutional information and
records management activities are carried out in electronic environment. One
of the major findings of the study is the high expectation of the integration of
different electronic information systems in the organizations

From past to present, as the indispensable components of social life,
enterprises have had the need for information and records systems to perform
their services and to ensure their continuum at various levels. Information systems
related to administrative and financial affairs, and the systems for the management
of personnel affairs and customer relations, in-house and external correspondence,
communication, records and archives might be considered in this context.
Throughout history, enterprises have gone to great lengths for rendering the content
of the information and records that they possessed accessible and available for the
related individuals. As of the mid-1990s, however, they resorted substantially to
electronic systems, for their activities with informative content. Instant messaging,
scheduling, online meeting, content sharing, group management, records
management, information management, application sharing, whiteboarding and
business process management, which include enterprise information content, are
considered in this context. With the influence of the technological developments,
new fields have emerged along with the fields of records and records management
within the scope of enterprise content management. Unlike traditional electronic
archival systems, records management systems are developed for ensuring the life
cycle of each component possessing the quality of records and created within the
organization or provided by other parties. Applications of records management
systems include the processes of classification, storage, preservation, disposition
and disposal of the records in line with the filing plans in use. The records
management systems, on the other hand, are the most significant components of
enterprise content management requiring the attention of the organization in this
respect. Raising the awareness of the organization about primarily the records
management as a part of the organizational processes, improving the life cycle
of the records and adopting a structure which is in compliance with the standards
of records management applications, such as TS 13298 and 1SO 15489 will be
effective in enabling the records processes and records management systems to
reach the level of the other systems in the organization.



Turkiye'de Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yo6netimi Uygulamalarina Dénik Kosullarin
Degerlendirilmesi: 57 Ornek Kurumun Analizi / Evaluation ofthe State ofInstitutional Electronic
Information and Records Management Practices in Turkey: Analyzing the 57 Case Institutions 49

Kaynakga

Bas, T. (2001). Anket: Anket nasil hazirlanir, anket nasil uygulanir, anket nasil
degerlendirilir. Ankara: Seckin.

Bergman, B. K. (1994). Quality from customer needs to customer satisfaction.
New York: McGraw Hill.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu. (2003). T.C. Resmi Gazete, Sayl: 25269, 24 Ekim
2003

Bogdan, R. C., Biklen, S. K. (1998). Qualitative research for education: An
introduction to theory and methods. (3. bs.). Boston: Allyn and Bacon.

Cimtech Ltd. (2009). Managing Information and Documents: The Definitive
guide. 26.03.2012 tarihinde http://www.cimtech.co.uk/Pages/Main/pub_
midguide.htm adresinden erisildi.

Cicek, N. (2011). Elektronik belgelerin diplomatik analizi ve arsivsel bagin
kurulmasindaki 6nemi: Turkiye'deki uygulamalar 1s1ginda bir inceleme.
Bilgi Dinyasi, 2011, 12 (1), 87-104.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik. (2001). T.C. Resmi Gazete, Sayi: 24487, 08 Agustos 2001: 95-
100.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik. (2005). T.C. Resmi Gazete, SayI: 25735, 22 Subat 2005.
Elektronik imza Kanunu. (2004). T.C. Resmi Gazete, Say!I: 25355, 23 Ocak 2004.
Greenwood, D. J. ve Levin, M. (2003). Reconstructing the relationships between

universities and society through action research. UK: SAGE.

Herrera-Viedma, E. ve Peis, E. (2003). Evaluating the informative quality of
documents in SGML format from judgements by means of fuzzy linguistic
techniques based on computing with words. Information Processing and
Management, 39, 233-249.

Information management planning. (2005). Government of Alberta Information
Management Branch. 3 Eyltl 2007 tarihinde http://www.im.gov.ab.ca/
publications/pdf/IMPlanningGuide.pdf adresinden erisildi.

InterPARES 1 Project. (2009). Project summary. 20 Ocak 2012 tarihinde http://www.
interpares.org/ipl/ipl_index.cfm adresinden erisildi.

InterPARES 3 Project. (2008). InterPARES 3 Project organizational policy: Final
version 2.0. 20 Ocak 2012 tarihinde http://www.interpares.org/display
file.cfm?doc=ip3_organizational_policy v2-0.pdf adresinden erisildi.

icimsoy, A. O. (1997). Arsivlerde mikroform kullanimi: Yeni teknolojiler ve sorunlar.


http://www.cimtech.co.uk/Pages/Main/pub_
http://www.im.gov.ab.ca/
http://www.interpares.org/display_

50 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Ozgiir Kiilci

Bilgi Cagi, Bilgi Merkezleri ve Bilgi Teknolojileri Sempozyumu 7-9 Mayis
1997 - Bildiriler iginde (ss.7-14). Ankara: Ankara Universitesi, 1999.

Johnson, A. P. (2002). A short guide to action research. Boston: Allyn & Bacon.

Kampffmeyer, U. (2006). ECM enterprise content management. Project consult:
Hamburg. 09 Kasim 2009 tarihinde http://www.project-consult.net/files/
ecm_white%20paper_kff_2006.pdf adresinden erisildi.

Kandur, H. (2011). Tirkiye'de kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimi:
Mevcut durum analizi ve farkindaligin artiriimasi calismalari. Bilgi
Dinyasl, 12 (1), 2-12.

Kaptan, S. (1989). Bilimsel arastirma ve gozlem teknikleri. Ankara: Tekisik
Matbaasi.

Karasar, N. (2010). Bilimsel arastirma yontemleri. (21. bs.). Ankara: Nobel Yayin.

Kilci, O. (2005). Kamu dniversitelerinde kalite yonetimi ve kalite sistem
doklimantasyonu cercevesinde belge yonetimi. Yayimlanmamis doktora tezi,
Hacettepe Universitesi.

Kiilcii, O. (2009). Evolution of the e-records management practices in
e-government: reflections from Turkey. The Electronic Library, 27 (6), 999-
10009.

Kiilcii, O., Cakmak, T. (2009). Elektronik belge yonetimi tizerine InterPARES
Projesi ve Tirkiye Takimi faaliyetleri. Bilgi Diinyasi, 2009, 10 (2), 287-
302

Kiilcii, O. (2010). Belge yonetiminde yeni firsatlar: Dijitallestirme ve icerik
yonetimi uygulamalari. Bilgi Dunyasi, 11 (2), 290-331.

McNiff, J. ve Whitehead, J. (2006). All you need to know about action research.
UK: SAGE.

Mills, G. E. (2003). Action research: A guide for the teacher researcher. NJ:
Merrill/ Prentice Hall.

Odabas, H. (2007). Elektronik belge yonetimi ve kamu kurum ve kuruluslari.
Yayimlanmamis doktora tezi, Ankara: Ankara Universitesi.

Ozdemirci, F. (1996). Kurum ve kuruluslarda belge retiminin denetimi ve belge
yonetimi. istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi Yayinlari.

Ozdemirci, F. (2008). Government records and records management: Law on the
right to information in Turkey. Government Information Quarterly, 25 (2),
303-312.

Pember, M. (2006). Sorting out the standards: What every records and information
Professional should know. Records Management Journal, 16(1), 21-31.


http://www.project-consult.net/files/

Turkiye'de Kurumsal Elektronik Bilgi ve Belge Yo6netimi Uygulamalarina Dénik Kosullarin
Degerlendirilmesi: 57 Ornek Kurumun Analizi / Evaluation ofthe State ofInstitutional Electronic
Information and Records Management Practices in Turkey: Analyzing the 57 Case Institutions 51

Resmi yazismalarda uygulanacak esas ve usuller hakkinda yonetmelik.(2004). T.
C. Resmi Gazete, SayI: 25658.

Standart Dosya Plani. (2005). T.C. Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel
Mudurligu Genelge, Sayi: 320-3802, 24 Mart 2005.

Thurston, A. (2005). Fostering trust and transparency through information
systems. ACARM Newsletter, 36, 1-5.

TS 13298. (2009). Elektronik belge yonetimi. Bilgi Teknolojileri ve iletisim ihtisas
Grubu Turk Standartlari Enstitiist, 29 Haziran 2009.

TS EN ISO 9001. (2008). Kalite yonetim sistemleri: Sartlari. TSE: Ankara.

TS 1SO 15489-1. (2007). Bilgi ve dokiimantasyon- Belge yonetimi Bolim 1:
Genel. Ankara: Turk Standardlari Enstitus.

TS ISO/TR 15489-2. (2007). Bilgi ve dokiimantasyon- Belge yonetimi Bolim 2:
Genel. Ankara: Turk Standardlari Enstitusu.

Uzuner, Y. (2005). Ozel egitimden Orneklerle eylem arastirmalari. Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, 6(2), 1 - 12.

EK



52 Hakemli Yazilar / Refereed Papers Ozgur Kiilcii

Anket Uygulanan Kuruluslar

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesi Milli Egitim Bakanligi

BNS Gida Milli Kitiphane Baskanhgi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlidi Novartis

Gankaya Universitesi Numune Hastanesi

Derhan ingaat San.Tic.Ltd.Sti ODTU

Devlet Arsivleri Genel Mudurluga Olusum Yayincilik ve Danismanhik Ltd. Sti.

Dis Ticaret Mustesarlig Or-An Sevgi Yili Halk Kitiiphanesi

DiO ingaat Orta Dogu Teknik Universitesi

Elektrik Uretim AS Onciioglu Mimarlik

Eskisehir Osmangazi Universitesi Petrol isleri Genel Mudarligi

Fedactio PTT Genel Mudirlugu

Gazi Universitesi Siileymaniye Yazma Eser Kiitiiphanesi

Gumriik Ve Turizm isletmeleri Tic. A.S. Tapu Kadastro Genel Mudurluga

Hacettepe Universitesi TURMAP Bilisim Teknolojileri

Hem iletisim TUPRAS

HU Tirkiyat Arastirmalari Enstitisti Turk Tarih Kurumu

igisleri Bakanligi Tirkiye Kizilay Dernegi

istanbul Ticaret Odasi Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Karel Elektronik A.S. TURMOB

Karo Organizasyon Ulastirma Bakanhi§i

Kirikkale il Halk Kiitiiphanesi Valdr Turizm ve Kongre Organizasyonlari

Kltar Varliklari ve Mizeler Genel Mudurlugu Veysel Yildirim Kerestecilik

Kdltar ve Turizm Bakanhg Vocalcom Turkey Bilisim iletisim San. Tic. Ltd. Sti.

Maliye Bakanligi Zongulda_lk Karaelmas Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesi

Mikrobeta Elektronik ve Bilgisayar Ltd. Sti.



