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Engelsiz Biling Egitimi Uzerine
On Disability Awareness Training

Burcu Keten*

Oz

Yazida, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi (KDDB) tarafindan 48. Kiitliphane Haftasi etkinlikleri kapsa-
minda diizenlenen Engelsiz Biling Egitimi ile ilgili izlenimlere yer verilmistir. EQi-
tim, iki saat surmekte, “Tutum ve Davranislar’ ve “Engellilik Modelleri” olmak
uzere iki bolimden olusmaktadir. Hedeflenen, katilimcilarin engelli bireylere kar-
SI tutum ve davranislarini gézden gegirmelerine yardimci olmak; katilimcilara
engellilerle iletisim kurma ve ¢alisma konularinda rehberlik etmektir. Egitim son-
rasinda katilimcilardan gelen olumlu geribildirimler tzerine, egitime iligkin kisa
bir bilgilendirme yazisi hazirlanmasina karar verilmistir. Bu baglamda yazida,
Engelsiz Biling Egitimi'nin nasil ortaya ¢iktigina, egitimin kapsamina ve kendi
ifadeleriyle katilimcilarin geribildirimlerine yer verilmistir.

Anahtar Sozcukler: engelliler; tutum ve davraniglar; engellilik modelleri

Abstract
In this paper, impressions on the Disability Awareness Training are presented
which was organised by Middle East Technical University (METU) Library and
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Documentation Center within the 48th Library Week celebration program. This
training takes two hours and consists of two parts: ““Attitudes and Behaviours™
and “Models of Disability””. The aim of the training is to help to examine the at-
titudes and behaviours about people with disabilities and to guide the attendees
in how to communicate and work more effectively with them. After the positive
feedbacks, it is decided to write a brief information on training. In this context, the
creation and scope of Disability Awareness Training are explained and feedbacks
of the participants are given with their own words.

Keywords: people with disabilities; attitudes and behaviours; disability models

Giris

48. Kiitiiphane Haftasi etkinlikleri cercevesinde, ODTU KDDB tarafindan diizen-
lenen Engelsiz Biling Egitimi'nin (EBE)! ardindan alinan geribildirimler, egiti-
min hem mesleki hem de Kisisel gelisim agisindan énemini ortaya koymustur. Bu
sonug, etkinlige katilamayan ancak konuya ilgi duyan tiim meslektaslara/bireylere
egitime iliskin bilgi vermek Uzere EBE egitimcilerini, e§itimi daha 6nce alan ve
katilimcilar tizerinde yaratacagi olumlu etkiye inanci tam olan beni, egitim (ize-
rine kisa bir bilgilendirmede bulunmak Uzere harekete gecirmistir. Hedeflenen,
engellilik Uzerine distinmeyi saglamak ve hep birlikte, hayatimizdaki engelleri
kaldirmak adina engellilik konusundaki toplumsal bilinci sekillendirmektir. inani-
yoruz ki, yaziy1 okumak icin ayrilacak zaman, hepimizin engellilige bakis agisini
g6zden gegirmesini saglayacak ve tim okuyucularin engelleri asmak konusunda-
ki duyarlihgini arttiracaktir.

Engelsiz Biling Egitimi Nedir?2
EBE, 2002 yilinda, engellilerin 6nundeki en buylk engelin digerlerinin tutum ve
davranislari oldugundan hareketle, Engelsiz ODTU Toplulugu (EOT) ile birlikte2

1 Egitim, 29 Mart 2012 Persembe giinii, 10:00-12:00 saatlerinde ODTU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanhgi Toplanti Salonu'nda; Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Midirliigii, Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi, Rekabet Kurumu ve
ODTU'den gelen 42 katihmciyla gergeklestirilmistir. Etkinlik stiresince gekilen fotograflara http://blog.lib.
metu.edu.tr/?p=1475 adresinden erisilebilir. Egitmenler: Claire Ozel, Elif Emir.

2 Engelsiz Biling Egitimi ile ilgili bilgiler, Claire Ozel'in blogundan http://claireozel.wordpress.com/turkce/
engellilik/engelsiz-bilinc-egitimi/ ve Engelsiz ODTU Birimi web sayfasindan http://www.engelsiz.metu.edu.
tr/tr/node/11 17 Nisan 2012 tarihinde derlendi.
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olusturulan metinler kullanilarak, EOT projelerine katiimak isteyen gontllulerin
farkindalik diizeylerini arttirmak ve bilinclerini gelistirmek icin bir yol ararken
ortaya ¢ikmistir.

EQitim, “Tutum ve Davranislar” ve “Engellilik Modelleri” olmak tzere iki
bélimden olusmaktadir. E§itim stresince engellilerin derledikleri, glinlik yasam-
larinda onlara yoneltilen sdzler, onlarla konusulurken kullanilan ifadeler (izerin-
de tartisiimakta; glinliik yasamda dikkat edilmeyen kavramlara va hassasiyetlere
katilimcilarin dikkati cekilmektedir. EBE'de, engellilikle ilgili disunce, fikir ve
duygularin paylasiimasi yoluyla katilimcilarin duyarhliklarini gelistirmek ve en-
gellilerle iletisim suresince kullanilan kelimelerin secimi konusunda farkindalk
yaratmak hedeflenmektedir.

EBE'yi yoneten kisi(ler), egitmen(ler), katithmcilarin yorumlarini dinleyip,
sorular sorarak dustindiirmekte; rehberlik yaparak dikkat edilmesi gereken nokta-
lara vurguda bulunmakta ve engellilerle iletisim icin daha uygun yollar 6nermek-
tedir. Her katilimci kendi anlayisina gore farkindalik gelistirirken, digerlerinin
ifadelerini duymayi dgren(ebil)mektedir.

EBE dogrulari vermez. Egitim slresince sadece, katilanlarin ge¢cmisteki
tecriibeleri ve bakis acilari zerinden engellilik kavramini gelistirici ekleme ve
g6zden gecirmeler yapiimaktadir. Herkesin algisi ve ilgisi farkli olacagi igin egi-
tim sonundaki kazanimlari da farklilik géstermektedir. EBE interakif bir faali-
yettir ve katilimcilar arasinda ne kadar farkl gorus olursa, egitim o kadar zengin
olmaktadir.

EBE'nin ilk boliminde “sakat laflar” (zerine konusulmaktadir. Sakat
laflar, Claire Ozel'in Engelsiz ODTU Koordinatorliigirni yapti§i donemlerde
(2004-Haziran 2011) iletisim halinde oldugu engellilerin ve engellenenlerin ken-
disine ilettigi ifadelerden olusur. “Sen kime ne yaptin ki Allah sana bu cezayi
verdi?”, “Kor dgrencilere tekerlekli sandalye ayarlayabilirim!”, “Destege ihtiya-
cin varsa git bir derne@e.”, “Ne tathsin, bir kdre yardimci olmaya calisiyorsun.”,
“Tlrkgeniz ¢ok kotl!” egitim suresince Uzerinde tartisilan sakat laflardan bazila-
ridir.

Egitimin ilk bélimunde sakat laflardan yola ¢ikilarak ele alinan tutum ve
davranislarin ardindan, Ozel tarafindan arastirilip, yorumlanarak ézet halde sunu-
lan engellilik modellerine yer verilmektedir. Egitim sirasinda dagitilan notlardan
alintilanan modellere iliskin 6zet bilgiler asagida, tablolastiriimis sekilde sunul-
maktadir. E§itim sonunda benimsenmesi gereken modelin “Toplumsal Model”
olmasi gerektigine vurguda bulunulmaktadir.
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(Ta(Tablo 1): TutumlarlveDuygularygular

Engellilik Modeli Biz - Engelliler Onlar-Engelli olmayanlar
Bireysel Tek basimizayiz Engellilik 6nemsiz

Trajedi Acinirz Uziilirler

Profesyonel Bilgisisiz Uzman her seyi bilir
Toplumsal Sorumluyuz Herkes katkida bulunur

(Ta (Tablo 2): Davranis ve Eylem Eylem

Engellilik Modeli Biz — Engelliler Onlar-Engelli olmayanlar
Bireysel Dahil degiliz Engellilik konusunda eylemsiz
Trajedi Yardim aliriz Yardim eder, hayir isler
Profesyonel Pasif nesneyiz Uzmanlar herseyi yapar
Toplumsal Karar ve uygulamalara dahiliz  Herkes esit katilimcidir

Engelsiz Biling Egitimi Katilimcilara Ne Ogretti?

Bu baslik altinda, egitmenler Claire Ozel3 ve Elif Emir4 tarafindan verilen egiti-
min katilimcilar Gzerindeki etkilerini 6grenmek amaciyla baslikta yer alan soru-
nun yonetildigi katthmcilarin cevaplarina yer verilmektedir. Bunlar, okudugunuz
yazinin sebebi ve gelistiricisidir. EBE katilimcilarinin egitimden égrendiklerine,
kendi ctmleleriyle yer verilmektedir. Geribildirimler Uizerinde yorumlama yapil-
mayacaktir, bununla birlikte iki saatlik tek bir egitimle, katilimcilarin tamamiyla
engelsiz bir bilince sahip olamayacaklari da unutulmamali; asagida yer verilen
ifadeler, egitimin katilimcilar tzerindeki olumlu etkileri olarak algilanmalidir.

Katilimcilarin kendi ifadeleriyle, egitim sonrasi dustinceler:

K1: Engelli insanlarin diger vatandaslarin davranislarindan nasil etkilendikle-
rini, bu durumlarda neler dustindiklerini ve bizlerden neler beklediklerini
6grenmis oldum. Cok yararli bir etkinlikti.

K2: Engellilere toplum olarak ¢ok daha duyarli olmamiz gerekiyor. Tesekkiir-
ler.

K3: Bilgi merkezlerimizde tum ¢alisanlara bu egitimi vermeliyiz. Her alanda
oldugu gibi enformasyon merkezlerindeki bireylerin de engellilere bakis
acilari degistirilmelidir.

K4: Kitiiphaneci degil, sosyal bilimciyim. isimiz insanla insana dair olmalr;
herkesin yasadigi surece bir seylere ihtiyaci olur, yardim bekler. Engel

Claire Ozel, Engelsiz ODTU Koordinatérii (2004-Haziran 2011).

Elif Emir, Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dali doktora égrencisi, Engelli
Kadin Dernegi kurucu dyesi.
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dedigimiz seyin yasadigimiz surece yardim bekledigimiz bir sey oldugu-
nu fark ettim. Benim karda ytrtrken koluna girecegim bir insan aramam-
la, gorme engelli bir bireyin karsidan karsiya gegmek igin koluna girecegi
birini aramasi aynl.

K5: Kittiphane ortaminda engellilerin yasamini kolaylastirmak konusunda
kafa yormami sagladi.

K6: Engelli olmak ayip degil. Bunu ayip olarak gérmek ayip. Onemli olan,
onlarin ihtiyaclarini 6grenmek ve yasamlarini kolaylastiracak seyler ta-
sarlamak.

K7: lyi niyetle de olsa bazi varsayimlarimin yanlis olabilecedini égrendim.

K8: Bu benim ilk deneyimim oldu. Bu konu varligimiz kadar dogal fakat ne
yazik ki g6z ardi edilmis bir konu. Tim alanlarda ¢alisanlar igin bu egiti-
min verilmesi gerekir diye disuntyorum. Meslegim adina yapilabilecek-
ler konusunda degisik fikirler edinmemi sagladiniz. Tesekkiirler.

K9: Kendimizi engelli gibi diisinmeliyiz (empati kurmaliyiz).

K10:Kituphanelerde engellilere yonelik arag-gerecler diizenlenmeli.

K11:Engellileri gormezden gelme onlarin farkinda ol.

K12:Empati kurma glicimdi gelistirdi. Artik engelli olan insanlara karsi engel-
siz bir bilincim var. Onlara balik tutmayi 6gretmeliyiz.

K13:Engellilere ayricalik taninmali. Ama sadece hizmetlerde. Manevi olarak
fark olmamali. Onlarda insan ve onlarda bizden. Biz de bir nevi engelli-
yiz.

K14:Engelli diye bir sey yok. Anlayissiz insan var.

K15:Engellilere karsi nasil bir yaklasim icinde olmamiz gerektigini 6grendim.
Mesleki anlamda, bir kuttiphaneci olarak kitlphanelerde engelliler icin
her tlirli olanak saglanmali. Onlarin herseyi basarabilecegini gordiim.

K16:Ktiiphaneye gelen kullanicilarin arasinda yer alan engelliler ile yaptigi-
miz konusmalara ve onlara karsi olan davranislarimiza biraz daha ¢zen
gosterilmesi gerektigini ve bu Kisilerin ne hissettigini, dustindiguni ve
istedigini 6grendim.

K17:Kuttiphanelerde engellilere yonelik hizmetlere agirlik verilmesi gerekti-
gini gérdim. Ayrica hizmetigi egitimlerde personel egitiminin sart oldu-
gunu gordim.

K18:Koleksiyonu ayirarak ayri bir bolim yapmay distnlyorduk. Fakat bu-
nun yanhs oldugunu ve bunun yapiimasi durumunda engelli okuyucu-
larimizi diger okuyuculardan ayirmanin engelli okuyucularin moralini
bozacagini distintyorum.
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K19:Cok faydal bir egitimdi. Tesekkdirler.

K20:Toplumu farkhliklaryla buttnlestirebilmek igin herkesle isbirligi icinde
olmamiz, herkesi dinlememiz gerektigini 6grendim.

K21:Hoca olarak; belirli bir bilginin yeterli olmadidinin, engellilerle birlikte
calisilip, bir seyler yaparak “ilgi” olusturmamizin 6nemini 6grendim.

K22:Kituphane dahil bitun alanlarda insanlar bilinglendirilmeli. Bu konfe-
ranslar igin de kutuphanelerde kullanilabilir.

K23:Engellilik modelleri, yaklagim. Kutliphane ¢alisanlarinin konuya ilgisi.
Engelli bireyle iletisimde ifadenin énemi.

K24:Gelmeden 6nce bilingli oldugumu disinmekteydim. Simdiye kadar duy-
dugum, yasadigim bir ¢ok seyi herkesin yasadigini daha ¢ok fark ettim.

K25:Engellilere, diger insanlara karsi olan yaklasimimizla yaklasmali yalniz-
ca hizmetimizi farklilastirmalyiz.

K26:Bireysel moddaki insanlari engellilik konusunda bilinglendirme vazifemi
kitiphanemde gergeklestirecegim. Bu egitim toplumsallasmami sagladi.
Tesekkir ederim.

K27:Karsimdakinin nasil hissedecegdini distinerek daha bilingli davranmamiz
gerektigini.

K28:Engelli vatandaslarimiza karsi nasil davranmamiz gerektigini ve onlar
icin bir seyler yapabilecegimizi 6grendim.

K29:Bu egitim sayesinde engellerin gercekten fiziksel degil “bilingsel” oldu-
gunu gordum. Kitiphaneci degilim ama her giin asistan olarak égrenci-
lerle i¢ iceyim. Engelli 6grencilerim ile nasil iletisim kuracagimi ve yap-
tigim, yapabilecegim yanlislari 6grendim.

K30:Kdtlphanedeki hizmetlerimizin ne kadar kisith oldugunu anladim. En
kisa zamanda engellilerinde kullanabilecegi kittuphaneler planlamamiz
gerekiyor.

K31:Engellilerin étekiler olmadigini 6grendim.

K32:Engellilerin ihtiyaclarini karsilamak icin dncelikle onlarin isteklerinin
g6z 6nunde bulundurulmasi ve rahatsiz edici cimleler kurmaktan kaci-
nilmasi gerektigini 6grendigimi soyleyebilirim.

K33:Toplum bilinglendirmesi agisindan biz kittphanecilere buytk gorevler
disuyor diye dustiniyorum. Bilgi kaynaklari ile alakadar olmak, dogru-
dan bilinglendirilmekle alakali diye distntyorum.

K34:Meslegimizde ve hayatimizda kendimizi engelli bireylerin yerine koya-
rak, onlarin hayatlarini kolaylastirici yardimlarda bulunmali, onlari anla-
maya calismaliyiz.
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K35:Engellilere karsi ne ¢cok aclyarak bakacagim ne de ¢ok duygusal yaklasa-
cagim. Onlarda yasamsal faaliyetlerini benim veya diger normal insanlar
gibi surdlrmeli.

K36:Engelli insanlarin toplumda yerlerinin oldugunu ve kendilerini kabul et-
tirmeye calistiklarini.

K37:Engeller konusunda bilingli oldugumuzu disuntp farkh davranislarla
yanhs konusup disunebiliyoruz. Bunun icin kendi yargilarimizi sorgula-
mal ve davranislarimizi gézden gegirmeliyiz.

K38:Bu egitim ¢ok yararli oldu diye disuniyorum. Ben duyarli bir vatandas
oldugumu dustiniyordum. Bu egitimden sonra daha da bilinglenmis bir
duyarli vatandas oldugumu hissediyorum.

K39:Hayatimda hicbir zaman engellilere kétt davranmaz ve kiglk gérmez-
dim. Ama onlara nasil yardimci olabilecegimi bilmiyordum. Benim igin
bu etkinlik iyi bir bilgilenme oldu. Kittphaneci oldugumda engellilere
karsi daha duyarl davranacagimi diisintyorum.

K40:Kuttiphanelerde, tim kittphane personeline engelsiz biling egitimi veril-
dikten sonra engellilere yonelik hizmetler verilmeye baslanmasi gerekti-
gini 6grendim.

K41:Bu egitimin bana kazandirdi§i; kiitiphanelerde hizmet planlarken, engel-
lilerinde bulundugu ¢alisma gruplari olusturulmasinin, ihtiyaglarin ona
gore belirlenmesinin ne kadar gerekli oldugunu.

Geribildirimler, engellilik konusundaki bu egitimin, sadece mesleklerimi-
zi daha iyi yapmamiza degil; kendimizi insan haklarina saygili birer vatandas,
esitlikci ve adil bireyler olarak tanimlamadan dnce sahip olmamiz gereken du-
yarhliklar konusunda bilinglenmemize de destek oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu
bilingle icra edilecek her meslek, bilgi toplumunun olusmasina ve gelisimine katki
saglayacaktir. EBE, engelli/engelsiz tim bireylerin bilgiye erisimlerindeki engel-
leri kaldirmak tizere egitim goren bilgi uzmanlarina/kituphanecilere bilinglerdeki
engelleri kaldirmak konusunda da énemli gorevler distugunt gostermistir. Ge-
ribildirimleri okuyan Ozel, bu egitimin engelliler konusunda bilinglendirme igin
yeterli olmadigini, egitim sonrasinda planli, programli ¢alismalarin yirGtilmesi
gerektigini vurgulamis, yoksa EBE'nin etkisinin deniz kenarinda mathis bir balik
yemek kadar hafiza da kalacaginin altini ¢izmistir.
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Tesekkur

Bizleri hem egiten, hem de keyifli vakit gecirmemizi saglayan egitmenlerimiz
Claire Ozel ve Elif Emir'e, egitimin planlanmasinda ve basartyla sonuclandiril-
masinda destegini esirgemeyen Deniz Aydemir Doke'ye; egitime zenginlik katan
tim katilimcilara ve yaziyi buraya kadar okuyan herkese tesekkrlerimi sunuyor;
sayilari arttirilan ve yayginlastirilan nice engelsiz biling egitimlerinde bir araya
gelmeyi diliyorum.



