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OZET

Zeki sistemler insan yasaminin vazgecilmez bir
pargasi haline gelmektedir. Yapay zeka ice-ren
akilli yazilimlarda bu sistemlerin zeki ol-masi
saglayan en 6nemli araglardan biridir. In-san bu
akillh yazilimlar ile ilgili yazilimin kul-lamci
araylziinii kullanarak etkilesime gec¢-mektedir.
Bu etkilesimin dogru ve amacina uygun olmasi
icin ilgili yazilimin kullamic1 ara-yilizliniin
kullamlabilir  olmasi1  gerekmekte-dir. Bu
asamada kullanic1 arayiizii tasarirm kavra-mm
ortaya c¢ikmaktadir. Bu c¢alismada kullanic
araylizii olarak bilgisayar arayiizleri ele alinmg
ve literatiir taramasinda arayliz tasariminda
insan-yapay zeka etkilesimi ve kullanilabilirli-
gin Onemini ortaya koyan c¢aligmalar incelen-
migtir. Bu c¢alisjmada arama motorlarimin
otomatik tamamlama 6zelliginin kullanmilabilir-
lik agisindan géz izleme yontemi ile test edil-
mesi ve kargilastinlmas1 amaclanmustir. Calig-
madan elde edilen bulgular ile arama motorla-
rinda otomatik tamamlama o6zelliginin kullami-
labilirlik acisindan iyilestirilmesi igin ¢esitli
oOneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Arayiiz tasarim; Insan-
yapay zekd etkilesimi; Go6z-izleme; Arama
motorlari; Kullanilabilirlik.

ABSTRACT

Intelligent systems is becoming an indispen-
sable part of human life. Intelligent software
with artificial intelligence is one of the most
important tools that make these systems intelli-
gent. People interact with these intelligent soft-
ware by using the user interface of the related
software. At this stage, the concept of user in-
terface design comes into play. In this study, as a
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computer interface, user interfaces are dis-cussed
and studies related to relationship of human-
artificial intelligence and usability in interface
design are examined in the literature review. In
this study, it is aimed to test and compare the
autocomplete feature of search en-gines in terms
of usability by using eye-tracking method.
Several suggestions have be-en made to improve
the usability of auto-complete features in search
engines based on the findings of this study.

Keywords: Interface design; Human-artificial
intelligence interaction; Eye-tracking; Search
engines; Usability.

1.GIRiS

Teknolojideki gelisim insanlarin giinliik yasamim
daha saglikli, giivenli, anlamli, bagimsiz, eglenceli ve
konforlu yapmak i¢in akill telefonlar, akilli evler, 3D
televizyonlar vb. yeni imkanlar sunmaktadir
(“Human-Technology Interaction” 2016). Akilli veya
diger adiyla zeki sistemler karar verme, algilama,
O0grenme, problem ¢ozme, muhakeme, sekil veya
resim tammma ve dogal dil anlama 6zelliklerine
sahiptir ve akilli sistemlerin bu o6zelliklere sahip
olmasim saglayan araglar ise yazilimlardir (Akgiil,
2018). Bilgi teknolojile-rindeki gelismelere bagh
olarak insanlarin yasamlarim1 kolaylastirmak ve
onlarin gesitli ihti-yaglarina yanit vermek i¢in akill
bilgisayar yazi-limlar1 gelistirilmeye baslanmistir ve
bunun i¢in de yapay zekd yontemleri de
kullanilmaktadir (Yilmaz ve Cakmak 2011; Ugur ve
Kinaci 2006).

Insan ile elektronik sistemlerin etkilesimi arayiizler
aracifiyla saglanmaktadir. Arayiiz; kullanicinin
gordiigii, duydugu ve iletisime gectigi sistemin bir
pargasidir  (Sutcliffe, 1988). Kullamci1 arayizii
tasarimi, kullanici arayliziiniin kullanici ve sistem
arasidaki iletisim noktas1 olmas1 ve bunun arayii-ziin
sistemin kullamslhiligt ve etkililiginin biiyiik bir
boyutunu belirmesi nedeniyle bir bilgisayar siste-
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minin tasariminin en énemli ve en zor boyutudur (Lee
ve Lochovsky, 1985). Ote yandan kullanici arayiizii
dedigimizde aklimiza ilk olarak gelen bil-gisayar
arayiizii olmasina ragmen bir pilotun kul-landig1 hava
aracindaki  kokpit arayiizii de bir kulla-nic
arayliziidiir ve tasarimu kullanic1 ile etkilegimi
acisindan olduk¢a Onemlidir (Senol vd., 2013). Bu
calismada kullanic1 arayiizii olarak bilgisayar ara-
yiizleri ele alinacaktir.

Bu galigmanin esas amaci arayiiz tasariminda insan-
yapay zekd etkilesiminin ele alinmasi ve bir durum
calismas1 olarak, arama motorlarinda otomatik
tamamlama 6zelliginin kullanilabilirlik agisindan goz
izleme (eye-tracking) yontemi ile test edilmesi ve
karsilastirilmasi 6rneginin verilmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde konunun temellerin-
den bahsedilmistir. Ikinci béliimde arayiiz tasari-
minda insan-yapay zeka etkilesimi ve kullanilabilir-
lik ile arama motorlar1 ve kullamilabilirlik konula-
rinda literatiirdeki calismalar 6zetlenmistir. Ugiincii
bolimde arayiiz tasariminda insan-yapay zeka etki-
lesimine ornek bir durum c¢alismasi olarak arama
motorlarinda otomatik tamamlama 6zelliginin kul-
lanilabilirlik agisindan goz izleme yontemi ile test
edilmesi ve karsilagtirilmasi 6rnegi sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Arayiiz Tasarmnda Insan-Yapay Zeka
Etkilesimi ve Kullanilabilirlik

Insan zekdya sahip bir canhdir. Zekd’mmn sozliik
anlami “insanin diisiinme, akil yiritme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonug¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik,
feraset” olarak agiklanmaktadir (“Tiirk Dil Kurumu”,
2016). Winograd (2006) yapay zeka arastirmacilar1 ve
Insan-Bilgisayar Etkilesimi (IBE) arastirmacilarinin
insanlarin ve bilgisayarlarin nasil etkilesime gegtikleri
konusunda genellikle fikir ayriliklarinin bulundugunu
belirtmigstir. Ancak yapay zekd yontemleri, insan
zekasina benzer ozelliklerde tasarlandig i¢in, “insan”
ve “yapay zekd” kavramlar1 birbirlerine dogrudan
baghidir. Omegin yapay zeka tekniklerinden makine
Ogrenmesinde insan Ogrenmesine benzer sekilde
yazilimlarin &grenmesi saglanmaktadir (Michalski,
Carbonell, ve Mitchell 2013).

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 yilinda Amerika’li
bilgisayar bilimci John McCarthy tarafindan
Dortmouth College’de diizenlenen ve iki ay siiren
calismalarin sonucunda, John McCarthy’in 6nerisi ile
“Artificial Intelligence” ismi ile ilk kez kullanmilmis ve
yapay zekd bir aragtirma disiplini  olarak
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benimsenmistir (Yalgin, 2008). Konar (1999), yapay
zekdy1; bir problemin verilen bir ¢oziim adiminda
bilginin dogru  pargasimin  belirlenmesi  ve
kullanilmasim1 saglamak amaciyla makineyi etkili
hale getirmek igin bir makinede yer alan ve insan
zekdsina benzer Ozelliklere sahip zekd olarak
tammlamistir. Ote yandan, yapay zekdnin birgok
farkli tanimina rastlamak miimkiindiir (Balaban ve
Kartal 2015; Kok vd. 2009). Ancak Lewis (1997)
yapay zekdyr tamimlayan  birgok  Onerinin
sunuldugunu fakat higbir tanesinin evrensel olarak
kabul gérmedigini belirtmistir. Oztemel (2012) yapay
zekd teknolojilerinden Ozellikle; uzman sistemlerin,
yapay sinir aglarinin, genetik algoritmalarin, bulanik
onermeler mantiginin ve zeki etmenlerin giinlik
hayatta insanlara faydali Jrlnlerin olugmasinda
katkida bulundugunu ifade etmistir. Ote yandan,
yapay zeka teknikleri kullanilarak olusturulan akilli
arayiizler ¢esitli alanlarda insan yagamina kolaylik
saglamaktadir (“Can We Design Trust Between
Humans and Artificial Intelligence? - Artefact”,
2016). Bu akilli arayiizlerin insan tarafindan
kullanilmasi ilgili arayliziin sahip oldugu yapay zeka
teknolojisi ile insan arasinda bir etkilesimi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu etkilesimin ne derece dogru ve
amacina  uygun  olacagni  akillh arayuzin
kullanilabilirligi ile dogru orantilidir.

Kursun vd. (2012) bir uygulamanin kullanila-
bilirligini, kullanicilarin belirli gorevleri, belirli bir
baglamda etkili, verimli ve memnuniyet ile yerine
getirmeleri olarak tanimlamuiglardir. Buna bagli olarak
kullanilabilirlik ¢aligmalarinda, kullanilabi-lirliginin
degerlendirilmesi, degerlendirilmek iste-nen arayiiziin
belirlenen hedef kitleye belirlenen gorevlerin
yaptirilmast ve bu siiregte kullanicidan verimlilik,
etkililik ve memnuniyet degerlerinin alinmasi ile
yapilir (Alagam ve Cagiltay, 2007).

Luff (1992) olusturdugu kitap 06zetinde Miller,
Sullivan ve Tyler’in akilli bir arayiiz i¢in Onerdigi
dort gerekliligi, insan-bilgisayar etkilesiminin daha
net bir sekilde olmasi, arayiiziin kullanicilarin amag
ve planlarim1 destekleyebilmesi, bilginin net bir
sekilde sunulmasi ve arayiizlerin daha kolay bir
sekilde tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi seklinde
ifade etmigtir. Lieberman (2009) yapay zeka
arayiizlerinin daha uzun vadeli etkilesimlere bagh
oldugunu savunmustur. Buna 6rnek olarak ise geri
bildirim kabul eden sistemlerin kullanicilardan
alacagl bilgiyi 6grenmesi, toparlamas1 ve hangi geri
bildirimin daha dogru olacaginin saptanmasi
neticesinde bunun tam etkili bir sekilde
gosterilmesinin siire alacagim belirtmisgtir.

2.2. Arama Motorlari ve Kullamlabilirlik
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Google ve Microsoft'un arama motorlari, masaiistii
uygulamas1  olarak  bilgisayara yiiklendiginde,
bilgisayarda bir dosya artyormusuz gibi aym
yontemle aranilani biitiin internette tarayabil-mektedir
(Ledford, 2015). Web sitesi olarak arama motoru ise
dogas1 geregi farkli bir arayiiz kullanir ve birgcok
arama motoru kullanicilara benzer bir arayiiz sunar
(Choi, 2010). Bir web arama motorunun gorevi
internet {izerinden bilgiye erigsmek, incelemek ve
ekrana getirmektir (Thurow ve Musica, 2009). Arama
motorunda sorgulama arayiizii ve arama sonuglari
sayfast kullanicilar igin mevcut olmakla birlikte
kullamcilarin  gorebildigi tek yer de burasidir
(Ledford, 2015). Bu kisim arama motoru sonug
sayfalan (search engine results pages - SERP) olarak
ifade edilmektedir (Hochstotter ve Lewandowski,
2009). Arama motorunun arka planda calisan diger
tim pargalar1 (back-end) kullanicilarin erisimine
kapalidir. Google, Yahoo gibi arama motorlarinda her
ay milyarlarca arama yapilmaktadir ve bu milyarlarca
aramay1 yapan milyonlarca kullanic1 arama motorlari
ile etkilesim halindedir (Thurow ve Musica, 2009).
Arama motorlarinin bu kadar ¢ok popiilerlesmesi
sonucunda genel sorgulama aligkanliklar1 (querying
behaviour) tizerine bazi incelemeler yapilmakla
birlikte arama davramslar1 giliniimiizde de bilgi
erisimi konusunda faal bir aragtirma alamidir (Choi
2010; Jansen vd., 2009). Buna paralel olarak, Bibi vd.
(2014) yaptiklarn ¢alismada her kullanicinin farkli bir
geemisi ve amact oldugunu fakat mevcut bilgi erigim
sistemlerinin kullanicilarin  bireysel istekleri ve
ihtiyaclarina gore sonug ¢ikarmadiklarim belirtmigler
ve makine 0grenmesi kullanilarak web aramalarinin
kisisellestirilmesi gerektigini savunmugslardir. Aula ve
Kdki (2003) arama motorlarinda uzman kisilerin
kullandiklar stratejileri arasgtirmus, yaptiklar1 deneyde
bilgisayar ve arama motorlarinda uzmanlagms
kisilerin arama  motorlarim  daha  verimli
kullandiklarim1 belirtmislerdir. Sonu¢ olarak arama
motorlarinda aginalifa sahip olmanin aranacak
kelimeleri formiile etmede fark yarattigim iddia
etmiglerdir. Choi (2010) ise kullanici tarafindan
yapilacak gorevin asil hedefinin biitiin arama siirecine
etki ettigini kanitlamistir.

Web site tasariminda gezinme ve aramanin
iyilegtirilmesi gilinimiizde Onemli bir sorun haline
gelmigtir  (English vd., 2001). Kullanilabilirlik
testlerindeki genel perspektife gére son kullanici
6nem olarak Oncelikli olmakla beraber,
kullanilabilirlik testleri web sitelerini  kullanici
acisindan degerlendirmek ve sitenin belirlenen
amagclara ve yapilmasi gereken gorevlere uygun olup
olmadigim1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kilig ve Giingor,
2006). Web sitesi kullamilabilirligi, kullanicilarin
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amaglanan goérevi ne kadar verimli bir gekilde
tamamladifin1  Olgerek tespit edilebilir (Thurow,
2007). Diger bir deyisle web sitesi kullamlabilirligi
gorev yonelimlidir (task oriented). Arama arayiizii
kullanilabilirligi bir web sitesi iizerindeki biitiin
arama davramiglarimi kapsar (Thurow, 2007). Bu
davraniglar ¢ok cesitli olabilmekte ve arama motoru
arayiiziinde kullanilabilirlik konusunda bir¢ok sorunla
karsilagilabilmektedir. Taksa vd. (2008)’nin yaptiklari
aragtirmaya gore kullamicilar kendi dillerinde
ihtiyaglar1 olan bilgiye nasil ulasacaklarim bilseler
dahi diizgiin bir arama yapabilmek i¢in bu bilgiyi
sadece birka¢g kelimeye indirgeyebilme konusunda
sorun yasamaktadirlar. Bu durum ile alakali olarak,
Veningston ve Shanmugalakshimi (2014) web
kullanicilarin genellikle kisa ve ne oldugu tam olarak
belli olmayan kelimeler ile arama yaptiklarim
belirtmiglerdir. Arama i¢in kullamlan, iizerinde
diigliniilmemis sadece birka¢ kelimenin c¢ikarttig
problem ise arama motorunun ¢ok fazla sonug
¢ikariyor olmasidir. Zira sayica ¢ok fazla miktarda
ortaya ¢ikan sonuglar neticesinde kullanici sadece ilk
sayfayr inceler ve tekrardan kisa ve formiile
edilmemis bir ya da birkag kelime ile aradigi sonug
ile alakali bir seyler bulmayr umut eder (Taksa,
Spink, ve Goldberg, 2008). Ozmutlu vd. (2004)
yaptiklar arastirmada kullanicilarin arama
motorlarinda sonraki sayfa baglantisina tikladiklari
andan itibaren bu sekilde diger sayfalara da bakmaya
devam ettiklerini tespit edilmekle beraber bu yolu
tercih eden kullanicilarin arama yaptiklar1 kelimeler
izerinde c¢ogunlukla degisiklik yapmadiklari da
gozlemlemistir. Jansen ve Spink (2006)’in yaptif
aragtirmada kullanicilarin arama karakteristiklerini ve
degisimlerini tespit etmek amaci ile arama
motorlarinin iglem giinliikleri karsilagtirilmistir. Bu
aragtirmaya gore web arama motorlarinda islem
ginliigii (transaction log) gercek arama siirecinin
anlagilmasina yardimci olabilmekte, ancak islem
giinliigii, mevcut olan veri ile arama yapan kisinin
amacl veya aranan kelimelerin nasil ortaya g¢iktii
konusunda bir bilgi verememektedir.

Hanson (2007) arama motorlarimin zeki siralama
metodlarina sahip olmasina ragmen buldugu arama
sonuglarim1  iyi organize edemedigini, diizen-
siz/karigik bir sekilde sundugunu ve kullanicilarin
alakasiz sonugclar ile karsilagabildigini belirtmis ve bu
problemin ¢6ziimiiniin yapay zekanin siniflan-dirma
kabiliyetinin insan zekds1 ile aym seviyeye
getirilebilmesi oldugunu savunmustur. Ote yandan bu
sekilde yapilabilecek olsaydi sonug olarak bilginin
yonetimi konusunda bir bilgisayarin arama kapasitesi
ile bir kiitiiphanecinin bunu organize edebilme
yeteneginin birlesmesinin olacagini iddia etmistir.
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Arama motorlar1 da yakin zamanda makine
Ogrenmesi algoritmalarim1 kullanmaya bagslamiglar-
dir. Bu konuda, Bloomberg'in 2015 basinda rapor
ettigi gibi Google, arama sorgularina yanit liretmeye
yardimci olan “RankBrain” adli derin 6grenme (deep
learning) temelli bir sistemi uygulamaya bagladigim
duyurmugtur (Metz, 2016). Makine 6grenmesi arama
motorlar igerisinde arama siralama (search ranking),
sorguyu anlama (query search), url / dokiiman
anlama, arama Ozellikleri (search features), arama
motoru botu (crawling) ve kullanici siiflandirma
(user classification) gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir (Dandekar, 2016).

3.ARAMA MOTORLARINDA OTO-
MATIK TAMAMLAMA OZELLIiGi-
NIN KULLANILABILIRLIK ACISIN-
DAN GOZ iZLEME YONTEMI iLE
TEST EDILMESI VE KARSILASTI-
RILMASI ORNEGI

Arama motorlar1 kullanicilarinin arama alanlarin-daki
sorgulamalarim1 kolaylagtirmak adina kullani-cilarina
yazmis oldugu sorgu igin otomatik tamamlama
ozelligi sunmaktadir. Bir Onceki bdlimde de
belirtildi§i lizere arama motorlar1 yapay zeka
tekniklerinden makine &grenmesini ¢esitli alanlarda
kullanmaktadir. Arama motorlarimin kullanmic1 ile
etkilesime gectifi arama alanlar1 arkaplanda bu
ozellikleri barindirdig1 ve kullanici ile arayiizlerindeki
bu arama alanlan tizerinden etkilesime gegtikleri i¢in
ilgili arayiizlerde bir insan-yapay zeka etkilesiminden
s0z edebiliriz. Bu ydniiyle diisiindiigiimiizde arama
alanlarimin  otomatik tamamlama ozelligi de bu
etkilesimi  igermektedir.  Sekil 1’de arama
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motorlarinin otomatik tamamlama 6zelligi 6rnekleri
verilmigtir. Ornekler olusturulurken internet tarayicisi
olarak Google Chrome kullanilmustir.

4.YONTEM

Arama motorlarinin otomatik tamamlama &zelligi-nin
kullanilabilirliginin test edilmesi ve karsilagtiril-masi
icin 5 kullanic1 ile Insan-Bilgisayar Etkilesimi
tekniklerinden goz izleme yontemi kullanilarak kul-
lanilabilirlik testi gerceklestirilmistir. Bu ydniiyle
kullamilabilirligin =~ degerlendirilmesinde  deneysel
metod kullamilmistir (Aydin ve Kurt, 2002).

4.1. Test Edilecek Arayiizlerin Belirlenmesi

Testte Google, Yahoo, Yandex ve Bing olmak tizere 4
adet arama motorunun ana arama sayfalar1 testin
uygulanacag arayiizler olarak se¢ilmistir.

4.2. Testte Uygulanacak Gorevin Belirlenmesi

Testte 5 adet doktora Ofrencisi test grubu olarak
belirlenmistir. Test grubu arama motorlar1 hakkinda
yeterli bilgi ve donamima sahip kisilerden olustu-
rulmustur.

4.3. Test Grubunun Belirlenmesi

Test siiresince kullanicilara her bir arama motorunun
arama alaninda “web” kelimesini arattirmalar1 ve
otomatik tamamlama 6zelliginin sundugu sonuglari
arama sonuglar1 sayfasina gecmeden gozlemlemeleri
gorev olarak verilmistir.
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Sekil 1. Google, Yahoo, Yandex ve Bing arama motorlarinin otomatik tamamlama 6zelligi 6rnekleri.

4.4. Testte Kullamlan Materyaller
3. Daha sonra kullaniciya sunulan ikinci ekranda

Testi gerceklestirmek icin c¢esitli ortam, donamim, kullanicidan test sirasinda karsisina gelecek arama
yazilim ve dokiimanlar kullamilmigtir. Bunlar, motorlarindaki  ilgili arama alanmma “web”
kelimesini yazmasi ve otomatik tamamlama
e Istanbul Universitesi insan-Bilgisayar ozelliginin sundugu sonuglar1 gdzlemlemesi gorev

Etkilesimi laboratuvari, olarak istenmistir.

e Tobii Eye-Tracking cihazi,

e DELL PRECISION M6800 is istasyonu, 4. Kullanicinin  arama sonuglar1 sayfasina gecis
e Windows 10 Education isletim sistemi, yapmasi Onlemek igin ikinci ekranda ek olarak
e Tobii Studio (2015) 3.3.1.757 Enterprise kullanicidan sonraki adimlarda karsisina gele-cek
Edition yazilim, olan arama motoru ekranlarinda enter veya arama

e Memnuniyet Anketidir. butonunu kullanmamasi istenmistir.

5. Sirastyla dort adet arama motoru (Google, Yandex,
Bing, Yahoo) kullaniciya ayri ayr1 ekranlarda 15
saniye siire ile sunulmustur.

4.5. Test Asamalari ve Testin Uygulanmasi

Uygulamada izlenen adimlar asagida verilmistir:

6. Kullanici1 bu ekranlardaki arama alanlarina “web”
kelimesini yazmig ve otomatik tamam-lama
sonuglarim1 arama sonuglar1 sayfasina gegis
yapmadan gozlemlemistir.

1. Kullanici laboratuvar ortaminda goz izleme
cihazina bagl bilgisayar karsisinda yerini almgtir.
Test grubu bilisim alaninda doktora yapan ve testte
kullanilan arama motorlarini kullanan
ogrencilerden olustugundan test dncesi kullaniciya
arama motoru bilgisini 6lgen anket uygulanmamis
olup arama motorlarim1 taniylp tammadigt sozli
olarak sorulmustur.

7. Son olarak testin tamamlandigini belirten ekran ile
test tamamlanmgtir.

8. Test sonunda kullanmiciya “memnuniyet anketi”
doldurtulmustur. Memnuniyet anketinde kulla-
nicidan arama motorlarmin arama alanlarinda
kullanicilarina  sundugu otomatik tamamlama
ozelliginin kullanilabilirlik agisindan degerlen-
dirilmesi istenmistir. Degerlendirmede ¢ok iyi, iyi,
orta, kot ve cok kotii segenekleri kullani-ciya

2. Sonrasinda, kullanici igin gerekli kalibrasyon
ayarlamalar1 yapilmis ve test baglatilmustir. Ilk
olarak kullaniciya bir karsilama ekranmi sunulmus
ve test sirasinda 4 adet arama motorunun sirasiyla
ekrana gelecegi belirtilmistir.

CILrol- SAvIol _ 55 - NISAN2019



TASARIM ENFORMATIGiI

ULUSLARARASI HAKEMLI AKADEMIK DERGI

segenek olarak sunulmustur ve her bir ara-ma
motoru i¢in bir segenegin secilmesi isten-mistir.

4.6. Stmirhhiklar

Kullanilabilirlik testinde kullanilacak kelimenin
uzunlugu ve kelimenin i¢erdigi harflere gore yazi-lisi
arama motorlarinda farkli otomatik arama so-nuglari
iireteceginden Otiirii goz izleme ile elde edilecek test
sonuglarini etkileyecegi i¢in her kullanicidan 3

kullanilabilirlik testi yalmzca arama motorlarinin
bilgisayar arayliziinde uygulanmistir. Bu durumlar
¢aligmanin sinirlarimi olusturmaktadir.

S5.BULGULAR VE TARTISMALAR

Yapilan testlerden elde edilen sonuglara gore
kullanicilar “web” kelimesini her bir arama moto-
runun arama alaninda aratirken, Sekil 2, 3, 4 ve 5’den
de goriilecegi iizere kullanicilarin gbéz hare-ketleri

taﬁ:tkter 1 u?unlugy qdaki “wel” dkeli-rlr(lf: sinli daha ¢ok otomatik tamamlama  ozelliginin
e olusturdugu arama sonuglarinin listelendigi alanlar-da
test grubu  kullamlmistir.  Bunun  yaninda kiimelenmistir

B

Cas |
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w1 Hiawediparar:

W Sl e

Sekil 2. Google arama motoru i¢in goz hareketlerinin kiimelendigi alan.

Yandex

e et

ron® 3

Sekil 3. Yandex arama motoru i¢in goz hareketlerinin kiimelendigi alan.
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Sekil 4. Yahoo arama motoru i¢in goz hareketlerinin kiimelendigi alan.
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Tablo 1°den de goriilecegi lizere kullanicilar kendi-
lerine verilen gorevi gerceklestirirken ortalama
odaklanma sayis1 en fazla olan arama motoru
Yahoo’dur. Bu durum Yahoo arama motorunda
kullanicilarin = otomatik tamamlama sonuglarim
goriintillerken daha fazla c¢aba sarf ettigini
gostermektedir. Bu durumun olusmasinda sitede yer
alan diger igerikler(haber, fotograf vs.) de etkili
olabilmektedir. Ortalama odaklanma sayis1 en az olan
Google arama motorudur. Bu da kullamcilarin
Google arama motorunda otomatik tamamlama
sonuglarim goriintiilerken daha az c¢aba sarf ettigini
gostermektedir. Bu test sonucuna gore Bing ve
Yandex arama motorlarinin sirasiyla 25,4 ve 28 adet
odaklanma sayis1 ile 29,4 adet odaklanma sayisina
sahip Yahoo kadar ortalama odaklanma sayisina sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu da her iki arama motorunda
kullamicilarin = otomatik tamamlama sonuglarim
goriintiilerken Yahoo arama motoruna benzer sekilde
fazla caba sarf ettiklerini gostermektedir.

Ortalama odaklanma
Arama motoru
sayisi (adet)

Bing 25,4
Google 18,4
Yahoo 29,8
Yandex 28

Tablo 1. Ortalama odaklanma sayilarinin
karsilagtirilmasi.

Tiim kullanicilar  kendilerine verilen arama
motorlarinin  arama alanlarma “web” kelimesinin
yazilmas1 ve otomatik tamamlama 6zelliginin
olusturdugu sonuglarimin gozlemlenmesi gorevini
%100 bagsar ile gergeklestirmigtir.

Tablo 2’ye gore kullanicilar aym  gorevi
gerceklestirirken en fazla siireyi Bing arama
motorunda, en az siireyi ise Google arama motorunda
harcamuglardir. Yahoo arama motorunda, Yandex’e
gore daha az siire harcanmiglardir. Elde edilen
sonuglara gore Google arama motorunda ki gorev
gerceklestirme siiresinin diger arama motorlarina gore
ciddi oranda az oldugu goriilmektedir.

CILT 01~ SAYI0

Arama Ortalama gorev gergeklestirme
motoru siiresi (s)
Bing 11,82
Google 8,5
Yahoo 10,39
Yandex 11,38
Tablo 2. Ortalama gorev gergeklestirme siirelerinin
kargilagtirilmasi.

Test sonunda kullanicilar tarafindan doldurulan ve
Tablo 3’de sonuglar1 verilen memnuniyet anketinde
degerlendiriciler tarafindan Google ve Bing arama
motorlarmin  otomatik  tamamlama  6zelliginin
kullanilabilirligi diger arama motorlarina gére daha
memnun edici bulunmustur.

13[132;?1 Memnuniyet Derecesi (%)
Qoklyi | Iyi | Orta | Kot | K
Google 40 60 0 0 0
Yandex 0 80 20 0 0
Bing 40 60 0 0 0
Yahoo 0 40 60 0 0
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Tablo 3. Memnuniyet anketi sonuglari

6.SONUCLAR

Yapay zekd igeren akilli yazilimlarin kullanici ara-
yiizlerinin tasariminda insan-yapay zekd etkilesi-
minin dikkate alinmasi arayiiziin kullamlabilir-liginin
iyilestirilmesinde  etkili olabilmektedir. ~Benzer
sekilde bu durum arama motorlarinda da kullanici
arayiiziiniin kullamlabilirligini arttirabile- cektir.

Caligmadan elde edilen bulgulara gore, kullamcilar
kendilerine verilen gorevi gerceklestiritken en az
siireyi ortalama 8,5 saniye ile Google arama
motorunda harcamiglardir. Bu durum, Google arama
motorunda otomatik tamamlama o6zelliginin diger
arama motorlarina goére kullamilabilirlik agisindan
verimliliginin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Bunun yaninda kullanicilar otomatik tamamlama
sonuglarini goriintiilerken en az ¢abay1 Google arama
motorunda sarf etmislerdir. Buradan yola c¢ikarak
Google arama motorunun otomatik tamamlama
Ozelliginin  diger arama  motorlarina  gore
kullamilabilirlik agisindan etkililiginin daha fazla
oldugu savunulabilir. Ayrica kullanicilara uygulanan
memnuniyet anketine goére Google ve Bing arama
motorlarmin  otomatik  tamamlama  6zelliginin
kullamlabilirligi diger arama motorlarina gore daha
memnun edici bulunmustur. Burada Google ve Bing

NISAN 2019



TASARIM ENFORMATIGI

ULUSLARARASI HAKEMLI AKADEMIK DERGI

arama motorlarinin otomatik tamamlama &zelliginin
kullanilabilirligi aynm1 oranda memnun edici ¢ikmis
olmasmma ragmen etkililik ve verimlilik o6zellikleri
bakimindan Google test edilen diger arama motorlar1
icerisinde en iyi oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde
edilen tiim bu bulgulara dayanarak, Google arama
motorunun otomatik tamamlama O&zelliginin diger
arama motorlarina gore daha kullanilanilabilir oldugu
gozlemlenmistir.
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