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OZET 

Zeki sistemler insan ya�ammm vazge9ilmez bir 
par9as1 haline gelmektedir. Yapay zeka i9e-ren 
ak1lh yaz1hmlarda bu sistemlerin zeki ol-mas1 
saglayan en onemli ara9lardan biridir. in-san bu 
ak1lh yaz1hmlar ile ilgili yaz1hmm kul-lamc1 
arayiiziinii kullanarak etkile�ime ge9-mektedir. 
Bu etkile�imin dogru ve amacma uygun olmas1 
19m ilgili yaz1hmm kullamc1 ara-yuzunun 
kullamlabilir olmas1 gerekmekte-dir. Bu 
a�amada kullamc1 arayiizii tasanm1 kavra-rm 
ortaya 91kmaktadir. Bu 9ah�mada kullamc1 
arayiizii olarak bilgisayar arayiizleri ele almm1� 
ve literatiir taramasmda arayiiz tasanmmda 
insan-yapay zeka etkile�imi ve kullamlabilirli­
gin onemini ortaya koyan 9ah�malar incelen­
mi�tir. Bu 9ah�mada arama motorlanmn 
otomatik tamamlama ozelliginin kullamlabilir­
lik a91smdan goz izleme yontemi ile test edil­
mesi ve kar�ila�tmlmas1 ama9lanrm�tir. �ah�­
madan elde edilen bulgular ile arama motorla­
nnda otomatik tamamlama ozelliginin kullam­
labilirlik a91smdan iyile�tirilmesi i9in 9e�itli 
oneriler sunulmu�tur. 

Anahtar Kelimeler: Arayiiz tasar1m1; insan­
yapay zeka etkile�imi; Goz-izleme; Arama 
motorlan; Kullamlabilirlik. 

ABSTRACT 

Intelligent systems is becoming an indispen­
sable part of human life. Intelligent software 
with artificial intelligence is one of the most 
important tools that make these systems intelli­
gent. People interact with these intelligent soft­
ware by using the user interface of the related 
software. At this stage, the concept of user in­
terface design comes into play. In this study, as a 

computer interface, user interfaces are dis-cussed 
and studies related to relationship of human­
artificial intelligence and usability in interface 
design are examined in the literature review. In 
this study, it is aimed to test and compare the 
autocomplete feature of search en-gines in terms 
of usability by using eye-tracking method. 
Several suggestions have be-en made to improve 
the usability of auto-complete features in search 
engines based on the findings of this study. 

Keywords: Interface design; Human-artificial 
intelligence interaction; Eye-tracking; Search 
engines; Usability. 

1.GiRi�

Teknolojideki geli�im insanlarm giinliik ya�ailllm 
daha saghkh, giivenli, anlamh, bag1ms1z, eglenceli ve 
konforlu yapmak i9in akllh telefonlar, akllh evler, 3D 
televizyonlar vb. yeni imkanlar sunmaktad1r 
("Human-Technology Interaction" 2016). Akllh veya 
diger ad1yla zeki sistemler karar verme, algllama, 
ogrenme, problem 96zrne, muhakeme, �ekil veya 
resim tamma ve dogal dil anlama ozelliklerine 
sahiptir ve akllh sistemlerin bu ozelliklere sahip 
olmas1m saglayan ara9lar ise yaz1hmlard1r (Akgiil, 
2018). Bilgi teknolojile-rindeki geli�melere bagh 
olarak insanlann ya�amlanm kolayla�brmak ve 
onlann 9e�itli ihti-ya9lanna yamt vermek i9in akllh 
bilgisayar yaz1-hmlan geli�tirilmeye ba�lanm1�br ve 
bunun wm de yapay zeka yontemleri de 
kullamlmaktad1r (Y llmaz ve <;akmak 2011; U gur ve 
Kmac1 2006). 

insan ile elektronik sistemlerin etkile�imi arayiizler 
arac1g1yla saglanmaktad1r. Arayiiz; kullamcmm 
gordiigii, duydugu ve ileti�ime ge9tigi sistemin bir 
par9as1d1r (Sutcliffe, 1988). Kullan1c1 arayiizii 
tasanm1, kullan1c1 arayiiziiniin kullan1c1 ve sistem 
arasmdaki ileti�im noktas1 olmas1 ve bunun arayii-ziin 
sistemin kullam�hhg1 ve etkililiginin biiyiik bir 
boyutunu belirmesi nedeniyle bir bilgisayar siste-
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minin tasanmmm en onemli ve en zor boyutudur (Lee 
ve Lochovsky, 1985). Ote yandan kullamc1 arayiizii 
dedigimizde akhm1za ilk olarak gelen bil-gisayar 
arayiizii olmasma ragmen bir pilotun kul-land1g1 hava 
aracmdaki kokpit arayuzu de bir kulla-mc1 
arayiiziidur ve tasanrm kullamc1 ile etkile�imi 
a91smdan olduk9a onemlidir (Senol vd., 2013). Bu 
9ah�mada kullamc1 arayiizii olarak bilgisayar ara­
yiizleri ele ahnacakt1r. 

Bu 9ah�mamn esas amac1 arayiiz tasanmmda insan­
yapay zeka etkile�iminin ele almmas1 ve bir durum 
9ah�mas1 olarak, arama motorlannda otomatik 
tamamlama ozelliginin kullamlabilirlik a91S1ndan goz 
izleme ( eye-tracking) yonterni ile test edilmesi ve 
kar�1la�tmlmas1 omeginin verilmesidir. 

<;;ah�mamn birinci boliimiinde konunun temellerin­
den bahsedilmi�tir. ikinci boliimde arayiiz tasan­
mmda insan-yapay zeka etkile�irni ve kullamlabilir­
lik ile arama motorlar1 ve kullamlabilirlik konula­
nnda literaturdeki 9ah�malar ozetlenrni�tir. -09uncii 
boliimde arayiiz tasar1mmda insan-yapay zeka etki­
le�irnine omek bir durum 9ah�mas1 olarak arama 
motorlannda otomatik tamamlama ozelliginin kul­
lamlabilirlik a91Smdan goz izleme yonterni ile test 
edilmesi ve kar�ila�tmlmas1 omegi sunulmu�tur. 

2. LiTERATUR TARAMASI

2.1. Arayiiz Tasanmmda insan-Yapay Zeka 
Etkile�imi ve Kullamlabilirlik 

insan zekaya sahip bir canhdir. Zeka'mn sozliik 
anlarm "insamn dii�iimne, akil yiiriitme, objektif 
ger9ekleri algilama, yargilama ve sonu9 91karma 
yeteneklerinin tamam1, anlak, dirayet, zeyreklik, 
feraset" olarak a91klanrnaktadir ("Turk Dil Kurumu", 
2016). Winograd (2006) yapay zeka ara�tlrmacilan ve 
insan-Bilgisayar Etkile�imi (iBE) ara�tlrmac1lar1mn 
insanlann ve bilgisayarlann nas1l etkile�ime ge9tikleri 
konusunda genellikle fikir ayr1hklanmn bulundugunu 
belirtmi�tir. Ancak yapay zeka yontemleri, insan 
zekasma benzer ozelliklerde tasarland1g1 i9in, "insan" 
ve "yapay zeka" kavrarnlan birbirlerine dogrudan 
baghd1r. Omegin yapay zeka tekniklerinden makine 
ogrenmesinde insan ogrenrnesine benzer �ekilde 
yaz1hmlann ogrenrnesi saglanrnaktadir (Michalski, 
Carbonell, ve Mitchell 2013). 

Yapay zeka terimi ilk olarak 1956 y1hnda Amerika'h 
bilgisayar bilimci John McCarthy tarafmdan 
Dortmouth College'de diizenlenen ve iki ay suren 
9ah�malann sonucunda, John McCarthy'in onerisi ile 
"Artificial Intelligence" ismi ile ilk kez kullamlm1� ve 
yapay zeka bir ara�tlrma disiplini olarak 
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benimsenrni�tir (Yal9m, 2008). Konar (1999), yapay 
zekay1; bir problernin verilen bir 96ziim ad1rmnda 
bilginin dogru par9asmm belirlenmesi ve 
kullamlmasm1 saglamak amac1yla makineyi etkili 
hale getirmek i9in bir makinede yer alan ve insan 
zekasma benzer ozelliklere sahip zeka olarak 
tamrnlam1�t1r. Ote yandan, yapay zekanm bir9ok 
farkh tamrmna rastlamak miimkiindur (Balaban ve 
Kartal 2015; Kok vd. 2009). Ancak Lewis (1997) 
yapay zekay1 tammlayan bir9ok onennm 
sunuldugunu fakat hi9bir tanesinin evrensel olarak 
kabul gormedigini belirtmi�tir. Oztemel (2012) yapay 
zeka teknolojilerinden ozellikle; uzman sistemlerin, 
yapay sinir aglarmm, genetik algoritmalarm, bulamk 
onermeler mantlgmm ve zeki etmenlerin giinliik 
hayatta insanlara faydah iiriinlerin olu�masmda 
katk1da bulundugunu ifade etmi�tir. Ote yandan, 
yapay zeka teknikleri kullanilarak olu�turulan akilh 
arayiizler 9e�itli alanlarda insan ya�amma kolayhk 
saglamaktad1r ("Can We Design Trust Between 
Humans and Artificial Intelligence? - Artefact", 
2016). Bu akilh arayiizlerin insan tarafmdan 
kullamlmas1 ilgili arayiiziin sahip oldugu yapay zeka 
teknolojisi ile insan arasmda bir etkile�imi ortaya 
91karmaktad1r. Bu etkile�imin ne derece dogru ve 
amacma uygun olacag1 akilh arayiiziin 
kullamlabilirligi ile dogru orantihd1r. 

Kur�un vd. (2012) bir uygulamamn kullamla­
bilirligini, kullamcilann belirli gorevleri, belirli bir 
baglamda etkili, verimli ve menmuniyet ile yerine 
getirmeleri olarak tammlam1�lard1r. Buna bagh olarak 
kullamlabilirlik 9ah�malarmda, kullamlabi-lirliginin 
degerlendirilmesi, degerlendirilmek iste-nen arayiiziin 
belirlenen hedef kitleye belirlenen gorevlerin 
yaptmlmas1 ve bu sure9te kullamc1dan verimlilik, 
etkililik ve menmuniyet degerlerinin almmas1 ile 
yap1hr (Ala9am ve <;;ag1ltay, 2007). 

Luff (1992) olu�turdugu kitap ozetinde Miller, 
Sullivan ve Tyler'm akilh bir arayiiz i9in onerdigi 
dort gerekliligi, insan-bilgisayar etkile�iminin daha 
net bir �ekilde olmas1, arayiiziin kullamcilann ama9 
ve planlanm destekleyebilmesi, bilginin net bir 
�ekilde sunulmas1 ve arayiizlerin daha kolay bir 
�ekilde tasarlanmas1 ve uygulamaya konmas1 �eklinde 
ifade etmi�tir. Lieberman (2009) yapay zeka 
arayiizlerinin daha uzun vadeli etkile�imlere bagh 
oldugunu savunmu�tur. Buna omek olarak ise geri 
bildirim kabul eden sistemlerin kullamcilardan 
alacag1 bilgiyi ogrenrnesi, toparlamas1 ve hangi geri 
bildirimin daha dogru olacagmm saptanmas1 
neticesinde bunun tam etkili bir �ekilde 
gosterilmesinin sure alacagm1 belirtmi�tir. 

2.2. Arama Motorlan ve Kullamlabilirlik 
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Google ve Microsoft'un arama motorlan, masaiistii 
uygulamas1 olarak bilgisayara yiiklendiginde, 
bilgisayarda bir dosya anyormu�uz gibi aym 
yontemle aramlam biitiin intemette tarayabil-mektedir 
(Ledford, 2015). Web sitesi olarak arama motoru ise 
dogas1 geregi farkh bir arayiiz kullamr ve bin;:ok 
arama motoru kullamc1lara benzer bir arayiiz sunar 
(Choi, 2010). Bir web arama motorunun gorevi 
internet iizerinden bilgiye eri�mek, incelemek ve 
ekrana getirmektir (Thurow ve Musica, 2009). Arama 
motorunda sorgulama arayiizii ve arama sonm;:lan 
sayfas1 kullamcilar is;in mevcut olmakla birlikte 
kullamc1lann gorebildigi tek yer de buras1dir 
(Ledford, 2015). Bu k1s1m arama motoru sonus; 
sayfalan (search engine results pages - SERP) olarak 
ifade edilmektedir (Hochstatter ve Lewandowski, 
2009). Arama motorunun arka planda s;ah�an diger 
tiim pars;alar1 (back-end) kullamcilann eri�imine 
kapahdir. Google, Yahoo gibi arama motorlarmda her 
ay milyarlarca arama yapilmaktadir ve bu milyarlarca 
aramayi yapan milyonlarca kullamc1 arama motorlar1 
ile etkile�im halindedir (Thurow ve Musica, 2009). 
Arama motorlanmn bu kadar s;ok popiilerle�mesi 
sonucunda genel sorgulama ah�kanhklan ( querying 
behaviour) iizerine baz1 incelemeler yapilmakla 
birlikte arama davram�lan giiniimiizde de bilgi 
eri�imi konusunda faal bir ara�tirma alamdir (Choi 
2010; Jansen vd., 2009). Buna paralel olarak, Bibi vd. 
(2014) yaptiklan s;ah�mada her kullamcmm farkh bir 
ges;mi�i ve amac1 oldugunu fakat mevcut bilgi eri�im 
sistemlerinin kullamcilarm bireysel istekleri ve 
ihtiyas;lanna gore sonus; s;1karmad1klanm belirtmi�ler 
ve makine ogrenmesi kullamlarak web aramalanmn 
ki�iselle�tirilmesi gerektigini savunmu�lardir. Aula ve 
Kiiki (2003) arama motorlannda uzman ki�ilerin 
kulland1klan stratejileri ara�tlrm1�, yapt1klar1 deneyde 
bilgisayar ve arama motorlannda uzmanla�m1� 
ki�ilerin arama motorlanm daha verimli 
kulland1klanm belirtmi�lerdir. Sonus; olarak arama 
motorlannda a�inahga sahip olmamn aranacak 
kelimeleri formiile etmede fark yaratt1g1m iddia 
etmi�lerdir. Choi (2010) ise kullamc1 tarafmdan 
yapilacak gorevin asil hedefinin biitiin arama siirecine 
etki ettigini kamtlarm�tir. 

Web site tasar1rmnda gezinme ve aramamn 
iyile�tirilmesi giiniimiizde onemli bir sorun haline 
gelmi�tir (English vd., 2001). Kullamlabilirlik 
testlerindeki genel perspektife gore son kullamc1 
onem olarak oncelikli olmakla beraber, 
kullamlabilirlik testleri web sitelerini kullamc1 
as;1smdan degerlendirmek ve sitenin belirlenen 
amas;lara ve yapilmas1 gereken gorevlere uygun olup 
olmad1gm1 ortaya s;1karmaktadir (K1hs; ve Gungor, 
2006). Web sitesi kullamlabilirligi, kullamcilarm 
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amas;lanan gorevi ne kadar verimli bir �ekilde 
tamamlad1g1m ols;erek tespit edilebilir (Thurow, 
2007). Diger bir deyi�le web sitesi kullamlabilirligi 
gorev yonelimlidir (task oriented). Arama arayiizii 
kullamlabilirligi bir web sitesi iizerindeki biitiin 
arama davram�larm1 kapsar (Thurow, 2007). Bu 
davran1�lar s;ok s;e�itli olabilmekte ve arama motoru 
arayiiziinde kullamlabilirlik konusunda birs;ok sorunla 
kar�ila�ilabilmektedir. Taksa vd. (2008)'nin yapt1klar1 
ara�tlrmaya gore kullamcilar kendi dillerinde 
ihtiyas;lan olan bilgiye nasil ula�acaklarm1 bilseler 
dahi diizgiin bir arama yapabilmek is;in bu bilgiyi 
sadece birkas; kelimeye indirgeyebilme konusunda 
sorun ya�amaktad1rlar. Bu durum ile alakah olarak, 
Veningston ve Shanmugalakshimi (2014) web 
kullamc1lann genellikle k1sa ve ne oldugu tam olarak 
belli olmayan kelimeler ile arama yapt1klar1m 
belirtmi�lerdir. Arama is;in kullamlan, iizerinde 
dii�iiniilmemi� sadece birkas; kelimenin s;1karttlg1 
problem ise arama motorunun s;ok fazla sonus; 
s;1kar1yor olmas1d1r. Zira say1ca s;ok fazla miktarda 
ortaya s;1kan sonus;lar neticesinde kullamc1 sadece ilk 
sayfay1 inceler ve tekrardan k1sa ve formiile 
edilmemi� bir ya da birkas; kelime ile arad1g1 sonus; 
ile alakah bir �eyler bulmay1 umut eder (Taksa, 
Spink, ve Goldberg, 2008). Ozmutlu vd. (2004) 
yaptlklar1 ara�tirmada kullamc1larm arama 
motorlannda somaki sayfa baglantlsma t1klad1klan 
andan itibaren bu �ekilde diger sayfalara da bakmaya 
devam ettiklerini tespit edilmekle beraber bu yolu 
tercih eden kullamcilarm arama yaptlklar1 kelimeler 
iizerinde s;ogunlukla degi�iklik yapmad1klan da 
gozlemlemi�tir. Jansen ve Spink (2006)'in yaptlg1 
ara�tlrmada kullamc1lann arama karakteristiklerini ve 
degi�imlerini tespit etmek amac1 ile arama 
motorlarmm i�lem giinliikleri kar�1la�tmlm1�tlr. Bu 
ara�tlrmaya gore web arama motorlannda i�lem 
giinliigii (transaction log) gers;ek arama siirecinin 
anla�1lmasma yard1mc1 olabilmekte, ancak i�lem 
giinliigii, mevcut olan veri ile arama yapan ki�inin 
amac1 veya aranan kelimelerin nas1l ortaya s;1kt1g1 
konusunda bir bilgi verememektedir. 

Hanson (2007) arama motorlanmn zeki s1ralama 
metodlarma sahip olmasma ragmen buldugu arama 
sonus;lar1m 1y1 organize edemedigini, diizen­
siz/kan�1k bir �ekilde sundugunu ve kullamcilann 
alakas1z sonus;lar ile kar�ila�abildigini belirtmi� ve bu 
problemin s;oziimiiniin yapay zekamn sm1flan-dirma 
kabiliyetinin insan zekas1 ile aym seviyeye 
getirilebilmesi oldugunu savunmu�tur. Ote yandan bu 
�ekilde yapilabilecek olsayd1 sonus; olarak bilginin 
yonetimi konusunda bir bilgisayann arama kapasitesi 
ile bir kiitiiphanecinin bunu organize edebilme 
yeteneginin birle�mesinin olacag1m iddia etmi�tir. 

- 53 -



TASARIM ENFORMATiGi 

Arama motorlan da yakm zamanda makine 
ogrenmesi algoritmalanm kullanmaya ba�lam1�lar­
d1r. Bu konuda, Bloomberg'in 2015 ba�mda rapor 
ettigi gibi Google, arama sorgulanna yamt fuetmeye 
yard1mc1 olan "RankBrain" adh derin ogrenme ( deep 
learning) temelli bir sistemi uygulamaya ba�lad1gm1 
duyurmu�tur (Metz, 2016). Makine ogrenmesi arama 
motorlan i<;erisinde arama Siralama (search ranking), 
sorguyu anlama (query search), url / dokiiman 
anlama, arama ozellikleri (search features), arama 
motoru botu ( crawling) ve kullamc1 sm1fland1rma 
(user classification) gibi bir<;ok alanda 
kullamlmaktad1r (Dandekar, 2016). 

3.ARAMA MOTORLARINDA OTO­
MATiK TAMAMLAMA OZELLiGi­
NiN KULLANILABiLiRLiK A(;ISIN­
DAN GOZ iZLEME YONTEMi iLE
TEST EDiLMESi VE KAR�ILA�TI­
RILMASI ORNEGi

Arama motorlan kullamc1larmm arama alanlarm-daki 
sorgulamalanm kolayla�t1rmak adma kullam-c1larma 
yazm1� oldugu sorgu i<;in otomatik tamamlama 
ozelligi sunmaktad1r. Bir onceki boliirnde de 
belirtildigi uzere arama motorlar1 yapay zeka 
tekniklerinden makine ogrenmesini <;e�itli alanlarda 
kullanmaktad1r. Arama motorlanmn kullamc1 ile 
etkile�ime ge<;tigi arama alanlan arkaplanda bu 
ozellikleri bannd1rd1g1 ve kullamc1 ile arayuzlerindeki 
bu arama alanlan iizerinden etkile�ime ge<;tikleri i<;in 
ilgili arayuzlerde bir insan-yapay zeka etkile�iminden 
soz edebiliriz. Bu yonuyle du�undugumuzde arama 
alanlannm otomatik tamamlama ozelligi de bu 
etkile�imi i<;ermektedir. �ekil 1 'de arama 
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motorlanmn otomatik tamamlama ozelligi ornekleri 
verilmi�tir. Ornekler olu�turulurken internet taray1c1s1 
olarak Google Chrome kullamlmI�tlr. 

4.YONTEM

Arama motorlarmm otomatik tamamlama ozelligi-nin 
kullamlabilirliginin test edilmesi ve kar�Ila�tml-mas1 
i<;in 5 kullamc1 ile insan-Bilgisayar Etkile�imi 
tekniklerinden goz izleme yontemi kullamlarak kul­
lamlabilirlik testi ger<;ekle�tirilmi�tir. Bu yonuyle 
kullamlabilirligin degerlendirilmesinde deneysel 
metod kullamlm1�t1r (Aydm ve Kurt, 2002). 

4.1. Test Edilecek Arayiizlerin Belirlenmesi 

Testte Google, Yahoo, Y andex ve Bing olmak iizere 4 
adet arama motorunun ana arama sayfalar1 testin 
uygulanacag1 arayuzler olarak se9ilmi�tir. 

4.2. Testte Uygulanacak Gorevin Belirlenmesi 

Testte 5 adet doktora ogrencisi test grubu olarak 
belirlenmi�tir. Test grubu arama motorlar1 hakkmda 
yeterli bilgi ve donan1ma sahip ki�ilerden olu�tu­
rulmu�tur. 

4.3. Test Grubunun Belirlenmesi 

Test sfuesince kullamcllara her bir arama motorunun 
arama alanmda "web" kelimesini arattlrmalan ve 
otomatik tamamlama ozelliginin sundugu sonu9lar1 
arama sonu<;lan sayfasma ge<;meden gozlemlemeleri 
gorev olarak verilmi�tir. 
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Sekil 1. Google, Yahoo, Yandex ve Bing arama motorlanrun otomatik tamamlama i:izelligi i:imekleri. 

4.4. Testte Kullamlan Materyaller 

Testi gen;:ekle�tirmek i9in 9e�itli ortam, donamm, 
yaz1hm ve dokiimanlar kullamlilll�trr. Bunlar, 

• istanbul -Oniversitesi insan-Bilgisayar
Etkile�imi laboratuvan,

• Tobii Eye-Tracking cihaz1,
• DELL PRECISION M6800 i� istasyonu,
• Windows 10 Education i�letim sistemi,
• Tobii Studio (2015) 3.3.1.757 Enterprise

Edition yaz1hm1,
• Memnuniyet Anketi'dir.

4.5. Test A�amalan ve Testin Uygulanmas1 

Uygulamada izlenen ad1mlar a�ag1da verilmi�tir: 

1. Kullamc1 laboratuvar ortammda gi:iz izleme
cihazma bagh bilgisayar kar�1smda yerini alm1�trr.
Test grubu bili�im alamnda doktora yapan ve testte
kullamlan arama motorlanm kullanan
i:igrencilerden olu�tugundan test i:incesi kullamc1ya
arama motoru bilgisini i:il9en anket uygulanmam1�
olup arama motorlanm tamyip tammad1g1 si:izlii
olarak sorulmu�tur.

2. Somasmda, kullamc1 i9in gerekli kalibrasyon
ayarlamalan yapilm1� ve test ba�latilm1�trr. ilk
olarak kullamc1ya bir kar�ilama ekram sunulmu�
ve test srrasmda 4 adet arama motorunun srras1yla
ekrana gelecegi belirtilmi�tir.

3. Daha soma kullamc1ya sunulan ikinci ekranda
kullamc1dan test s1rasmda kar�1sma gelecek arama
motorlanndaki ilgili arama alamna "web"
kelimesini yazmas1 ve otomatik tamamlama
i:izelliginin sundugu sonu9lan gi:izlemlemesi gi:irev
olarak istenmi�tir.

4. Kullamcmm arama sonu9lan sayfasma ge9i�
yapmas1 i:inlemek i9in ikinci ekranda ek olarak
kullamc1dan somaki ad1mlarda kar�1sma gele-cek
olan arama motoru ekranlannda enter veya arama
butonunu kullanmamas1 istenmi�tir.

5. S1ras1yla di:irt adet arama motoru (Google, Yandex,
Bing, Yahoo) kullamc1ya ayn ayn ekranlarda 15
saniye sure ile sunulmu�tur.

6. Kullamc1 bu ekranlardaki arama alanlanna "web"
kelimesini yazm1� ve otomatik tamam-lama
sonu9lanm arama sonu9lan sayfasma ge9i�
yapmadan gi:izlemlemi�tir.

7. Son olarak testin tamamland1gm1 belirten ekran ile
test tamamlanm1�trr.

8. Test sonunda kullamc1ya "memnuniyet anketi"
doldurtulmu�tur. Memnuniyet anketinde kulla­
mc1dan arama motorlarmm arama alanlarmda
kullan1c1larma sundugu otomatik tamamlama
i:izelliginin kullamlabilirlik a91smdan degerlen­
dirilmesi istenmi�tir. Degerlendirmede 90k iyi, iyi,
orta, ki:itii ve 90k ki:itii se9enekleri kullam-c1ya
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se<;enek olarak sunulmu�tur ve her bir ara-ma 
motoru i<;in bir se<;enegin se<;ilmesi isten-mi�tir. 

4.6. Smirhhklar 

Kullamlabilirlik testinde kullamlacak kelimenin 
uzunlugu ve kelimenin i<;erdigi harflere gore yaz1-h�1 
arama motorlarmda farkh otomatik arama so-nu<;lan 
ureteceginden otiirii goz izleme ile elde edilecek test 

sonu<;lanm etkileyecegi i<;in her kullamc1dan 3 
karakter uzunlugundaki "web" keli-mesini 
kullanmalan istenrni�tir. Aynca <;ah�mada 5 ki�ilik 
test grubu kullamlrm�tlr. Bunun yanmda 

"-­

rllr;m1 
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kullamlabilirlik testi yalmzca arama motorlanmn 
bilgisayar arayiizi.inde uygulanm1�tlr. Bu durumlar 
<;ah�mamn s1mrlanm olu�turmaktadir. 

5.BULGULAR VE TARTISMALAR

Yapilan testlerden elde edilen sonu<;lara gore 
kullamcilar "web" kelimesini her bir arama moto­
runun arama alamnda aratirken, Sekil 2, 3, 4 ve 5'den 
de goriilecegi iizere kullamcilann goz hare-ketleri 
daha <;ok otomatik tamamlama ozelliginin 
olu�turdugu arama sonu<;lanmn listelendigi alanlar-da 
kiimelenrni�tir. 

-

I:■..._, lifl'..., H■.J,n;li '-"Ua. ';i■t■· f'twln 

Sekil 2. Google arama motoru i<;in goz hareketlerinin kiimelendigi alan. 

r .• , �''C "•"e•r,,-@ 11,::-.., c,,.., 

Sekil 3. Y andex arama motoru i<;in goz hareketlerinin kiimelendigi alan. 
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Sekil 4. Yahoo arama motoru i9in goz hareketlerinin kiimelendigi alan. 

Sekil 5. Bing arama motoru i9in goz hareketlerinin kiimelendigi alan. 
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Tablo I 'den de goriilecegi iizere kullamcilar kendi­
lerine verilen gorevi ger9ekle�tirirken ortalama 
odaklanma say1.S1 en fazla olan arama motoru 
Yahoo'dur. Bu durum Yahoo arama motorunda 
kullamcilann otomatik tamamlama sonu9lanm 
goriintiilerken daha fazla 9aba sarf ettigini 
gostermektedir. Bu durumun olu�masmda sitede yer 
alan diger i9erikler(haber, fotograf vs.) de etkili 
olabilmektedir. Ortalama odaklanma sayis1 en az olan 
Google arama motorudur. Bu da kullamcilann 
Google arama motorunda otomatik tamamlama 
sonu9lanm goriintiilerken daha az 9aba sarf ettigini 
gostermektedir. Bu test sonucuna gore Bing ve 
Yandex arama motorlanmn s1ras1yla 25,4 ve 28 adet 
odaklanma say1s1 ile 29,4 adet odaklanma say1sma 
sahip Yahoo kadar ortalama odaklanma say1sma sahip 
oldugu goriilmii�tfu. Bu da her iki arama motorunda 
kullan1cilann otomatik tamamlama sonu9lanm 
goriintiilerken Yahoo arama motoruna benzer �ekilde 
fazla 9aba sarf ettiklerini gostermektedir. 

Arama motoru 
Ortalama odaklanma 

sayis1 ( adet) 

Bing 25,4 

Google 18,4 

Yahoo 29,8 

Yandex 28 

Tablo 1. Ortalama odaklanma sayilanmn 
kar�ila�tmlmas1. 

Tum kullamcllar kendilerine verilen arama 
motorlanmn arama alanlanna "web" kelimesinin 
yazllmas1 ve otomatik tamamlama ozelliginin 
olu�turdugu sonu9lanmn gozlenllenmesi gorevini 
% 100 ba�an ile ger9ekle�tirmi�tir. 

Tablo 2'ye gore kullamcllar aym gorevi 
ger9ekle�tirirken en fazla siireyi Bing arama 
motorunda, en az siireyi ise Google arama motorunda 
harcam1�lard1r. Yahoo arama motorunda, Y andex' e 
gore daha az sure harcanm1�lardir. Elde edilen 
sonu9lara gore Google arama motorunda ki gorev 
ger9ekle�tirme siiresinin diger arama motorlanna gore 
ciddi oranda az oldugu goriilmektedir. 
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Arama Ortalama gorev ger9ekle�tirme 
motoru sfuesi (s) 

Bing 11,82 

Google 8,5 

Yahoo 10,39 

Yandex 11,38 

Tablo 2. Ortalama gorev ger9ekle�tirme siirelerinin 
kar�ila�tmlmas1. 

Test sonunda kullamcllar tarafmdan doldurulan ve 
Tablo 3'de sonu9lan verilen memnuniyet anketinde 
degerlendiriciler tarafmdan Google ve Bing arama 
motorlanmn otomatik tamamlama ozelliginin 
kullamlabilirligi diger arama motorlarma gore daha 
memnun edici bulunmu�tur. 

Arama 
Memnuniyet Derecesi (%) 

Motoru 

(,:okiyi iyi Orta Kotii 
<,:ok 
Kotii 

Google 40 60 0 0 0 

Yandex 0 80 20 0 0 

Bing 40 60 0 0 0 

Yahoo 0 40 60 0 0 

Tablo 3. Memnuniyet anketi sonu9lan 

6.SONU<;LAR

Yapay zeka i9eren akilh yaz1hnllann kullamc1 ara­
yiizlerinin tasanmmda insan-yapay zeka etkile�i­
minin dikkate ahnmas1 arayiiziin kullamlabilir-liginin 
iyile�tirilmesinde etkili olabilmektedir. Benzer 
�ekilde bu durum arama motorlannda da kullamc1 
arayiiziiniin kullamlabilirligini artt1rabile- cektir. 

C,::ah�madan elde edilen bulgulara gore, kullamcllar 
kendilerine verilen gorevi ger9ekle�tirirken en az 
siireyi ortalama 8,5 saniye ile Google arama 
motorunda harcarm�lardir. Bu durum, Google arama 
motorunda otomatik tamamlama ozelliginin diger 
arama motorlarma gore kullanllabilirlik a91smdan 

verimliliginin daha fazla oldugunu gostermektedir. 
Bunun yamnda kullamcllar otomatik tamanllama 
sonu9larm1 goriintiilerken en az 9abayi Google arama 
motorunda sarf etlni�lerdir. Buradan yola 91karak 
Google arama motorunun otomatik tamanllama 
ozelliginin diger arama motorlarma gore 
kullamlabilirlik a91smdan etkililiginin daha fazla 
oldugu savunulabilir. Aynca kullan1cllara uygulanan 
memnuniyet anketine gore Google ve Bing arama 
motorlanmn otomatik tamamlama ozelliginin 
kullamlabilirligi diger arama motorlanna gore daha 
memnun edici bulunmu�tur. Burada Google ve Bing 
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arama motorlanmn otomatik tamamlama i:izelliginin 
kullamlabilirligi aym oranda memnun edici 91krm� 
olmasma ragmen etkililik ve verimlilik i:izellikleri 
bak1mmdan Google test edilen diger arama motorlan 
i9erisinde en iyi oldugu gi:iriilmii�tiir. <;ah�madan elde 
edilen tiim bu bulgulara dayanarak, Google arama 
motorunun otomatik tamamlama i:izelliginin diger 
arama motorlanna gore daha kullamlamlabilir oldugu 
gi:izlemlenmi�tir. 
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