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Gorme Engelli Kullanicilar icin Erisilebilir Kutiiphaneler:
Ktiphanecilere Yonelik Pratik Oneriler

Making Libraries Accessible for Visually Impaired Users: Practical
Advice For Librarians

Devney Hamilton ve Burcu Keten
Bilgiye erisimdeki tum engelleri kaldirmak dilegiyle...

Oz

Bu makale, Universite kiitiphanelerindeki bilgi kaynaklarinin gérme engelli kul-
lanicilar icin erisilebilir hale getirilmesine iliskin temel bilgi sunmaktadir. Maka-
lede, gérme engelli kullanicilarin bilgiye erisim yontemleri; diger kullanicilarla
esit haklara sahip olmalarina imkan verecek sekilde bilgi hizmeti sunmak icin
gereken malzeme, donanim, yazihm ve personel destegi konu edilmistir. Calisma-
dayer verilen kuttiphanecilere yonelik pratik 6neriler, 18 gérme engelli kullanici
ile medya, kiitiphane hizmetleri ve bilgi erisim konusunda uzman kisilerle yapilan
gortsmelere dayanmaktadir.
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Abstract

This article provides an introduction to making university libraries accessible to
visually impaired users. It includes a summary of how visually impaired students
access information and how libraries can provide access to materials, devices and
software, and staff support to ensure visually impaired students' equal opportunity
to use the library. The practical advice for librarians are based on interviews
with 18 visually impaired university students and professionals who specialize in
media, library services and information retrieval.

Keywords: visually impaired users; university libraries; information retrieval

Universiteye baslayan her kullanici, bilgi kaynaklarina erisim saglamayi ve bu
kaynaklardan yararlanmay1 6grenme gereksinimindedir. Bilgi kaynaklarina kim-
senin yardimi olmaksizin, bagimsiz bir sekilde, erisim saglanmak ve bunlari etkin
olarak kullanmak, tim kullanicilar gibi gérme engelli kullanicilarin da temel hak-
kidir. Bu baglamda yazida, gérme engelli kullanicilara uygun bilgi hizmetlerine
ve onlarla iletisim halinde olan kitiphane personelinin etkinliginin artirlimasina
iliskin ipuclarina yer verilmeye calisiimistir.

Yazi metni olusturulurken dnceki hakemli/hakemsiz calismalar deg@erlen-
dirilmemis, dogrudan hizmet alan ve sunan Kisilerin gorusleri dikkate alinmistir.
Bu kapsamda metin, Eylil-Kasim 2011 tarihlerinde Ankara'daki tniversitelerde
egitim gormekte olan 18 gérme engelli tniversite 6§rencisi; Gazi Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi Gérme Engelliler Bolimii personeli, Bogazici Universitesi
Gorme Engelliler Teknoloji ve EJitim Merkezi Direktorii (GETEM); Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanli
Engelsiz Kitiiphane Calisma Grubu Baskani, Engelsiz ODTU Koordinatorii ve
Besevler Gérme Engelli internet Cafe personeli ile yapilan goriismeler ve yazida
yer verilen Web sayfalarinda yer alan bilgiler derlenerek olusturulmustur.

Bununla birlikte alanimizda, engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetleri
ve engelli kullanicilarin bilgiye erisimi ile ilgili cok degerli calismalar ve ceviri-
ler yapilmistir. Gérme engellilere yonelik kuttiphane hizmetleri konusunda Kay-
nar (1992), Kanik (1994), Saglamtung (2010) degerli katkilar sunmustur. Engelli
kullanicilara verilen hizmetlere iliskin uygulamalar konusunda Kaynar (1995),
Gustavsson (1996) ve Bakirci (2009a, 2009b, 2011)'nin bu alanda hizmet veren
kutlphanecilere 1sik tutacak ¢alismalari yayinlanmistir. Subasioglu (2000, 2001,
2008)'da kendi yayinlamis oldugu makaleleri ve yaptigi ceviri ile engellilik far-
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kindahgi, engellilerin Internet'e erisimi ve bilgiye erisim konularina iliskin calis-
malariyla literatiiriimuize 6nemli katkilarda bulunmustur.

Bu calismada da, derlenen bilgiler iki baslik altinda toplanarak sunulmus-
tur. Oncelikle, gorme engelli kullanicilarin mevcut bilgi kaynaklarina erisimlerini
saglamaya yonelik gorusler bir araya getirilmis, ardindan da planh bilgi hizmet-
lerine gecilmesi halinde dikkat edilmesi gereken unsurlara yine gortsmelerden
elde edilen bilgiler dogrultusunda yer verilmistir. Hedeflenen, ilgi duyan Kisileri
konuyla ilgili temel diizeyde bilgi sahibi yapmak ve engelli kullanicilara hizmet
vermeyi planlayanlara baslangi¢ asamasinda rehberlik etmektir.

Gorme engelli kullanicilarin kiitiphanelerdeki bilgi kaynaklarina erisimi en
basit sekilde nasil saglanabilir?

Kutlphanedeki bilgisayarlara ekran okuyucu programlar yiklenip kullandirila-
rak:

e Gorme engelli kullanicilar, ekran okuyucu programlar araciligiyla her-
kes gibi bilgisayar kullanabilmektedir. Ekran okuyucu program, gérme
engelliler icin ekrandaki bilgileri sesli olarak okumaktadir. Programi
kullanan kisi(ler), fare yerine klavye kisa yollariyla bilgisayara gerekli
komutlari vermektedirler (ctrl+s gibi). Tlrkiye'de en yaygin olan ekran
okuyucu program JAWS'dir. Gérme engelli kullanicilar, JAWS'1 kisisel
bilgisayarlarina ytkleyerek ya da kuttiphanelerde kendileri icin ayrilan
JAWS yiikl bilgisayarlari kullanarak bu ekran okuyucu programin sag-
ladi§1 avantajlardan yararlanabilmektedir. Bazi gérme engelli 6grenciler
ekran okuyucu program olarak Window-Eyes'l kullanmayi ve 6grenme-
yi de tercih edebilmektedir. Bahsedilen bu iki ekran okuyucu program
Ingilizce ses motoruyla calismaktadir. Tiirkge ses motoru igin, Geve-
ze PC okur (GVZ) programinin yiklenmesi gerekmektedir. Program,
JAWS veya Window-Eyes ile calisabilmektedir.

e Ekran okuyucular, herhangi bir Windows Isletim Sistemi ile beraber
calismaktadir. Ekran okuyucularin yikli oldugu bilgisayarlar, gérme
engelli kullanicilar tarafindan kullanmadi§i zamanlarda, diger kullani-
cilartarafindan da kullanilabilmektedir. Kutuphaneler kendileri kulaklik
saglayabilecekleri gibi, gérme engelli kullanicilar kendi kulakliklarini
da kullanabilmektedirler.
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Basili kaynaklarin elektronik ortama aktariimasiyla:

e Basil bir bilgi kaynagindaki metin(ler) tarayicilar ya da tarama yapa-
bilen fotokopi makineleri kullanilarak PDF (Portable Document For-
mat) olarak bilgisayara kaydedilebilmektedir. Ardindan PDF olarak
kaydedilen dokiiman Word belgesine ve MP3 (Motion Pictures Experts
Group Layer 3) dosyalarina donustirllerek ekran okuyucu programlar
aracthgiyla okunabilmektedir. Bu yolla, gorme engelliler tarafindan
okunamayan basil bilgi kaynaklari okunabilir/erisilebilir hale gelmek-
tedir. Tarayicilar araciligiyla elektronik ortama aktarilan metinler, sesli
formata donusttrulebilir. Ancak, ekran okuyucu programlar bazi PDF
dosyalarini okuyamazlar. Bu problemi ¢ozmek icin, dosya donusttrici
programlar gerekmektedir. En yaygin olarak kullanilan dosya dénus-
tlrtct program ABBYY FineReader'dir. Bu program dokiimani PDF
formatindan Word belgesine donustirebilmektedir. Adobe Professional
programi da dosyalari donustirmek amaciyla tretilmis baska bir prog-
ramdir. Bagvurulabilecek bir diger trun ise GVZ'dir. GVZ iginde bulu-
nan DosyaOkur Programi sayesinde Turkge yazilart Word belgesinden
MP3 dosyasina doniistiiriir. GVZ, ingilizce bilgisi yeterli olmayanya da
bilgisayari Turkce ekran okuyucu ile kullanmak isteyen gorme engelli
kullanicilar icin gereklidir.

e Gereksinim duyulan basih bilgi kaynaklari, gonilli okuyucular tarafin-
dan okunarak ses dosyasi olarak kaydedilebilmekte ve gorme engelli
kullanicilarin kullanimina sunulabilmektedir.

* Dijital kabartma yazicilar araciliiyla basili bilgi kaynaklarindaki me-
tinler, kabartma yazi olarak ¢ikartilabilmektedir. Bu yazicilar sayesinde
elektronik ortamdaki metin, kagitta kabartma yazi olarak ¢ikmaktadir.
Bu islem, kabartma yazi kullanan kullanicilar igin bilgiye erisimi kolay
hale getirmektedir. Yazicidan gelen girilti nedeniyle dijital kabartma
yazicilar, kapal olan ve calisma yerlerinden uzak bir alanda muhafa-
za edilmeli ve kullanima sunulmalidir. Ayni zamanda bu alanin gérme
engelliler icin ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Yazici alinmadan 6nce
kitiphane kullanimina en uygun modelin se¢ilmesine 6zen gosterilme-
lidir. Kabartma yazicilar Beyid, BrailleTeknik, ve EMO Teknoloji gibi
firmalardan satin alinabilmektedir. Kabartma yazici elektronik ortamda-
ki metinleri kullandi§i icin basili ortamdaki bilgi kaynaklarinin elekt-
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ronik ortama aktariimasi gerekecektir. Bu nedenle tarayicilarla birlikte
kullanimasi 6nerilmektedir.

Basili bilgi kaynaklarinin kullanimina yardimci olunarak:

e Gereksinim duyulan basili bilgi kaynaklarina erisim icin kuttiphane
kataloglarindan ne sekilde tarama yapilabilecegi, basili kaynagin han-
gi birimden 6ding alinabilecegi ve kimden yardim istenebileceg@i gibi
konularda gérme engelli kullanicilar egitilmelidir. Onceden hazirlanmis
gorsel egitim materyallerine ses eklenerek, mevcut egitim materyalleri-
nin gérme engelliler igin de kullanilabilir hale getirilmesi mimkund(r.

e Katalog taramasi sonucunda, kitabin koleksiyondaki yer numarasi ile
birlikte ddung verme birimine gelen gérme engelli kullanicilara, kay-
naklarin bulunduklari raflardan getirilmesi konusunda yardimci olunma-
lidir. Bu amagla, formlar hazirlanip Web sayfasina eklenebilir. Boylece,
gorme engelli kullanicilarin kitap istek formlarini elektronik ortamda
doldurmalari ve Web Uzerinden taleplerin toplanmasi mimkuindir. Bu-
nun yani sira 6dling verme birimini ve kituphanelerdeki diger birimlerin
yerlerini gosterecek kabartma yonlendirme/bilgilendirme levhalari, bina
ve kat planlari; gorsel-isitsel uyari sistemleri ve yer cizgileri (hissedile-
bilir uyari ve takip yuzeyleri) kullanilarak gérme engelli kullanicilarin
yardim almaksizin ilgili kiitiphane birimlerine erisimleri de saglanabi-
lir.

¢ Dijital ortamda olmayan bilgi kaynaklari, yasal uygulamalar g6z éniin-
de bulundurularak elektronik ortama aktarilabilir (taranmasi, tasinabilir
bellege kaydedilmesi, e-posta génderilmesi, vb.). Bu konuda gérme en-
gelli kullanicilar bilgilendirilmeli ve gereksinim halinde yasalar cerce-
vesinde bilgi kaynaginin istek sahibi ile paylasilmasinin yollari arastiril-
mali ve bilgi gereksinimi giderilmelidir.

E-kaynaklarin kullanimini tesvik ederek ve kullaniminayardimci olunarak:

* Bugln dergi, kitap, ansiklopedi, sozliik, vb. pek ¢ok bilgi kaynagina
elektronik olarak erisim saglamak mimkindir. Bilginin daha hizl ve
etkili paylagsimina imkan veren, mekan ve zaman sinirlarini ortadan kal-
diran e-kaynaklar sadece bilgi hizmetlerinin yeniden sekillenmesinde
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degil, tum kullanicilara esit bilgi hizmetlerinin sunumunda da 6nemli
bir role sahiptir. Sahip olunan e-kaynaklarin gérme engelli kullanicila-
ra sunumu, tanitiimasi ve kullandiriimasi konularinda kittphanecilere
onemli gorevler dismektedir.

e Kitdphanelerin binyesindeki e-kaynaklarin géreme engelli kullanici-
lara kullandiriimasinin yani sira farkli kurum/kuruluslar tarafindan tc-
retsiz olarak erisime agilan e-kaynaklarin belirlenmesi, derlenmesi ve
kullanima sunulmasi da mumkundir. Kitiuphaneciler, gérme engelli
bilgi kullanicilarina hizmet sunan kurum/kuruluslarla iletisime gecerek
kaynak paylasimi ve isbirligi cercevesinde de e-kaynaklari kendi gérme
engelli kullanicilarinin kullanimina sunabilmektedir.

e Gorme engelli kullanicilar, veritabani kullanirken zorluk c¢ekiyorsa, ve-
ritabaninin isleyisi ve ¢alisma mantigi anlatilmahidir.

e GOrme engellilerin kullanimina uygun olarak tasarlanmayan arayiizler,
ekran okuyucularin etkin kullanimini olumsuz etkilemektedir. Bu soru-
nun Onune ge¢cmek icin Web sayfalari, gérme engelli kullanicilar igin
erisilebilir hale getirilmelidir.

e Gorme engellilerin kullanimina uygun olarak tasarlanmayan web say-
falarina ekran okuyucu kullanilarak erisilemeyecegi i¢in kullanicilarin
arama sorgularina ve arama sonuclarinin analizine yardimci olunmali-
dir.

* Bilgisayar basindayken ekran okuyucu kullanan kullanicilara herhangi
bir kullaniciya yardimei olundugu sekilde yardimci olunabilir. Ekrana
bakarak olabildigince net bir sekilde kullanicinin yapmasi gerekenleri
anlatip kullaniciya, islemleri klavye kullanarak yapmak Uzere zaman
taninmalidir. Kituphanecinin fare kullanarak kullanicinin yerine islem
yapmasi kullanicinin islemi tek basina yapabilmesini engelleyecegi igin,
bdyle bir durumda kituphanecinin midahalede bulunmamasi 6nemli-
dir. Gorme engelli kullanicilarin kitiiphanelerdeki bilgi kaynaklarindan
yararlanabilmeleri igin kutlphaneciler kadar kullanicilarinda istekli ve
donanimli olmasi gereklidir. Bilgi hizmetlerinden etkin sekilde yararla-
nabilmeleri icin gorme engelli kullanicilarin, teknolojiyi etkin bir sekil-
de kullanmalari gerektiginin bilincine varmalari saglanmalidir.

* E-kaynaklarin kullanimi igin kimden destek alabilecegi konusunda gor-
me engelli kullanici bilgilendirilmelidir. Gérme engelli kullanicilar icin
olusturulacak 6zel bir kullanici egitimi programi kapsaminda bu bilgile-
rin paylasiimasi da disuntlebilir.
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* Bilgisayar klavyesini ve ekran okuyucuyu rahat kullanamayan,
Internet'te rahat gezinemeyen, veya e-posta génderemeyen gorme en-
gelli kullanicilar, varsa kendilerine yonelik bilgisayar kurslarina gitme-
leri konusunda yonlendirilmelidir (Bu kurslar, halk egitim merkezleri,
gorme engelli vatandaslari destekleyen érgitler, bazi belediyeler ve 6zel
rehabilitasyon merkezleri tarafindan verilmektedir).

¢ Dijital metin ve bilgisayar konusunda destek saglayan e-kaynaklarin yer
aldi§i sayfalar3 takip edilmeli ve gérme engelli kullanicilarla paylasil-
malidir.

Kutuphane web sitesi erisilebilir hale getirilerek:

* Web tasarimcisinin sadece anasayfay! degil butun sitenin erisilebilirli-
gini saglamasi hedeflenmelidir. Bunun icin, sitenin gorsel dzellikleri de-
gistirilmeden, sadece kodlarinin dikkatle yazilmasi ve gorsel, Flash gibi
ozelliklerin alternatifolarak sunulmasi yeterlidir. Web sayfalarinin ekran
okuyucularla kullaniimasini saglayacak sadece metin icerikli sayfalarin
olusturulmasi kadar, bunlarin sayfanin ash ile paralel bir sekilde giin-
cellenmesi de 6nem tasimaktadir. Erisilebilir Web sayfalari yazmak icin
yapilmasi gerekenlere iliskin bilgiler kolaylikla bulunabilmektedira.

* Veritabanlari secerken, erisilebilir veritabanlarinin segilmesi 6nemlidir,

wsc simgesi, veritabanin ve/veya web sitenin erisilebilir oldugunu
gOstermektedir.

Kuatuphanenin erisilebilirligini arttirmak icin yapilacak planl ¢alismalarda
nelere dikkat edilmelidir?

Planlama dncesinde dikkat edilmesi gerekenler:

Engelli kullanicilar igin diger kullanicilardan ayri, birlikte egitim aldiklari diger

« 3 Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim Merkezi (GETEM): http://www.getem.boun.
edu.tr/

« Milli Kutuphane Konusan Kitaphk: http://www.mkutup.gov.tr/mkp/

« Tiirkiye Gorme Oziirluler Kitaphgi: http://www.turgok.org/

* Gorme Engelli Kullaniciler Web Sitesi: http://www.gormeengelli-ogrenciler.com/site/

« Engelsiz Erisim: http://www.engelsizerisim.com/

« Sesli Kitap: http://www.patatesprint.com.tr/seslikitap/

« 4 En kapsamli Turkce Kilavuz: http://www.ozida.gov.tr/guncel/W3C_Web_Erisibilirlik_Kilavuzu_2-0.pdf

« Girig bilgileri: http://www.erisilebilirweb.com/

« ipuglari: www.10adimdaerisilebilirweb.com


http://www.getem.boun
edu.tr/
http://www.mkutup.gov.tr/mkp/
http://www.turgok.org/
http://www.gormeengelli-ogrenciler.com/site/
http://www.engelsizerisim.com/
http://www.patatesprint.com.tr/seslikitap/
http://www.ozida.gov.tr/guncel/W3C_Web_Erisibilirlik_Kilavuzu_2-0.pdf
http://www.erisilebilirweb.com/
ww.10ad%25c4%25b1mdaerisilebilirweb.com
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kullanicilardan uzak bir boltim kurmak onlarin, hem kittiphaneden hem de egitim
aldiklari kurumdan uzaklasmalarina neden olabilmektedir. Alinacak ¢ok basit 6n-
lemlerle bu durumun 6niine ge¢cmek, gérme engelli kullanicilar igin uygun sartlari
saglayarak hem mevcut hizmet kalitesini yukseltmek hem de onlari, birlikte egi-
tim aldiklar1 diger arkadaslariyla beraber kiitiphane kaynaklarindan yararlandir-
mak mumkundur:

e Buyuk degisiklikler ve harcalamalar yapilmadan énce, mutlaka gérme
engelli kullanicilarla konusulup onlarin ihtiyaclari égrenilmelidir.

e Kurum icinde engellilere hizmet vermek uzere faaliyet gostermekte olan
birimler hakkinda bilgi toplanmali ve tim birimlerle bir araya gelinme-
lidir.

* Yiksekdgretim Kurulu Baskanhgi'nin 20 Haziran 2006 tarih ve 26204
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ydrirlige giren “Yuksekogre-
tim Kurumlari Ozdirliller Danisma ve Koordinasyon Yénetmeligi”nin
8. maddesi geregince her Universitede bir Engelli Kullanici Birimi
kurulmasi zorunlu hale gelmistir. Universitelerde faaliyet gosteren
kittphane(ci)lerin oncelikli olarak bu birimlerle iletisime gegmeleri
hem gdérme engelli kullanicilara ulasmayi kolaylastiracak hem de bir-
likte hareket imkani tantyarak ayni is icin fazladan emek harcanmasini,
hizmete sunulmasi diisuntilen yazihm ve donanim icin fazladan masraf
yapilmasini engelleyecektir.

Plan hayata gecirilirken dikkat edilmesi gerekenler:

e Engelli Destek Birimi Personeli (EDP) ile iletisim: EDP, engelli kulla-
nicilarla iletisim kurma; idari ve akademik personelin farkindaligini ve
ogrencilerin konuya duyarhiligini arttirma; 6grenciye akademik ve akran
asistan saglama gibi sorumluluklara sahiptir. Birim bir koordinator ta-
rafindan yonetilir ve tniversitelerdeki tum idari ve akademik birimlerle
iletisim kurarak engellerin kaldiriimasi yéniinde ¢alismalar yirtur. Bu
baglamda, akademik bilgiye erisilebilirligi/ulasilabilirligi saglamak ve
engelli kullanicilara sunulan kitiphane hizmetlerini planlamak konula-
rinda tam bir uyum ve isbirligi icerisinde olunmalidir.

e Ozel Olarak Secilmis ve Gorev Tanimi Yapilmis Kitiiphane Persone-
li: Engelli kullanicilarin destegiyle gorevli kiitiphaneci(ler)nin tam za-
manli olarak calistiriimasi, kullanici ile kiitiphane arasindaki engellerin
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astlmasi icin atilacak en 6nemli adimlardan biridir. Engelli kullanicilara
hizmet verecek kutliphanecilerin, gerekli yazilm ve donanimin sag-
lanmasi, yeni Urlnlerin arastiriimasi; mevcut kitiiphane kaynaklarinin
engelli kullanicilar icin erisilebilir/ulasilabilir hale getirilmesi; engelli
kullanicilar icin bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi ve onlarin bilgi erisim
konusunda egitilmesi, vb. konularda galistiklari kurumlarin en yetkin
kisiler arasinda yer almalari 6nem tasimaktadir.

e GOnulli Okuyucular ve Tarayici Kullananlardan Yararlanma: Bazi
universitelerde goren égrenciler, gonilli olarak kitlphanede kitapla-
r taramakta ve kitaplari okuyup sesli dosyaya donistlirmektedir. Bu
dosyalar sesli kutuphanelere yiklenebilmekte, bdylece olusturulan ses
dosyalarinin baska kullanicilar tarafindan da kullanimi saglanabilmek-
tedir. Bununla birlikte, seslendirmelerin deneyim ve becerisi olmayan
kisiler tarafindan yapilmasinin, gérme engellilerden gelecek elestirileri
arttiracagl da unutulmamalidir. Bu nedenle, génulli kitap okuyucularin
egitilmeleri veya seslendirme isinin, tiyatro egitimi almis gonalltler ta-
rafindan gerceklestirilmesi tercih edilebilmektedir.

Anlagsilacagi tizere, gérme engelli kullanicilara yonelik bilgi hizmetlerinin
iyilestirilmesi yonundeki calismalarin bir kismi, ciddi maddi yatirimlari gerektir-
mektedir. Ozellikle, yazida fazlaca yer verilmeyen, kiitiiphane binalarinin gevre
ve i¢ diizenlemelerinin gérme engelli kullanicilarigin uygun bicimde tasarlanmasi
ve son teknolojilerin saglanmasi kiittiphane bitcelerinden yliksek pay ayrilmasini
gerekli kilmaktadir. Ancak, bazi uygulamalarin da her giin ofislerimizde kullanil-
makta olan teknolojiler ve engelli kullanicilara yonelik egitimler yardimiyla ko-
layca hayata gegirilebilecegi unutulmamalidir. Dileriz bu c¢alisma, gérme engelli
kullanicilara yonelik hizmet planlamasinin baslangi¢c asamasinda olan kitlipha-
necilere yol gosterici ve yardimci olur. Yazarlar, hizmet gelistirme ile ilgili tim
ishirligi calismalarina hazirdir ve kurumsal uygulamalarin paylasiimasinin engelli
kullanicilara hizmet vermek isteyen kiitliphanecilere yardimci olacagi gorisun-
dedir. Bu baglamda yazarlar, makaleyi okuyup 6neriler sunan GETEM Direkt6-
rii Sayin Engin Yilmaz'a ve Hacettepe Universitesi doktora 6grencisi Sayin Elif
Emir'e degerli katkilari icin tesekkdrlerini sunmaktadir.

Yazida gérme engelli kullanicilar igin bilgi kaynaklarini erisilebilir kilan
bazi yazilim ve donanim Urunlerini saglayan firma isimleri gegmekle birlikte bu
isimler, sadece yaziy1 okuyan ve onlara gereksinim duyan Kisilerin trtnler hakkin-
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da daha kisa stirede bilgi bulabilmelerine imkan vermek amactyla kullaniimistir.
Yazi ya da yazarlar bu firmalardan herhangi bir destek almamustir. Yazarlar, erisi-
lebilirligi saglayan diger Urlnlere iliskin 6nerileri almaktan mutluluk duyacaktir.
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