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Hollanda'da G6érme Engellilere Verilmekte Olan Dijital Erisimli Bilgi

Sistemi ve Turkiye'de Durum

Digital Accessible Information System for the Sight-Disabled in the

Netherlands and the Situation in Turkey

Ramazan Bakirci*

Oz

Bu makale Hollanda'daki gorme engellilere kuttiphanecilik ve egitim hizmetleri veren
Dedicon Prodiksiyon adli merkeze yapilan “Gdérme Engellilere Yonelik” (DAISY/
Digital Accessible Information System - Dijital Erisimli Bilgi Sistemi) egitim ve
uygulamalar ile ilgili egitim ve inceleme gezisindet¥ edinilen izlenimlere ve
degerlendirmelere dayanilarak yazilmistir. Makalede Tirkiye'deki durumdan da kisaca
bahsedilmistir.
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Abstract: This article is aboutthe study visit made to Dedicon Productions,
which provides library and training services for the sight-disabled in the
Netherlands, to examine the application of the Digital Accessible Information System
(DAISY). The article also briefly discussed the situation in Turkey.
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1S6z konusu geziye Milli Kituphane Baskanligi Gorme Engelliler Merkezi Konusan Kitap Bolimi  sefi
Ramazan BAKIRCI ve Stlidyo Gorevlisi Onur BAL ile katilim saglanmistir. Gezinin Amaci: 13-24 Eylil
2010 tarihinde, Hollanda'da Amsterdam, Rijswijk ve Grave'da bulunan Dedicon Prodiiksiyon'a “Gérme
Engellilere yonelik Daisy (Digital Accessible Information System), Dijital Erisimli Bilgi Sistemi'nin
egitimi ve uygulamalari hakkinda, yerinde incelemelerde bulunmak ve programla ilgili konulardaki
egitim toplantilarina katilmak (zere “arastirma, inceleme ve kitiiphanecilik hizmetleri” konusunda
yapilmis olan gezide edinilen izlenim ve bilgilere dayanilarak bu makale hazirlanmistir. Bu makalede,
Tarkiye'deki gérme engellilere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi amaciyla Dedicon produksiyon'da
gerceklestirilen galismalar incelenmistir. Ote yandan isbirligi imkanlarinin tartisiimasi ve Daisy kayit
yazihmimin kullanimi konusunda iki gérme engelli Hollanda'da sertifikali egitim almistir. Daisy
konusunda Sertifikali egtim Turkiye'de ilktir.
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Hollanda'da Gorme Engellilere Verilmekte Olan Bilgi Hizmetleri

Hollanda'nin en 0Onde gelen Kitiphane Produksiyon Merkezlerinden biri olan,
Amsterdam, Rijswijk ve Grave'da bulunan Dedicon Prodiksiyon2 bir sivil toplum
kurulusu olarak egitim ve kutlphanecilik alaninda éncilik etmektedir. “Sinirsiz okumak
herkes icin dogal bir stirec degildir”, “Gorme engelliler, disleksi ve motorik engelliler
yazi okuyamazlar” dustincesinden yola c¢ikarak okuma yontemleri gelistiren ve
Hollanda'da 1,5 milyon kisiye bu yontemlerle okuma olanagi saglayan bir kurulustur.

Bu kurulus 19. yuzyildan beri gorme engellilere hizmet vermektedir.
Hollanda'da ilk Gorme Engelliler Kitliphanesi 1887'de acilmis, 1889'da adi “De
Vereniging De Nederlandse Braillebibliotheek” olarak 1987'de de “Nederlandse
Luister- en Braillebibliotheek (NLBB)” olarak degistirilmistir. Hollanda'da 1887'de
baslayan bu calismalar kesintisiz sirddrilmis 1913'te Ermelo‘da Hristiyan Korler
Kitliphanesi, 1918'de Grave'da Le Sage ten Broeke Kitiiphanesi (Kutliphane 1966'da
Nijmegen'e tasinmistir) kurulmus, 1919'da Amsterdam Kdtuphanesi® nin icinde de
gorme engelliler icin 6zel bir bolim aciimistir. 1957'de yayinlanmaya baslayan haftalik
dergi HGW'nin adi1 1986'da CGL (Sesli Kitap Edebiyat Merkezi) olarak degistirilmistir.
1961'de Amsterdam'da Ders Kitaplari Esgidim Merkezi acilmis, 1965'te“Gérme
Engelliler Kitiiphane Dernegi” kurulmustur. 1981'de olusturulan “SVB Egitim ve
Meslek Kdutuphanesi Dernegi”, Amsterdam Esgudim ve Gorme Engelliler
Ktlphanesi'ni de blinyesinde barindirmaktadir.

Tarihcesinden de anlasilacagr gibi Hollanda'da gérme engellilere verilen
kituphanecilik hizmetleri cok eski yillara dayanmaktadir. Gérme engelli bireyin
cocukluk cagindaki egitiminden is yasamina dek her tirll yasamsal plani ile ilgili
calismalar belirli bir program cercevesinde yuritilmektedir ve Dedicon Prodiksiyon
urettigi basih ve sesli yayinlarla bu ¢calismalarin temelini olusturmaktadir.

Dedicon gorme engellilerin gazete, kitap ve dergi okuyabilmeleri i¢cin okuma
yazilim programlari, disleksi yazilimlari, okuma ve ayni anda dinleme programlari
hazirlayarak secenekler sunmaktadir. Bu merkezde yaklasik 60.000 kitap, 300 gazete ve

dergi sesli yayin olarak Uretilmistir ve Gretim strdurilmektedir. Hukimet ve sirketlerce

2 BK. http://www.dedicon.nl/international
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gonderilen bilgilendirme yazilari da sesli yayin olarak okuyucu kitlesine Ucretsiz olarak
iletilmektedir.

Devletten yilda (ic buguk milyon Euro destek alan Dedicon, isbirligi yaptigi iki
kurumdan biri olan SIOB (Kamu Kitliphane Sektdr Enstitiisu) icin yilda 1.300 kitabl
sesli kitaba dondstirmekte; 500 kitabi, 3.700 gazete ve dergiyi de Braille yazisiyla
yayimlamaktadir. isbirligi yaptigi diger kurum olan Hollanda Egitim Bakanhgi icin de
ders kitaplari ve gerecleri hazirlamakta ve bu kaynaklar siparis siteleri araciligiyla
okuma engelli 6grencilerin kullanimina sunulmaktadir.

Dedicon “Siz, kaynaklarinizi herkese ulastirabiliyor musunuz?” sloganiyla
Postbus 51, Vergi Dairesi, Malmberg Yayinevi ve Akse Medya gibi pek ¢ok sirket ve
kurulusa, kaynaklari okura ulastirma konusunda yardimci olmaktadir.

Kurulus, bunyesindeki profesyonel okuyucularla her yil yaklasik 2000 adet
kitabi, 1500 egitici kitabi, 300 gazete ve dergiyi bu kurumda sesli yayina
dondstirmektedir. Hollanda'nin 40 ayri bolgesinde yasayan gonulli okuyucular da sesli
kitap dUretimine katkida bulunmaktadirlar. Ayrica DAISY3 (Digital Accessible
Information System/ Dijital Ulasilabilir Bilgi Sistemi) kurucu tyelerinden biri olarak
2002'den bu yana bu kayit yazihmini, 2004'ten beri de audio (isitme, isitsel)
servislerinde bltunuyle DAISY'i kullanmaktadirlar.

Grave, gorme engellilerin merkezi olup Visio (gérme, goris) olarak
adlandiriimistir. Hollanda'da gérme engeli olan cocuklar da normal okullara gitmekte,
Visio bu cocuklara destek vermektedir. Gérme engeli yani sira 6grenme zorlugu ve
zihinsel engeli de olan cocuklara ise merkezin uzmanlasmis okullarinda, uzman
ogretmenlerce egitim saglamaktadir. Tim Ulkede uzmanlasmis merkezlerde uygulanan
rehabilitasyon calismalari Visio'da da uygulanmakta, gdrme engellilere glnlik
yasamlarinda Karsilastiklari glclukleri cézme ve diger konularda yardim edilmektedir.
Visio'nun, diger uUlkelerdeki calismalara katki saglayan uluslararasi bolima de
bulunmaktadir.

Dedicon'un Amsterdam'daki merkezinde matematik, fizik ve kimyanin sesli
olarak iletimi konusunda da ¢alismalar yapilmaktadir.

Hollanda'da birey engelli dogmussa dogumdan sonra kayit altina alinmakta

engelli bireyin 6zguven gelistirmesi ve sosyal yasama uyumu bakimindan el-g6z

3 Bk. http://www.daisy.org/
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esgidimunin  gelistirilmesi amaciyla mesleki calismalara ileri dizeyde yer
verilmektedir. Ozellikle okullarinda mesleki calismalar 6nemsenmektedir.

Konuya gorme engelliler acisindan bakildiginda ¢ok yol alindigi acikca
gorulmektedir. Dogdugu andan baslayarak izlenip gérme engelli oldugu belirlenenlerin
gereksinimleri devletce karsilanmakta; sesli ya da Braille kitaplar, e-kitaplar,
bilgisayarlar, bilgisayarla kullanilan yazilimlar, Daisy-okuyucu, hatta bastonlari bile
saglik sigortasinca saglanmaktadir.

Dedicon, devletten aldigi yillik G¢ bucuk milyon Euro ile gérme engellilerin
egitim gereksinimleriyle ilgili her tiir arac ve gereci tretmektedir. Uretilen kitaplar
devlet kutuphanesine gonderilmekte ve oradan da goérme engelli kullanicilara
ulastiritimaktadir. Her birinde bir teknik elemanin calistigi 30 studyolari vardir.
Profesyonel ya da gondlli okuyucular yalnizca kitap seslendirmekte, kayit isiyle
ugrasmamaktadir. Amsterdam, Rijswijk ve Grave'da bulunan merkezlerde toplam 200
personel calismaktadir. Ote yandan, ulusal veya uluslararasi fonlar ok iyi sekilde
bilinmekte ve izlenmekte, strekli projeler gelistirilmektedir. Kurum uluslararasi alanda
yaygin bicimde taninmaktadir.

Bunlarin yani sira gérme engelliler, sinirli gorenler ve disleksisi olanlar igin cok
sayida yuksek kaliteli cihaz Qretip satan Optelec firmasi gibi egitime katki veren
kuruluslar da vardir.

Gezi sonunda Hague'deki Turkiye Buyukelgiligi'nde duzenlenen toplantida
Dedicon'la ortak projeler tretme ve isbirligi olanaklari, Turkiye'de Milli Kittphane
stidyolarinda Daisy'i uygulamak (zere uygulama kolayhgi olan, ¢ok sayida son
kullanicinin da katilacagi kicik bir projenin baslatilmasi, gelismeleri Dedicon'un
aciklamasinin uygun olacagi gibi kararlar alinirken Turkiye'deki gérme engellilerin
kosullari da degerlendirildi ve onlara sunulan olanaklarin oldukca yetersiz oldugu

goralda.
Turkiye'de Durum: Kisa Bir Degerlendirme

Ulkemizde tiim engelliler gibi gérme engelliler de egitimde, devlet dairelerinde, saghk

kurumlarinda, ulasimda pek ¢ok gucliklerle karsilasmaktadirlar.

Egitim alaninda gérmeyenler icin acilan okullari goz ardi etmeden yaptigimiz
degerlendirmede goérme engellilerin timdnin bu olanaklardan cesitli nedenlerle
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yararlanamadiklari, ¢cogunun bu okullara gelemedigi basta kitap olmak Uzere gerekli
egitim ara¢ ve gereclerinin yeterince saglanamadigi aciktir. Egitim alabilenlerin de is
bulma, topluma uyum saglama, topluma karisip disarida da tehlikesizce yasamini
surdurebilme olanaklar herkesce bilinmektedir. Bos zaman, spor, sanat etkinlikleri,
kurslar gorme engellilerin icinde cokca yer alamadiklari alanlardir. Basta egitim
kaynaklari (6rnegin okul kitaplari, her dizeyde sinavlara hazirlik ve test kitaplar)
olmak Uzere edebi kitaplar (roman, 6ykd, siir gibi), glincel yayinlar (edebiyat, sanat,
doga, gezi gibi tirli konularda yayinlanan dergilerle ginlik gazeteler) gibi yasamsal
kaynaklara sesli yayinlarin, kabartma yazili kitaplarin yetersizligi nedeniyle
ulasamamaktadirlar. Sesli kaynak Gretiminde son yillarda basta Milli Kutiphane olmak
Uzere degisik noktalarda umut verici, gizel gelismelerle saglam adimlar atilmaya
baslanmigsa da bu tur biylk projelerde hikimetin, cesitli kurum ve kuruluslarin,
sirketlerin, yeterli ekonomik glice sahip Kisilerin ve halkin desteginin énemli oldugu
aciktir.

Ulasim acisindan gérme engelliler icin trafik sinyalizasyon sisteminde sesli uyari
olmamasi, engelliler icin yollarda, gecitlerde, kaldirimlarda bastonla dokunuldugunda
ayirt edilebilen kucuk cikintilart olan 6zel bélimlerin, rampalarin olmamasi buyuk
eksikliktir.

Tam engelliler ve gdrme engellilerin sigortalanmasi icin calismalar
yaptimamasi, bunun icin sigorta sirketlerine destek verilmemesi, engellilerin
yasamlarini surdirebilmeleri icin gerekli temel arag gereclerin (DAISY, ekran okuyucu
programlari, bilgisayar, beyaz baston tekerlekli sandalye, protez gibi) saglanamamasi
engellilerin yasamlarini guclestirmektedir ve gerekli yasal duzenlemelerin SGK
araciligiyla en kisa siirede yapiimasi gerekmektedir.

Onemle wvurgulamak gerekirse son yillarda teknolojideki gelismeler tim
bireylerde oldugu gibi gérme engellilerde de bu olanaklardan yararlanma istegini
artirmis, yeni arayislara yol agmistir. Ne var ki devletce sunulmasi gereken bu hizmetin
aksamasli ve gecikmesi karsisinda basta sivil toplum érgutleri olmak tzere, 6zel kurum
ve kuruluslar boyle bir hizmeti yerine getirmeye calismissa da sure¢ ¢cok dogru ve iyi
kullanilamamistir. Zaten cogunlugu yoksul olan engelli aileleri de c¢ocuklarina bu
olanaklari saglayamayinca kimi duygu somuructlerinin kazang kapisi bile olmuslardir.

Milli Kitiphane Baskanligi bu konuda c¢ozumler ararken (lke disindaki
kurumlardan da katki saglayabilir. Dedicon Prodiksiyon, fonlari kullanma ve projeler
konusunda oldukca uzman bir kurumdur. Bu nedenle, ”Yasam boyu 6grenme
programlar1” gercevesinde, Avrupa Birligi projelerinin kurumumuzda daha yaygin hale



Hollanda'da Gérme Engellilere Verilmekte Olan Dijital Erisimli Bilgi Sistemi ve Turkiye'de Durum
Digital Accessible Information Systemfor the Sight-Disabled in the Netherlands and the Situation in Turkey | 311

getirilmesi, Avrupa Birligi fonlarindan daha fazla yararlanilmasi gibi konularda ortak
projeler gelistirilebilir. Bu projeler, Milli Kitliphane Baskanhgi énderliginde, Avrupa
Birligi fonlarindan yararlanilarak Utlkemizde de Gorme Engelli kituphanelerinin
yayginlastiriimasi biciminde planlanabilir. Hatta bu projelerin sonuclarinin okullarda
ders olarak okutulmasi bile dustndlebilir. Ayrica bu hizmetlerin daha etkin ve verimli
bir sekilde planlanabilmesi, daha nitelikli personel ile saglikli bir hizmet zemini
olusturulabilmesi icin Konusan Kitaplik béliminan, Baskanligin esgidiiminde mutlaka
ayri bir birim olarak degerlendirilmesi veya Kiiltiir ve Turizm bakanligi binyesinde ayri
bir uzmanlasmis gérme engelliler kutlphanesinin acilmasi gerekir. Konusan Kitaplik'in
hizmetleri giin gectikge genislemekte ve bilyiimektedir. Ornedin, DAISY sistemine
gecildiginde mutlaka bilgisayar altyapisi iyi olan nitelikli personelle calisiimalidir.
Avrupa Birligi fonlarindan faydalanabilmek icin bazi somut él¢itlere gereksinim vardir.

Bilindigi Uzere Engelli Haklari Sozlesmesi, 13 Aralik 2006'da Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda oybirligiyle kabul edilmistir. Turkiye, bu sézlesmeyi 13
Mart 2007'de imzalamis, 03.12.2008 tarihli ve 5825 sayili kanunla onaylanmasi uygun
bulunan “Engellilerin Haklarina iligskin Sézlesme”, Disisleri Bakanhgi'nin 13.5.2009
tarihli ve HUMS / 619 sayili yazisi Uzerine, 31.05.1963 tarihli ve 244 sayili kanunun 3.
Maddesine gore Bakanlar Kurulu'nca 27.5.2009'de onaylanmistir. Bu sozlesme,
engellilerin topluma dahil olmasi, ayrimciliktan ve damgalanmaktan korunmasi,
hizmetlerin engelliler icin erisilebilir olmasi, yasalar 6niinde esitlik konularinda devlete
yukumlultkler getiriyor. EK protokol ise bireylere ve gruplara, Glkelerindeki i¢ hukuk
yollarinin tikenmesinin ardindan, BM Engelli Haklari Komitesi'ne dogrudan basvuru
olanagi getiriyor. Yine, bu sodzlesmenin ikinci maddesi, Gorme Engellilere
kituphanecilik hizmeti veren kurumlari ilgilendirmektedir. Madde, “Erisilebilir bilgi ve
iletisim teknolojisi dahil dilleri, metin gdsterimini, Braille alfabesi kullanarak ve
dokunarak iletisimi, buyuk harflerle baskiyi, yazili, isitsel ve erisilebilir coklu
medyayl, sade dili, isitsel okumayi, beden dilini, diger tr, bicim ve araclarla
gerceklesen iletisimi” icermektedir. Bu kapsamda, AB'ye katilim amaciyla yapilan
uyum calismalari cercevesinde, Milli Kutlphane'nin, 6zellikle gérme engelli kisilere
hizmet veren Konusan Kitaplik servisinin alt yapisinin, su anda Avrupa Birligi'ne lye
ulkelerinde ve diger gelismis Ulkelerdeki kutlphanelerle gérme engellilere verilen
servislerden yararlanmasi ve karsilikli paylasimi saglamak uzere iyilestirilmesi, diger
uUlkelerdeki kuttphanelerle uyum icinde calismasinin saglanmasi ilk yapilmasi
gerekenlerdir.



