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Oz

2011 yilimin ilk aylarinda Kuzey Afrika Glkeleri basta olmak tzere yakin cografyada
gozlenmekte olan ve ulke yoneticilerinin gorevden uzaklastirilmasina kadar varan
kitlesel halk hareketleri sosyal medya olgusu baglaminda ele alinmakta ve bu
dogrultuda sosyal medyanin bir protesto araci olarak kitlelerin harekete ge¢cmesindeki
rolu tartisiimaktadir.
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Abstract

This article, which is translated from English into Turkish and the source text of which
is published at Stratfor Global Intelligence, adresses the protest movements in North
African countries, especially Egypt, in early 2011 and discusses the role of social media
as a protest tool in bringing the masses into action.
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Misir'daki internet hizmetleri 2 glin stiren kesintinin ardindan 2 Subat 2011 itibariyla
yeniden hizmet vermeye basladi. Misirli yetkililer, tilke ¢apinda suren protestolarin tam
ortasinda, 31 Ocak'ta, son internet hizmet saglayicisinin fisini cekmislerdi. Ulkedeki

diger dort hizmet saglayici (Link Egypt, Vodafone/Raya, Telecom Egypt ve Etisalat
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Misr) 27 Ocak'ta krizin siddetlenmesiyle kapatilmisti. Bu durum, baskent Kahire'nin,
halkin erisimini engelleyemedigi sosyal medya sitelerinin sagladigi o6rgitlenme
kapasitesine bir tepkisi olarak yorumlanmisti.

Protesto ve devrimlerde sosyal medyanin roli son yillarda medyanin ilgisini
oldukca c¢ekiyor. Mevcut geleneksel gortise gore sosyal aglar, rejim degisikligini daha
kolay sekilde organize etme ve uygulamaya koyma imkani sagliyor. Bunun temelinde,
sosyal medyanin iran veya Myanmar gibi kati otokrasilerde dahi otoriter bir rejimi
surdirmeyi zorlastirdigr varsayimi yatiyor. Bunun da kiresel capta yeni bir
demokratiklesme dalgasi getirmesi mimkun. 27 Ocak 2011'de ABD Baskani Barack
Obama YouTube kanaliyla verdigi roportajda, sosyal aglari, ifade 6zgurlugi gibi
evrensel degerlerin vurgulandigi bir ortam olarak nitelendirmistir.

Bunlari bir kenara birakirsak, sosyal medyanin tek basina devrimi getirmeyecegi
kabul edilmelidir. 1979 iran devriminden Ayetullah Ruhullah Humeyni'nin
konusmalarinin oldugu kaset kayitlari ne kadar sorumluysa, Misir ve Tunus'taki son
karmasadan da sosyal medya o kadar sorumludur. Sosyal medya, devrimci gruplarin
katilim, 6rgltlenme ve egitim masraflarini azaltmasina imkan saglayan bir aractir. Yine
de, her ara¢ gibi sosyal meydanin da icinde barindirdigi zayif ve gucli yanlar vardir.
Bunlarin etkililigi de liderlerin bunlari ne 6l¢tide etkin kullandi§ina ve sosyal medyayi

kullanmayi bilen insanlarin liderlere ne 6l¢tide erisebildigi ile dogru orantilidir.

Sosyal Medyay1 Kullanmak

Misir ve Tunus'ta, sivil itaatsizlik kampanyalari ve sokak eylemlerini 6rgltlemek igin
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarin artan sekilde kullanildigi goérultyor. 2009
yilinda iran'da yasanan “Yesil Devrim”, Bati medyasi tarafindan YouTube ve Twitter
kanaliyla yakindan takip edilmistir. Hatta 2009 Moldova devrimine “Twitter Devrimi”
lakabi takilmistir.

Basta medya olmak Uzere yabanci gdzlemciler, gercek zamanli olarak olaylari
takip etme ve cesitli bolgeleri, bakis acilarini ve topluluklari kapsama olanagi karsisinda
adeta blyulenmistir. Buna ragmen, devrim internette goriip duydugumuzdan ¢ok daha
fazlasidir. Devrim i¢in organizasyon, mali destek ve kitleleri harekete gecirme kabiliyeti
gerekir. Sosyal medyanin mesajlari hizli sekilde kitlelere yayma bakimindan sagladigi
avantaj stiphe gotirmez; ancak sosyal medya ayni zamanda hikimet karsiti protesto

taktiklerine karsi savunmasizdir (asagida bu konuya daha ayrintili deginilecektir).



Sosyal Medya: Bir Protesto Araci

Social Media as a Tool for Protest | 167
Aracin etkinliginin eylem liderinin niteligine bagl oldugu bir durumda, tamamen sosyal
medyaya bagimlilik iyi bir liderin dogmasina engel teskil edebilir.

Her protesto hareketinin temelinde, bireyleri evlerinin rahathigindan ayirip
sokaktaki kaosa katllmaya ve hiukumete karsi direnmeye tesvik etmek yatar. Sosyal
medya, orgultleyicilerin benzer fikirli insanlari az bir masrafla harekete dahil etmesini
saglar; fakat insanlarin harekete gecmesinde tamamen etkili degildir. Kararsiz bir birey
toplantilara, calisma gruplarina veya mitinglere katilmak yerine evinden kendisine belli
olciide anonimlik saglayan (devletin IP adreslerini kolayca takip edebilmesini
saymazsak) ve fiziksel olarak sokaklara dokilmeye zorlamayan bir Facebook grubuna
katilabilir veya Twitter yorumlari okuyabilir. Buna ragmen, giiniin sonunda sosyal
medyada 6érgutlenen bir protesto eyleminin basarili olmasi icin sosyal medya Gyeligini
sokak eylemine donustirmesi gerekir.

internet yalnizca devrimin ideolojik mesajini degil ayni zamanda egitim
programi ve eylem planini Kitlelere yaymada etkili olur. Bu, e-postayla da yapilabilir;
ancak sosyal medya arkadaslardan olusan aglarda bilgiyi aninda paylasarak konuyu
daha fazla giindemde tutabilmeyi ve paylasim hizini artirmayi saglar. Bir hareketin ana
prensiplerini ve taktiklerini aciklayan YouTube videolari, ¢ekirdek kadronun seyahat
etmeksizin farkh yerlerdeki takipcilere 6nemli bilgileri iletmesine olanak sunar. (Bu,
g6ze batmadan finansman bulmaya cabalayan bir hareket icin en guvenli ve masrafsiz
yoldur. Ancak saglayacagi egitim sinirlidir. Bazi seyleri video lizerinden 6grenmek zor;
iletisim icin buyik 6lcide internete bagimli olan tabandan cihat yanlilarinin karsilastigi
sorunlarin aynisini protesto dizenleyenler de yasiyor.) Sosyal medya bir hareketin
eylem gununu secme acisindan daha hinerli olabilir ve o glin geldiginde protesto
eylemleri bir tek Facebook veya Twitter mesaji ile saniyeler icinde binlerce kisiye
ulasabilir.

Bir hareket, orgltlenme ve iletisim masraflarinin daha dusik olmasi sayesinde
disaridan finansmana daha az ihtiya¢ duyar. Bdylece yabanci destekciler olmaksizin
tamamen i¢ kaynakl ve genis katilimli bir hareket gerceklestirilebilir. Misir'daki 6
Nisan Hareketinin Facebook sayfasinda 89.250 kisi katilacagini bildirmisti, ancak
Stratfor istihbarat sirketinin verdigi bilgilere gore protestoya katilimci sayisi bundan ¢ok
daha azdi. 6 Nisan Hareketi internet erisimine sahip az sayida Misirlidan olusmaktaydi.

OpenNet Initiative internet takip sirketi Agustos 2009 tarihinde nifusun %15.4'Gnin
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internet kullandigini tespit etmistir. Bu oran bir¢ok Afrika tlkesinden cok ileri olsa da
Orta Dogu uilkelerine oranla disiiktiir. iran ve Katar gibi tilkelerdeki internet yayginlik
oranl %35 civarindadir; yani interneti dizenli kullananlar toplumda azinlik
durumundadir. En nihayetinde gelismekte olan Ulkelerin bircogunda bir devrim
hareketinin basarili olmasi icin orta sinifa, isci sinifina, emeklilere ve nifusun kirsal
kesimlerine ve internet erisimi olmayanlara hitap edebilmesi gerekir. Aksi takdirde, bir
hareket kendi devrimci gugclerini kontrol edemez hale gelebilir veya rejim tarafindan
temsil giicii olmayan marjinal bir hareket olmakla suclanabilir. 2009 yilinda iranl
protestocularin yasadiginin buna benzer oldugu sdylenebilir.

Protestocular yalnizca internet kullanicilarinin 6tesine gecerek tabanlarini
genisletmemeli ayni zamanda hikimetin ¢okmesine yonelik ¢ozim bulabilmelidir.
Misir'da internetin kesilmesinin ardindan protestocular, basili taktik brosurleri dagitmis
ve iletisim icin faks ile sabit hatlari kullanmistir. Hukiimet protestoculara karsi taktikler
kullanmaya basladiginda maharet ve liderlik niteligi sosyal medyadan daha 6nemli hale

gelmistir.

Sosyal Medyaya Karsl

Her arac gibi sosyal medyanin da dezavantajli yonleri vardir. Bir yandan iletisim
maliyeti diserken, diger yandan faaliyet gtivenligi zarar gorebilir. Facebook mesajlari
herkese acik olabilir; 6zel mesajlar bile arama emri olan veya internet sosyal medya
sirketlerine baski uygulayan otoriteler tarafindan izlenebilir. Esasinda, sosyal medya
cok rahatlikla bir istihbarat toplama aracina donusebilir. Sosyal medyaya bagimlilik,
tipki Misir'daki gibi, Ulkeyi internetten veya yurtici mesaj servislerinden koparmak
isteyen bir rejim tarafindan kotiye kullanilabilir.

Devletin sosyal medyay! takip etmesi ve etkisini yok etmesi, istihbarat
yontemlerinin beraberinde gelismistir. Herhangi bir tlkede faaliyet gosterebilmek igin
sosyal ag sitelerinin hiktmetlerle bir ¢esit anlasma yapmasi gerekir. Bu sayede, bircok
ulkede kullanici bilgilerine, konumlarina ve ag bilgilerine erismek mumkindr.
Ornegin, Facebook profilleri hilkiimet istihbaratcilar icin adeta Iituftur. Bu profiller
sayesinde, kullanicilarin (6zellikle de sipheli olanlarin) gittikleri yerler, yaptiklari
seyler, baskalariyla iliskileri hakkinda giincel bilgilere ve fotograflara erismek
mimkundar. (Sosyal medya takip sirketlerinden Visible Technologies, CIA'in girisim

sermayesi firmasi olan In-Q-Tel'den finansman saglamaya baslamistir. Bati'daki bircok
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istihbarat sirketi de daha detayli internet kullanici bilgilerini incelemeyi saglayacak
internet teknolojileri gelistirmek igin bitce ayirmaktadir).

Protesto liderlerinin, sosyal medyayr kullanarak mesajlarini kitlelere
ulastirabilmesi icin kimliklerini ifsa etmesi gerekir (vekil sunucu kullanarak IP adresini
saklamak ve devletin takibini 6nlemek icin yontemler de yok degildir). Bir protesto
orgutlenmesinin internet sitesini ziyaret eden herkesin kaydini tutmak guvenlik
hizmetlerinin kapasitesini asabilir, ancak kitlelere erismek icin tasarlanan bir ara¢
herkese aciktir. Misir'da 6 Nisan Hareketinin yaklasik 40 lideri protestolarin basinda
tutuklanmistir. Bunlarin aynisi, bu Kisilerin 6zellikle Facebook sayfalari yoluyla
internetteki faaliyetleri izlenerek gergeklestirebilirdi.

Esasinda, 6 Nisan Hareketinin ilk 6rgutleyicilerden biri 6 Nisan 2008'de
Kahire'de tutuklanmasinin hemen ardindan Misir'da “Facebook'taki Kiz” olarak
taninmistir. 6 Nisan Hareketi aslinda Mahalla'daki isci eylemini desteklemek igin
dizenlenmisti. Eylemi diizenleyen Esra Abdel Fettah Ahmet Rasid, evinin guvenligi
altinda gosteri dizenlemek icin Facebook'u uygun bir yontem olarak gérmusti.
Rasid'in hapishaneden saliverilisi ise aglayarak annesine sarilmasini gosteren sekilde
Misir televizyonlarinda yayinlanmisti. Bunun ardindan Rasid gruptan cikarildi ve 6
Nisan Facebook sayfasina erisimini saglayan sifre elinden alindi. Rasid'in
“tutuklanacagimi bilseydim eylemi duzenlemezdim” seklindeki ifadesinin ardindan
diger grup Uyeleri kendisine ‘korkak tavuk' sifatini yakistirmistir. Rasid'in hikayesi, bir
protestonun dizenlenmesinde sosyal medya gibi bir aracin ortaya ¢ikardigi sikintilari
acikca gosteriyor. Sonug olarak, Facebook'ta bir seyi veya bir kimseyi “begenmek” ¢ok
kolay; ancak, katilimcilarin tutuklanma, yaralanma ve hatta 6lme ihtimalinin bulundugu
bir sosyal eylemi diizenlemek ¢ok daha zordur.

Devlet, yalnizca protestonun internet sitesini takip etmekle kalmayip siteyi
kapatabilir. Béyle durumlarla iran ve Cin'de toplumsal huzursuzluk zamanlarinda
karsilasilabiliyor. Fakat belli bir internet sitesine erisimin engellenmesi, teknoloji
meraklisi internet kullanicilarinin yasakli sitelere erisebilmek amaciyla llke disindaki
yasakli olmayan IP adreslerine erisirken sanal 6zel aglari veya diger teknolojileri
kullanmasini engellemez. Cin hikimeti, bu durumu ortadan kaldirmak icin Haziran
2009'da etnik kokenli Uygur ayaklanmasinin merkezi olan Sincan Uygur Ozerk

Bolgesinde tim internet erisimini engellemisti. Kisa siire dnceyse Misir hikiimeti tim
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ulkede ayni taktigi kullanmistir. Diger Ulkeler gibi Misir'in da internet hizmet
saglayicilarla devletin interneti kapatmasini veya hizmet saglayici devlete bagl
oldugunda, internet tabanli érgutlenmelerin zorlasmasini saglayan sézlesmeleri vardir.

Yonetimler de sosyal medyay! kendi amaclarina yonelik kullanabilir. Protesto
karsiti taktiklerden biri, protestoculari korkutmak veya isyan Onleyici polisin
konuslandigi bir alana yoneltmek icin yanhs bilgi yaymak olabilir. Simdiye kadar bu
tarz bir “pusuya disurme” taktigi pek kullanilmamis olsa da internetin sundugu
anonimlik caginda bu, avantaj saglayabilir. Bir¢ok Ulkede hikimet ajanlari, pedofilleri
ve potansiyel terdristleri ararken internette tartisma yaratma konusunda oldukca
uzmanlagmistir. (Tabii ki bu tir taktikler her iki tarafca kullanilabilir. iran'daki 2009
protestolarinda birgcok yabanci kokenli Yesil Devrim destekcisi gozlemcileri yaniltmak
icin Twitter Uzerinden yanhis bilgiler yaymustir).

Hukdmet, protestoyu orgltleyenlerin yandaslarina internet tizerinden dogrudan
ne soylediklerini takip ederek veya protestocularin nerede ve ne zaman toplanacaginina
dair bilgi sizdiran birini grubun icine sokarak sosyal medyay! etkili sekilde kullanabilir.
Diinya Ticaret Orglitii ve G-8 toplantilari ile ABD'deki Cumhuriyetci ve Demokrat
ulusal konvansiyonlarindaki protestolarda bu yontem basariyla uygulanmistir. 6 Nisan
Hareketinin bir getirisi olarak Misir'da son 2 yildir polis tim protesto noktalarinda her
daim hazir bekliyor. Son haftalardaki protestolar, guvenlik hizmetlerini ciddi 6lcide
etkileyecek kadar biyuyunce halkin destegi de artmistir.

Guvenlik hizmetlerinin Kkarsisindaki en buyuk zorluk, hizla degisen internet
diinyasina ayak uydurmaktir. iran'da Twitter''n sundugu hizmetler g6z ©niine
alinmamis, yalnizca Facebook kapatilmistir. Eger sosyal medya hiikiimetlere tehdit
olusturuyorsa givenlik hizmetlerinin yeni internet hizmetlerini aksatabilmek icin

planlarini surekli glincel tutmasi gerekir.

Liderlik Niteligi ve Katilimin Bedeli

Sosyal medyanin, protesto yandaslarini harekete gecirme ve mesaji iletmedeki roli
yadsinamaz. Ancak, yukarida da belirtildigi Uzere, aracin etkinligi kullanicisina baghdir

ve araca asiri bagimlilik bir noktadan sonra zarar vermeye baslayabilir.

Aracin eyleme zarar verebilecedi noktalardan biri liderliktir. Orgiit liderinin
protestoyu etkin sekilde yonetebilmek icin sanal dinyanin disina ¢ikmasi gerekir.
Liderin, sanal diinya disinda devletin karsi istihbarat kapasitesine direnmeyi 6grenmesi
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zorunludur. Hareketin lideri c¢ahstaylar duzenleyip halka karisarak farkli sosyal
tabakalara en uygun stratejiler ile blyuk kitlelere nasil hitap edilecegini 6grenir. Sosyal
medyay! protesto c¢ikarina kullanan liderin, interneti bulunmayan topluluklar icin de
benzer riskleri almasi gerekir. Sosyal medyanin bu konuda sagladigi yarar ve kismi
anonim o6zelligi, lideri disariya ¢ikip eyleme gecmekten alikoyabilir.

Bunun disinda, toplu bir eylem plani yapilandiran ve buna bagl kalan bir lider,
fiziksel gerceklikte kendini bulur. Sosyal medyanin sorunu, lideri daha genis bir kitleye
ulastirirken bir yandan da olagan duzeni bozmasidir. Yani, bir harekete dogru duzgin
hazirlanmadan eylem cagrisi bir anda herkese ulasabilir ve bu da hareketin basar
sansini azaltabilir. iran Yesil Devrimi bircok ydniyle bunun cok giizel bir érnegidir.
Eylem cagrisi buyuk olctde egitimli sehirli gencleri sokaklarda protesto yapmaya
cekmistir. Sonucunda, rejim gercek bir tehdit olusturdugunu dustinmedigi bir hareket
tarafindan yikilmistir.

Sosyal medyaya fazla bagimli bir lider, ayni rejim degisikligi gayesini tasiyan
alternatif siyasi hareketlerden ayri diisebilir. Ozellikle, alternatif hareket, bir “genclik
hareketi”” deQilse ve dolayisiyla icerisinde ¢ok fazla teknoloji meraklhsi bulunmuyorsa
bu ayrim kacinilmaz olabilir. Bu da, devrim basarili olup, gecici hikiimet kurulmasi
gerektiginde ciddi sorunlara yol acabilir. Sirbistan'daki Otpor (Direnis) hareketi,
birbirine karsit olan Bati yanhsi gucler ile ulusal gucleri bir araya getirebildiginden
2000 yilindaki Sirp demokratik devriminde basarili olmustur. Tabii, bdylesine bir
koalisyonu kurmak icin liderlerin bilgisayardan ve cep telefonundan uzaklasip normalde
hic adim atmayacaklari fabrikalara, pirin¢ tarlalarina ve sulama kanallarina girmesi
gerekir. Halkin belirsizlikler nedeniyle sliphe icinde yasadigi bir esnada bir devrime
liderlik etmekse oldukca zordur.

Medyadan anlayan bir liderin her seyiyle disuntlmus bir plani oldugunda dahi
basarili olamama ihtimali vardir. Ornegin, Tayland eski bagbakani ve telekomiinikasyon
krali Thaksin Shinawatra, stadyum dolusu destekcisine video konferans yoluyla
seslenmesine ve Nisan 2009 ile Mayis 2010 tarihlerinde olmak uzere Tayland
hikimetine karsi 100.000 kisilik iki dev protestoya liderlik etmesine ragmen gicl eline
almada basarisiz olmustur. Yani, olaylari tetikleyen kendisi olsa da diimenin basina
gecememistir.

Gergek Elverislilik

Internet erisiminin kesilmesi sokaklardaki Misirh protestocularin sayisini azaltmamistir.
Aksine, internet siteleri kapandikca protestolar daha da blyUmdustir. Dogru kosullar
yerine geldiginde devrimin gerceklestigi ve sosyal medyanin bunu pek fazla
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etkilemedigi goriilebilir. internet tabanh bir toplulugun var olusu onu popiiler yapmaz
veya tehdit unsuru haline getirmez. Neredeyse her sey hakkinda Facebook gruplari,
YouTube videolari veya Twitter mesajlari var, fakat bu onlari populer yapmiyor. Bir
neo-Nazi, Illinois ABD'de annesinin garajindaki bilgisayardan ne kadar internet mesaji
yollarsa yollasin ABD'de bir devrim baslatamaz. Enflasyon, deflasyon, yiyecek kitligt,
yolsuzluk ve baski g6z énunde bulundurularak halki harekete gecmeye tesvik edecek bir
devrim icin uygun kosullar beklenmelidir. Faydasinin yaninda tehlikeler de barindiran
yeni bir arac olan sosyal medya, tek basina protesto eylemleri yaratmaz; sadece bu tir
eylemlere katilanlarin daha kolay haberlesmesini saglar.

Haberlesmek ve harekete gecmek icin kullanilabilecek kisa dalga radyo gibi
baska teknolojiler uzun yillardir protestocu ve devrimciler tarafindan kullaniimaktadir.
Aslinda, hizli ve kitlesel haberlesmeyi miimkiin kilan internet de kullaniimaktadir.
internetin sagdladigi bircok kanaldan yalnizca biri olan sosyal medyanin popiilerligi,
uluslararasi medyanin ilgisine baglanabilir. Artik protestolarin gelisimi gercek zamanl
olarak izlenebiliyor; ertesi guinuin gazetesi veya aksam haberleri i¢in hazirlanan haberleri
beklemek gerekmiyor. Batililarin algisi, Glkenin ¢ok kicik bir kesimini temsil ettigini
bilmeden, ingilizce konusan medya meraklisi bir protestocunun gériisiine gore
kolaylikla yonlendirilebiliyor. Bazi ulkelerdeki otoriter rejimlerden dolayr medyanin
Twitter veya YouTube'dan haber saglamaktan baska caresi kalmiyor ve bu da sosyal
medyanin 6nemini daha da artiriyor.

internet kullanim oraninin yiizde 35'in altinda oldugu Orta Dogu'da (israil
haric) bir hareket, degisimi tetikleyecek kadar gii¢c kazanirsa bu sosyal aglar yoluyla
degil agizdan agza dolasma yoluyla gerceklesecektir. Yine de, internetin yayginligi eski
haberlesme yontemlerini ¢ok iyi kullanan yerel liderler igin yeni zorluklar getirebilir.
Tabii bunlar, Cin'deki olaylarda sahit olundugu Uzere asilamaz zorluklar olmayacaktir.
Ancak, Cin'deki durumda bile internet kullanicilarinin kontrollerden kacip yasak
bilgileri yayacag! ihtimali endise yaratmisti.

Sosyal medya, bir protesto grubunun kullanabilecedi onlarca aractan sadece bir
tanesidir. Protestolar, birilerinin odasindaki bilgisayardan yonetildiginde basarili
olamaz. Protesto liderinin, diger her tirli 6rgitin lideri gibi karizmasi ve sokaklara
asinaligi olmasi gerekir. Nasil bir sirket Griinini satmak icin yalnizca bilgi teknolojileri
departmanina guvenemezse, bir devrimci grup da basarili bir devrim baslatmak icin
yalnizca teknolojiye merakli bir lidere sirtini dayayamaz. S6zin kisasi, sosyal medya
kullanimi tek basina bir strateji olamaz, stratejinin bir parcasi olur.



