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Book Review

This book, which is a compilation of the articles and papers of the author, underlines the necessity for the
profession of librarianship to be be user-oriented and emphasizes on the importance of public relations
and related studies for the profession to gain in value.

Dr. Erol Yilmaz, 2005 vyilinda yayimlanan “Bilgi
Merkezlerinde Toplam Kalite Yonetimi” adli kitabindan
sonra 2010 yilinda “Once insan Once iletisim: Bilgi ve
Belge Yoneticileri icin Halkla iliskiler” adli kitabiyla
karsimiza cikmaktadir. Yazar, bu kitabinda, daha o6nce
kaleme almis oldugu ve mesleki dergilerde de yayimlanan,
Halkla iliskiler ile Bilgi ve Belge Yonetimi disiplinleri
arasindaki iliskiyi ele alan makalelerinden ve bildirilerinden
bir seckiyi okuyucularina sunmaktadir. Ancak, bunun yani
sira kitapta, yazarin daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis ve ilk defa bu kitapta yer
alan yazilari da bulunmaktadir.

Kitap dort bélimden olusmaktadir ve her bolim, aslinda bolimiin 6zini de
ifade eden, yazarin kendisine ait birer ile climle baslamaktadir. Birinci boélim
“Kutliphaneciye Seslenis”, ikinci bolim “Once, Sonra ve Her Zaman Kullanicr”,
iiciincti bolim “iletisim ve Kitle iletisimi” ve dérdinci bélim “ Kitiiphaneleri
Topluma Acan Sihirli Kapi: Halkla iliskiler” baghklariyla adlandiriimistir. Kitapta 18
adet yazi ve 1 roportaj bulunmaktadir. Yazilarin konulari ¢esitli olmakla birlikte, kitabin
genel cercevesi, “bilgi merkezlerinde halkla iliskilerin 6nemi ve uygulanmasi” (izerine
odaklanmaktadir. Yilmaz, kituphaneyi olusturan 5 6genin ilk sirasinda kullaniciya yer
vermistir. “Musteri velinimetimizdir” s6zunden yola ¢ikan yazar, kutlphaneler ve
kituphaneciler icin de “Kullanici velinimetimizdir” anlayisinin gecerli olmasi
gerektigini ortaya koymustur. Ktuphanelerin ve kutlphanecilerin kendilerini dogru
anlatabilmeleri icin calismalarinin kullanici odakli olmasi gerekliligi Uzerinde
durmustur.
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Yazilarinda dikkat cekici baslklar kullanmistir. Ornegin “ Galatasaray'in ve
Fatih Terim'in Kutiphanecilere Sdyledikleri” baslikli yazisi. Yazi okunmadan dnce bu
basligin yarattigi ilk cagrisim Fatih Terim'in dogrudan dogruya kutiphanecilerle ilgili
bir sdylemi oldugu seklindedir. Ancak yazi okunduktan sonra anlasiimaktadir Ki
Yilmaz, bir futbol takimi ve antrendr icin imkansiz olarak goériinen basariyi yakalamasi
durumunu, kitiphanecilerin de imkansiz olarak gordikleri isleri gerceklestirmelerinde
ornek olarak alabileceklerini ortaya koymustur. Yazisinda futbol ile kitiphaneyi
iliskilendirmesi oldukgca farkl bir yaklasim olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

“Olu Gunler Diri Firsatlar Demektir” bashkli yazisinda ise halkla iliskiler ve
kitle iletisim dilinde 6lu gunler olarak tabir edilen hafta sonu tatil ginlerinde,
kitiphanelerimizde, bilgi merkezlerimizde gesitli etkinlikler dizenleyerek o ginleri
kullanicilarimiz ve halkimiz i¢in 6l giin olmaktan kurtarip, mekanlarimiz ve
meslegimiz icin degerli ve diri glnler yaratabilecegimiz konusuna dikkat cekmistir.

“Bu Hafta Yine Biz Bizeydik” baslikh yazisinda, Kdutiphane Haftasi'ni
anlatmaktadir. Kutuphane Haftasi'nin medya ve halk (zerinde yeterince ilgi
uyandirmadigi konusunu ortaya koymaktadir. Yilmaz'in 1995 yilinda kaleme aldigi bu
makalesinde dile getirdikleri Giziici de olsa hala giincelligini korumaktadir.

Kitabin son bolimdandn iginde yer alan roportajinda ise Turk Kuttiphaneciler
Dernegi Halkla iliskiler Grubu'nun kurulus siirecini ve calismalarini anlatmistir.

Kitapta yer alan diger makalelerde de, meslek anlayisimiz acisindan son derece
ilging ve ayni zamanda degerli tespit ve yorumlara yer verilmektedir. Bu degerli yorum
ve tespitlerin Ozellikle meslege yeni adim atan gen¢ Bilgi ve Belge Yoneticilerine
yararl olacagi kanisindayim.

Meslegimizi daha iyi yerlere getirebilmek, kendimizi kullanicilara daha iyi
anlatabilmek icin en 6nemli olgulardan birinin Halkla iliskiler oldugunu dile getiren
yazar, sorunlarin ¢6zimdiinin de kituphanecilerde oldugunu sdylemis ve bunu da
kendine ait bir cumleyle ifade etmistir : “Etrafiniza bakmayin, dile getirdiginiz
problemi ¢ozecek tek Kisi sizsiniz.”
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