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Oz

inovasyon, kavram olarak hem bir siireci (yenilemeyi - yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yeniligi) anlatir. Cok degisik tanimlari olmakla birlikte 6zetle inovasyon; bilginin, yeni
bir uygulama ya da yeni fikirlerin, yaygin anlamda kullanilarak yeni bir Griin ya da
hizmete donisturiilmesini (yenilikgiligi) ifade eder. Ozellikle bilginin, yalnizca insana
0zgu bir kavram oldugu ve organizasyonlarda bulunan insanlar icin biraz daha ayrinti
icerdiginin farkindahgi; bir bakima gelecegi 6ngorebilmek ve uygun bir gelecek
planlamak demektir. Organizasyonun Onemini ortaya cikaran, bilgi temelli yeniligi
saglayacak olan bilginin farkhihgi ise; rekabet avantaji saglamak, var olan sorunlara
karsi coziimler Uretmek ve var olani gelistirmek bitunselligidir.

Bu calismanin metodolojisi temelde betimleyici ve kuramsaldir. Calismada
birbirleriyle iliskili bu iki alandaki (bilgi yonetimi - inovasyon) literatiriin ortaya
koydugu temel bulgular ele alinarak degerlendirilmekte ve gelecek arastirmalar icin
yararli olabilecek kavramsal bir gergeve sunulmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ise bilgi

yOnetimi ve inovasyon literaturlerinin kesisim noktalarinin belirlenmesi, boylelikle
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arastirmaci, yonetici ve uygulayicilara konu hakkinda islevsel bir bakis agisinin

sunulmasidir.

Anahtar Sozclkler: inovasyon; bilgi yonetimi; entelektiel sermaye; 06grenen

organizasyon; rekabet glicti; organizasyonel gelecek

Abstract

Innovation is described as well as the concept of a process (to refresh / renewal) and a
result (innovation). Although very different definitions, innovation means; converting
knowledge, a new application or new ideas to a new product or service. Especially,
knowledge is a people-focused concept and has more details for people who work in
organizations. This awareness can be useful for predicting and planning the future for
organizations. The diversity of knowledge, which brings out the importance of the
organization and will provide knowledge-based innovation, improves solutions against
organizational problems, provides a competitive advantage and develops what the
organization needs.

The methodology of this study is basically descriptive and theoretical. In this
study, the main findings of the literature regarding these two subjects (knowledge
management - innovation) are evaluated and a conceptual framework for further
research is offered. The purpose of this study is to determine the intersection points of
the literatures both of knowledge management and innovation. This will present a

functional perspective to the researchers, the executives and the operators.

Keywords: innovation; knowledge management; intellectual capital; learning

organization; competitiveness; organizationalfuture

Giris

Bilginin yepyeni anlamlara bdrlnerek kullanim degeri kazanmasi, hem toplumsal
donlsumi - degisimi beraberinde getirmis hem de her yenicadin habercisi kabul
edilmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi

toplumuna doéntsumu saglayan bircok etken olmasina karsin gercek anlamda bu

doéndstimiin temelinde ve deviniminde insan ve onun bilgisinin rolli 6ne ¢ikmaktadir.
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Gunumuzde toplumlarin ve organizasyonlarin basarisi biyik Olciide bilginin
farkindaligr ve farkliligina baghdir. Her ¢agda 6énemini koruyan bilgi, 21. yuzyilda
biriktirdigi enerjisini ¢caga adini vererek sunmaktadir. Ginimuzdeki toplumsal dizenin
yapl ve organizasyonlari ise, bilginin sagladigi olanaklar yardimiyla yenilikler,
degisimler ve gelismeler konusunda daha genis bir bilgiye ve bu bilgiden en yuksek
dizeyde yararlanabilme olanagina sahiptir. Bu nedenle tarihsel sirecte her zaman ¢ok
onemli bir role sahip olan bilgi, organizasyonlar tarafindan artik stratejik bir kaynak
olarak kullaniimakta ve yonetilmektedir.

Bilgi caginin odak noktasi; bilgiyi Ureten, dagitan, kullanan ve ydneten olarak
insandir. insan ve onun bilgisi tizerinde temellendirilmis olan her yasam alaninda bilgi
iscisine vazgecilmez bir deger verilmektedir. Ozellikle, bilgiye dayali rekabetgi
avantajin yakalanmak istendigi ginimuz yasaminda bilgi isgileri, farki yaratacak farkl
insan olarak organizasyonlarda entelektiiel sermayenin en 6nemli varliklaridir. Bilgili
insanlarin olusturdugu entelektiiel sermaye ve 06Qgrenme sureclerini basariyla
gerceklestiren 6grenen organizasyon butlnliginde inovasyon icin atilacak adimlar,

organizasyon icin bircok firsati beraberinde getirmektedir.

Bilginin Simyasi: izdistimler

Bilgi “Sokrat'ta kisinin kendisini bilmesi yani bir anlamda entelektiel ahlaki ve
psikolojik buyumesi ile ilgili bir slrec, Protagoras'ta, mantik, dilbilgisi ve konusma
sanati, Konflgyus'te ilerlemenin ve dlnyasal basarinin yolu, Taoistler ve Zen rahipleri
acisindan ise, aydinliga ve bilgelige acilan bir yol” (ince ve Bediik, 2006, s.411) olarak
degerlendirilmektedir.

Bir isim olan bilgi s6zcugu, “bilginin bir yerde konabilir, 6l¢ulebilir, ¢ikarilabilir
ve kullanilabilir bir kaynak™ (Barker, 2001, s.203) oldugunu gostermektedir. Her zaman
icin bilgi yayillmakta ve kendisini Uretene avantajlar saglamakla birlikte hicbir zaman
kimsenin tekelinde kalmamaktadir. “Kosullarin strekli degistigi bir ortamda bilgi daima
devam etmekte olan bir calismadir. Bilgiyi yaratmak, toplamak ve paylasmak onu
uygulayacak Kisilerin sorumlulugundadir” (Darling, Parry ve Moore, 2006, s.91).
Bilginin elde edilmesinde insanlarin bedensel, zihinsel, ruhsal cesitli gereksinimlerinin
yani sira merakinin, zorunluluklarinin ve ilgisinin bulundugu dolayisiyla ona gergekten

gereksinim duyan ve onun degerini kavramis olanlar icin anlam tasimakta oldugu
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dustnalurse bilgi, insanin var olma miicadelesinin her zaman igin yapitaslarindan biri
olmaktadir.

Yakit'a (1992, s.8) gore insan var oldugu giinden bu yana gerek kendini, gerekse
icinde bulundugu diinyay! tanimaya ve bilmeye ugrasmistir. insanin géstermis oldugu
bu ugrasisinin hedefi, kendi varligini, gicini ve bununla birlikte dunyadaki yerini
belirlemek amacina yoneliktir. Cevresini duygulariyla algilayan ve akliyla dustnip
karar veren bir varlhik olarak insan, kendi ve dinya arasindaki iletisimini bilme adi
verilen bir olayla gerceklestirmektedir ki bu olay ayni zamanda bir olgudur.

Bilgi, her seyden once bilmek isteyen ile bilinen arasindaki dinamik bir insani
kavrama sureci - iliskisi sonucu erisilebilen, i¢csellestirilen, kisisellestirilen gercekliktir.
Bu gerceklik insanin dégrenme, disiinme, gozlemleme ve arastirma yolu ile elde
edilmektedir. Bir baska deyisle insan, zekasinin calismasi sonucu olusan bilmek
eylemindeki bilgi ile anlama, tanima, diisinme ve 6grenme olanagina kavusmaktadir.

Bilgi, Senge (2006, ss.11-14) icin harekete gecme kabiliyeti, Davenport ve
Prusak'a (2001, ss.26-28) gore, bilenlerin akillarinda ortaya ¢ikan ve orada uygulamaya
gecirilen, organizasyonlarda ise kendini belgelerde gdsteren belli bir dizen igindeki
deneyimler, degerler ve kavrayislardir. ister hizli, ister yavas olsun ister ise yarasin ister
yaramasin organizasyonlarda bilgi mutlak vardir. Organizasyonlardaki bilgi
insanlardaki bireysel bilgiye kiyasla oldukca dinamiktir ve daha c¢ok ayrinti
icermektedir.

Bilgi her ne kadar kendine has bazi Ozellikler tasisa da, o da diger
organizasyonel varliklar gibi kendisine erisilebildigi kadar degerli olmakta, erisim
diizeyinin arttigi oranda da kendi kendisinin tretiminde kullanilabilmektedir. Ozellikle,
1990’ yillardan baslayarak bugtine gelen siirecte; bilginin biyime agisindan tasidigi
onem daha fazla disa vurmakta insanlarin ve organizasyonlarin bilgi konusundaki
yeterliliklerini daha fazla artirmalarini gerekli kilmaktadir. Ginin kosullari, bir yandan
organizasyonlarin mekanizmalarini, yonetim ve iletisim sureclerini degisime zorlarken
diger yandan da bilginin ¢cogaltimini ve islevselligini artirmaktadir. Es zamanl olarak,
glnlimuzde finansin ve emegin en dénemli etken olmaktan ciktigi ve yerine bilgi gibi
soyut bir degerin daha 6nemli oldugu yeni bir paradigma donlisimi yasanmaktadir. Bu
yeni paradigma cercevesinde “hammadde, emek, zaman, mekéan, sermaye ve oteki
girdilere olan ihtiyaci azalttigi icin bilgi, her seyi ikame etmekte, ileri bir ekonominin

merkezi kaynagl haline gelmekte ve bu gerceklestikce de degeri hizla artmaktadir”
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(Toffler ve Toffler, 1996, s.33). Bir bakima bilginin kendisine uygulanmasiyla birlikte
yiikselen deger artisiyla bilgi finansal sermaye ve emek faktérlerinin 6niine gegmis
bulunmaktadir. Artik bilginin, organizasyonlarin “verimlilik, kéarhhk, etkinlik,
uretkenlik ve yenilik yeteneklerini belirleyen en temel degisken oldugu her tiirden
tartismanin Ustiindedir” (Yeniceri, 2006, s.179). Organizasyonel yasamin gercekleriyle,
degisen dunya ortaminda en biyuk etkiye sahip birinci gic; bilginin en énemli Gretim
degeri haline gelmesidir (Geus, 1998, s.38). Kuskusuz bir organizasyonu yasatan guc,
organizasyonun sahip oldugu bilgisidir. Her ne kadar organizasyonlar, bilgiye énem
vermis ve bilgiyi kullanmislarsa da yeni olan bu konudaki algilama yetisidir (Davenport
ve Prusak, 2001, s.36). Organizasyonlar i¢in yeni olan bu dusunce - kavrayis: bilginin
bir Uretim girdisi olarak, basli basina bir organizasyonel kaynak olarak gérilmesidir. Bu
baglamda bilginin yénetiminin daha 6zenle yurutilmesi ve bilgiye yatirim yapilmasi
gerektigi dusuncesi de dyledir.

Bilgi Isgisi

Bilgiden pozitif enerji olusturabilen bilgi iscisi, organizasyonlardaki en énemli Uretim
kaynagi konumuna yukselerek, organizasyonel basari icin en 6nemli faktér olan
finansmanin yerini almistir. Bu durum bilgi iscisine olan gereksinimin bir fonksiyonu
olarak bilgi iscilerinin: bilginin saglayicisi, Greticisi, duzenleyicisi ve dagitimcisi
olmalariyla birlikte yenilik varhliklari durumuna gelme beklentisini de dogurmustur.
Herhangi bir organizasyonun, disaridaki degisime paralel, istekle degisim ve gelisim
gerceklestirmesi icin temel gereksinimi bilgi is¢ileri olmustur.

Bilgisi ve gorusleriyle sadece organizasyon yoneticilerini ve bilim adamlarini
degil, devlet adamlarini da etkilemis olan Drucker, glinimuzin temel olgusunu bundan
40 yil 6nce tespit etmistir. ‘Bilgi iscisi' ve ‘Bilgi Toplumu' kavramlarini herkesten
onlarca yil énce adlandiran Drucker, esas degerin “bilgi treterek' ve ‘bilgiyi isleyerek’
yaratilacagini éngérmustir (Kavrakoglu, 2006, s.I11). Bilgi iscisi kavramini ilk kez
kullanan Drucker icin bilgi; sermayenin degil, zenginligin yeni temelidir (Yeniceri,
2006, s.177). Drucker'in ¢cok genis bir tanimina gore; bilgi iscisi esas katkilarini el
emeginden cok bilgileriyle yapan kimselerdir. Katkisini el emegi olarak degil de,
bilissel olarak yapan herkes bilgi is¢isidir (Stewart, 1997, 5.43).
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Yine Drucker'a gore, “bilgi isgileri bir orgut i¢in en temel olan retim aracini
kafalarinin icinde tasimakta ve onun mulkiyetini kendi ellerinde tutmaktadir. Ellerinde
tuttuklari ‘know-how' ve ‘know-what' tirt bilgi bir tir kisisel ‘sermaye’ haline
gelmistir.  Sahip olduklart bilgi onlari glclendirmekte, kontrol edilmelerini
zorlastirmakta ve pazarlanabilirliklerini artirmaktadir” (Barker, 2001, s.202). Bunun
anlami; bilginin insanlarin disinda gerceklesen bir olgu olmadigi gerceginin goz éninde
bulundurulmasiyla insan tarafindan dretilir ve yonetilir olmasi dusinulerek, insan ve
onun zihinsel sermayesinin daha ¢ok 6nem kazanmasidir. Ozellikle, her seye karsin
gucun gercek kaynaginda bilginin bulunmasi ve modern zamanlarin organizasyonlari
icin deger yaratacak bilgilerin insanlarin zihinlerinde yer almasi, bilgi is¢isine olan
yonelise destek olmaktadir. Nitekim “lretim kapasitesi gittikce artan oranda sermaye ve
ekipman yerine ¢alisanlarin bilgi, beceri ve uzmanligina dayanmaktadir. Bilgi 6nemli
bir hale geldikce isletmeler maddi olmayan varliklardan daha fazla yararlanmak icin
kendilerini yeniden vyapilandirarak yeniliklere dayanmakta ve kendilerini surekli
iyilestirmeye odaklamaya calismaktadirlar” (Vural, 2005, s.231).

Organizasyonlara is gucl pazarlarinda basariyi getirecek olan, bilgi isgilerinden
beklenen; guncel bilgi ve becerileriyle birlikte, 6grenmeye acik, 6grendiklerini
uygulama ve paylasma yetkinligine sahip, is aktiviteleri gerceklestirmeye istekli,
ayrilikct degil bdtinleyici calisan, yeni anlayislarin  6grenicisi ve 0Ogreticileri
olmalaridir. Ayni zamanda hangi diizeyde olursa olsun “iyi bir bilgi iscisinin ‘sert'
becerilerle (bicimlendirilmis bilgi, teknik ustalik, profesyonel deneyim gibi) ‘daha
yumusak' 6zellikleri (bilginin kultirel, politik ve kisisel yonlerini iyice anlamis olmak)
birlestirmeyi” (Davenport, 2006, s.16) basarmasi gerekmektedir.

Bilgi iscisine yatirim yapma gereksinimi ayni zamanda organizasyonlarin
bilgiye dayali canh sistemlere donismesi zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
Rekabet sartlarinin zorlastigi, islerin karmasiklastigi ve calisanlarin hareket yeteneginin
yuksek oldugu bir ortamda bilgi iscilerinin farklilik, yaraticilik ve yenilik yetenekleri
basari icin 6n kosul olmaktadir. Organizasyonlar, hayal edebilmenin 6tesinde yiksek
derecede bir bilgi akisinin bulundugu ve bunun getirdigi yeniliklerle yiiksek derecede
deger yaratmak icin artik yillardir ellerinin altinda bulundurduklari ancak zenginliklerini
algilayamadiklari bilgi iscisine yonelerek ¢cozimler tretebilmektedir. Unutulmamahdir
ki gecmis tarihsel sirec¢ icerisinde hicbir zaman gunimizde oldugu kadar yuksek

derecede genis bir bilgi yelpazesiyle donanmis insanlar - bilgi iscileri bulunmamaktadir.
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Bilgi Yonetimi

Bilgi ve bilgi yonetiminin, basarinin temel dayanagi oldugu gercegi bitiin zamanlar icin
gecerli olmus olsa da genellikle organizasyonlar, neredeyse her zaman bilgiyi plansiz
bicimde toplayip kullanmaktadir. Organizasyonlar icin bilgi, kimi zaman yetersiz veya
tam tersi asir miktarda olabilmektedir. Bu nedenle bilgi yonetiminin “ayri bir fonksiyon
olarak algilanip en ylksek verimi saglayacak bicimde tasarlanmasi ve yodnetilmesi”
(Irwin, 2002, s.53) oldukca 6nem tasimaktadir.

Harrison ve Kessels'e (2004, s.39 aktaran Gucli ve Sotirofski, 2006, s.355) gore
bilgi yonetimi temel olarak organizasyonel ortamda sirekli artan bilgi kapasitesini
guncelleyen, saglanan bilgileri erisilebilir kilan, gereksinim duyulan bilgiye erismek
icin gerekli olan islemleri tanimlayan ve istenilen bilginin organizasyon calisanlariyla
paylasilmasini gerceklestiren bir disiplindir. Bir baska aciklamayla bilgi yonetimi;
organizasyon sureclerinin, bilgi varliklarinin kapasiteleri ile ¢calisanlarin yenilikgilik ve
yaraticilik kapasitelerinin sinerjik olarak kullanilmasina olanak saglayacak bicimde
yonetilmesidir (Zaim, 2005, s.80). Daha genis bir ifadeyle bilgi yonetimi; dogru olani
yapmak degil, yapilmasi gereken isleri dogru yapmaya odaklanmak demektir. Bilgi
yonetiminin konusu tek tek her durumda neyin dogru oldugunu bulmanin yollarini
olusturmak degil, tim sireclerin birer bilgi siireci olarak konumlandirildigi bir catiyi
kurabilmektir. Dolayisiyla bilgi  yonetiminin  basariyla gerceklestirildigi  bir
organizasyonda tum is sirecleri; bilginin, saghkli bir blylime amacina yonelik olarak
uretilmesi, aktarilmasi, yenilenmesi ve uygulanmasini icermektedir (O'Dell, Grayson ve
Essaides, 2003, s.5).

Bilgi yonetimi herhangi bir organizasyona pek cok yarar saglayabilmektedir.
Bilgi yonetimini uygulayan organizasyonlar sorunlar ve tehditlerle daha etkili bir
bicimde basa ¢ikabilir, firsatlara karsi daha proaktif tepki verebilirler. Bilgiye dayali bir
yasamda diger kaynaklarin yani sira bilginin de yo6netimi bir tercih degil, bir
zorunluluktur (Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall, 2004, s.89). Bilgi yonetiminin gittikce
neden bu kadar énemli oldugunu Tiwana (2003, ss.18-22) Drucker'dan da yararlanarak

asagidaki dokuz madde altinda toplamaktadir:

1. Organizasyonlar gun gectikce sermaye yogun degil, bilgi yogun hale
gelmektedir: Bilgi, ekonomik kaynaklarin 6zl olarak; hizla maddi sermaye,
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dogal kaynaklar ve emek guclnin yerini almaktadir. Bilgi, organizasyonun
koklu degisimlerle basa cikabilmesine ve cevaplarini kesfetmeden dnce, dogru
sorulari sormasina olanak tantyan yegane kaynaktir. Bilgi yonetimi, bu bilgiye
ulasmanin ve zamaninda kullanmanin tek yoludur.

2. Kararsiz piyasalar ‘organizasyonlu teslimiyet' gerektirmektedir: Kosullar,
organizasyonu yanlis zaman ve yanlis yerde, yanlis trlnle - hizmetle bir felakete
surukleyebilmektedir. Bu yontemle, Grin ve hizmetleri yeniden olusturmaya,
calismanin  verimini dusirecek projelerden ve istenmeyen hatalardan
yararlanarak biyime potansiyelini en st seviyeye c¢ikaracak baska projelere
yonelmeye olanak taninmaktadir.

3. Bilgi yonetimi, degisim sizi yonetmeden, sizin degisimi ydnetmenizi
saglamaktadir: Artik hizmet odakli is dallari ve danismanlik hizmetleri disindaki
organizasyonlar da bilgi yonetimine gereksinim duymaktadir. Hicbir sanayi kolu
ya da organizasyonun, dogal bir avantaj ya da dezavantaja sahip olmadi§ina
dikkat cekilmekte; sahip olunacak tek avantajin evrensel diizeyde mevcut bilgiyi
kullanabilme yeteneg@i oldugu vurgulanmaktadir. Nitekim degisimi yonetmede,
degisime onderlik edebilmede bilgi adeta bir firsat penceresi olarak kabul
edilmektedir.

4. Kalici olan vyalnizca bilgidir: Bilgiye dayali ekonomide ‘en dayanikl
organizasyon hayatta kalir' dusuncesinin artik gecerliligi  kalmamistir.
Organizasyon acisindan hayatta kalmanin en 6énemli kosulu; eski ve yeni
bilginin organizasyon butlnligundn icerisinde tutulmasidir. Bilginin, apacik var
olmasi yerine, ancak bir farklihk yaratacak sekilde kullanilmasinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Bilgi yonetimi ile bu durum, bir gerceklik haline
gelmektedir.

5. Capraz - sanayi alasimi karmasiklik dogurur'. Guniimiz calisma dinyasi ve is
sistemlerinin en onde gelen isaretleri; karmasiklik, kararsizlik ve belirsizliktir.
Bu noktada, isin niteligi ya da tiri her ne olursa olsun, bilgi yoénetimi
organizasyonun, mevcut karmasikligi kendisi icin bir avantaja dénustirmesini
saglamaktadir.

6. Hicbir sey bilgi kadar karar olusturucu degildir: Ozellikle gecmis projeler,
girisimler, deneyimler, basarilar ya da basarisizliklara iliskin eldeki mevcut ve

erisilebilir bilginin yardimiyla karar olusturucu destek saglanmaktadir. isbirligi
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ve bilgi paylasimini etkili sekilde destekleyebilen bilgi yonetimi, ¢ozimlerin ve
daha iyi kararlar almanin organizasyon acisindan ekonomik degerler yaratacak
bicimde yaratilmesini saglamaktadir.

7. Bilgi paylasimi gerektirir: Bilgi yonetimi, enformasyon sistemlerinin pek de
dogal olarak arka ¢ikmadigi giclu bir paylasim kultir( gerektirir. Bilgi, yapay
zeka arastirmalarina tanik olan herkesin bildigi gibi makineler ile degil, kaltur
ile ilgilidir. Ancak, geleneksel olarak bilgilendirme teknolojisine yon veren
ilkeler, artik bilgi yonetimi sistemlerinde kullaniimaktadir.

8. Soze dokilmeyen (6rtuk) bilgi gezicidir: Bilgi yonetimi, organizasyonun Kritik
yetenek ve kapasitelerinin -6rtuk bilgilerinin- yitirilmesini de dnleyebilmektedir.

9. Her gun biraz daha kuresellesiyoruz: Her gecen gun kiresellesmenin biraz daha
yayginlasmasiyla basa bas yarismak ve tehditler ya da firsatlari izleyerek sonug
almak zor ve zaman kaybi oldugundan bilgi yonetimi teknolojisi, dogru

kaynaklarla beslenirse, gereksinim duyulan bilgi zamaninda saglanabilmektedir.

Kuskusuz, organizasyonlarin faaliyetlerine deger katan bilgi kapsaminda
meydana gelen degisim, bilgi yonetiminin icerigini de dondstime ugratmistir. Bilgi
cagina gecisin soz edildigi ilk donemlerde teknoloji, organizasyonlarin is siireclerinin
dayandigi en 6nemli temel kaynak olarak goruliuyorken; insan faktord, sistemin daha
cok bir yan bileseni, tamamlayici faktorl, edilgen ve pasif bir oyuncusu olarak
degerlendiriliyordu. Oysa bilgi yénetiminin agirlik kazandigi giinimizde insan, anahtar
kavram ve sistemin temel yapitasi olmaktadir. Cunkl en iyi uygulamalar insan
tarafindan analiz edilip degerlendirilmedikce hicbir ise yaramamaktadir (O'Dell,
Grayson ve Essaides, 2003, s.5). Dolayisiyla bilgi yonetimi; strekli bir degisimin
yasandigi, rekabetin ve belirsizligin arttigi bir ortamda organizasyonlarda bilginin
kazanilmasi, paylasilmasi ve erisiminin gerceklesmesi ile olusan bilgi iscilerinin
katildigi ve yine organizasyonun icinde bulundugu ortama uyumunu saglamak ve
gercekten istenilen sonuclari yakalamak icin organizasyonel kapasiteyi surekli
genisleten, yeni Uriinler - hizmetler yaratmak (zere dinamik strecleri yasanir kilan en
mikemmel avantajdir. Eger bir organizasyon, mekanik 6rgit anlayisindan kurtulup
farkl kaynakh bilgiyi yani kaynak temelli metaforlari yakalayabilir ve calisma

streclerine yayabilirse sonsuz faydalar elde edebilmektedir. Bu baglamda bilgi yénetimi
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gercek anlamda bir yenilikgi organizasyon olusturmanin en dogru araci olarak da
disundlebilir.

Barker'a (2001, s.205) gore belki de bilgiye, bir ama¢ olarak degil, bir arac
olarak bakilmalidir. Bilgiyi, kullanilacak bir kaynak olarak degil de, zenginlik
yaratmanin bir tedavil araci olarak distinmek olanakhdir. Bilgi, yeni fikirleri birbirleri
ile degis tokus etmenin ve yaratmanin bir macerasidir. Organizasyonlar icin dnemli olan
ne kadar bilginin yigildigi degil, bilginin nasil kullandigidir.

Bilgi yonetimi sayesinde organizasyonlar sahip olduklar bilgiye islerlik
kazandirabilmektedir. Barutcugil'e (2002, s.98) gore bilgi yonetimi, organizasyonun her
defasinda kendini daha yukari ¢ikaracak bicimde surekli deger katma yetenegine sahip
olmasi anlamina gelmektedir. Bilgi yonetiminin sureglerinde: i-) bilginin organizasyon
etkinliklerinde yapici, yenilikgi ve iyilestirici olarak yonetilmesi, ii-) bilginin
bitunselliginin ve paylasiminin guvence altina alinmasi, iii-) gereksinim duyulan
bilgiye erisimin hizla saglanmasi (Simsek, 2004, s.186) bilgi yonetimi stratejisinin nasil
ve ne kadar gucli olduguyla yakindan ilgilidir. Dolayisiyla, herhangi bir
organizasyonda bilgi yonetimi iyi yapilandirilamamis ya da izole edilmisse
organizasyon, bilgi yonetiminin saglayacagi kaynak ve yetenek etkinliginden yoksun
kalma riski tasiyor demektir.

Kisacasl, icinde yasanilan degisim caginda bilginin en énemli rekabet kaynagi
oldugundan hareketle, bilgi yonetimi uygulamalari rekabet avantajiyla dogrudan
iliskilendirilmektedir. Bilginin stratejik bir kaynak olarak kabul edilmeye baslanmasi ve
organizasyon icerisinde deger yaratma araci olarak goriilmesiyle birlikte kosullar, artik
herkesten yepyeni bakis acilari ve yaklasimlar talep etmektedir. Bu da, yasamin her
alaninda oldugu gibi, organizasyonlarda da yeni farkindaliklarin yaratiimasi anlamini

tasimaktadir.

inovasyon: Bilginin Farkindalik ve Farkliligi

Tum dinyada gelismenin, degismenin, farklilasmanin ve yaraticthgin en énemli itici
guclerinden birisinin inovasyon oldugunu reddeden hicbir dislnce kalmamistir.
inovasyon, degisen ve gelisen giinimiiz yasaminda organizasyonlar ve toplumlararasi
giderek artan rekabette birbirine Ustlinlik saglayabilmenin en saglikli ve strekli bir
alanidir. Bu alani iyi kullanabilen organizasyonlar, bulunduklari simdiki andan - gelecek

zamana daha guclu ilerleyebilmektedir.
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inovasyon (innovation), Latince ‘innovatus' kelimesinden gelmekte olup
toplumsal, kiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi anlamini
tasimaktadir. Webster sézIigu, inovasyonu yeni ve farkli bir sonu¢ olarak tanimlar. Bu
sOzlikte vurgulanan konu inovasyonun, yeniligin kendisinden ¢ok sonucu yani
farklhilasma ve degistirmeye bagh bir sireci ifade ettigidir (Elci, 2006, s.1). Coklukla
inovasyon sozcugu pozitif bir anlam tasimakta ve yenilikcilik, ilerleme, buyume,
degisim ile gelisim gibi kavramlari akla getirmektedir. inovasyon Tiirkce literatiirde ise;
bulus, icat, yenilik, yenilenme, yenilikcilik ve son olarak da Turk Dil Kurumu
tarafindan tiretilen yenilesim sozclgiyle ifade edilmektedir. Anlam olarak yenilesim
sOzclgu “degisen kosullara uyabilmek icin toplumsal, kilturel ve yénetimsel ortamlarda
yeni yontemlerin kullaniimaya baslanmasi, inovasyon” (Turk Dil Kurumu, 2008) olarak
aciklanmaktadir. Ancak Turkcede bunun gibi cesitli karsihiklari bulunsa da bu
kavramlarin inovasyonu tam olarak karsilayamadigi dile getirilmektedir. Bunun nedeni
ise, inovasyonun tek bir sozcukle ifade edilemeyecek kadar genis ve kapsamli
olmasidir.

Drucker, inovasyonu; her turli organizasyonun temel var olus nedenlerinden biri
olarak gormekte ve organizasyonel kaynaklara yeni zenginlik kazandirma eylemi olarak
tanimlamaktadir (Barker, 2001, ss.23-24). Bir baska tanimda inovasyon ‘“heniiz
karsilanmamis bir piyasa ihtiyacina cevap veren ve kullanilacak gerekli kaynaklarin
maliyetinden daha fazla deger yaratan yeni bir kaynak bilesimi” (Ates, 2007, s.16)
olarak verilmektedir. Kavrakoglu'na (2006, s.168) gore ise inovasyon, olmayan bir seyi
yaratmak ya da baska alanlarda yapilanlardan esinlenerek yenilik yapmaktir.

Uluslararasi kabul géren OECD (1997) literatiiriine gore, inovasyon sireg
olarak, “bir fikri pazarlanabilir bir Grlin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat
ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yonetimine donustirmeyi
ifade etmektedir. Ama ayni sdzcik bu donustirme sureci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis 0rtn, yontem ya da hizmeti de anlatir”. Ulusal
Bilim Kurumu'nun (National Science Foundation) diizenledigi bir seminerde ise su
tanim yapilmistir (NSF, 2001): “inovasyon, bilginin driinlere, siireclere (iiretim
yontemlerine), sistemlere ve hizmetlere donlsturtilmesidir. Bu déntsimde rol oynayan

anahtar unsurlar bilgi, yetenekli bir is guci ve altyapidir” (Arikan, Aksoy, Durgut ve
Goker, 2003, s.24).
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Cok degisik tanimlamalari olmakla birlikte inovasyon: sadece Uriin ve hizmetler
deqil, herhangi bir olay, olgu ve durumla ilgili Gretilen yeni fikirlerin - bilgilerin ilk defa
kullanimi ve uygulamaya gecirilmesi ile ilgili bir surectir. Ayni zamanda alisagelmisten
farkli riin ve hizmetler sunma ile elde edilebilen yeni sonuglardir. inovasyonda pozitif
sonuclar elde edebilmede bilgi ve bilgi yonetimi, stre¢ (yenilemek ve yenilenme) -
sonu¢ (yenilik, yenilikgilik) iliskisinin bir aracidir. Genellikle, pozitif bir anlam yUKIu
olan inovasyonun yalnizca bir sureg - sonug iliskisi olmadigi, amaca ulasmak icin gucli
bir bilgi ve bilgi yonetimine gereksinim duydugu sdylenebilir. Bir baska
degerlendirmeyle inovasyon, kaynaklarin yani bilgilerin  ¢ogaltilmasina ve
gelistirilmesine oldukca bagh bir dizendir. Teknik bir cercevedeki icat ve kesfetme
yeteneginden daha ¢ok, mevcut bilgi birikiminin, yeni bir uygulama alaninda yaygin
olarak etkin bir bicimde kullaniimasiyla ortaya cikarilan sonuclardan pratikte
yararlanmanin genislemesi olarak goértlmelidir. Daha genis anlamda ise inovasyon;
maddi ve manevi sermayenin yatirimlarinin sonucundaki ilerlemenin gerceklestirilme
basarisidir. Bunun 6n kosulu ise, insanin tim yaratici potansiyellerini aciga ¢ikarmak ve
insanin dlsuncesinin, bilgisinin sinirsiz yaratict  6zgurliginden yararlanmaktir. Bir
baska deyisle bir bakima inovasyonun etkinligi, bilgiye yapilan yatirnrm kadar bu
kaynagin saglandigi ve kullanildigi gtic ile de yakindan ilgilidir. EGer mevcut bir bilgiyi
- fikri yeni olan bir Urin - hizmet icin kullaniyor ve bu Urline - hizmete islerlik
kazandiriliyorsa inovasyon basariimis demektir.

Acik olan su ki, her ne kadar ekonomik ya da teknik bir terim olarak kullaniliyor
olsa da inovasyon, yasamin tum alanlarini: Grlin ve hizmetleri, teknolojiyi, ekonomiyi,
kaltdrd, demokratik durumu, her tirli olay ve olgular kapsayan genisliktedir. Bundan
dolayidir ki inovasyon sézculik anlamini ¢ok ¢cok asmaktadir.

Gunumuzin hizla degisen rekabet ortaminda; insanlarin yasam Kkalitesinin
yikseltilmesi, organizasyonel biyumenin hizlandiriimasi ve yeni ekonomide rekabet
gucunun artirilmasi  éncelikli  konular arasindadir. Organizasyonlarin  drdnlerini,
hizmetlerini ve Uretim ydntemlerini sirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri
gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme islemi ise inovasyon demektir.
Organizasyonlar icin verimliligin saglanmasi, pazar alaninin biyumesi, kazancin ve
rekabet glcinln artirilimasi inovasyona baglidir. Steve Rivkin tarafindan yapilan
aciklamaya bakilirsa “inovasyon, sorunlari ¢6zen isil i1sil hayat dolu bir dlsunce tarzidir.

inovasyon, yarinlarin basarisini atesleyen yeni bir nosyondur. inovasyon bir trindiir,
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bir hizmettir ya da operasyonel bir bulustur. O, bizim isimizin ve profesyonel
yasantimizin ileriye gitmesini saglayan herhangi seydir. Organizasyonlar inovasyon
yapmak zorundadir, clnkl her rin, her slre¢c ve her teknoloji zaman icinde
eskimektedir. Organizasyonlar inovasyon yapmaya mecburdur, clnki beklentiler
artmaktadir” (Ates, 2007, s.97). Ancak ne yazik ki, “is dlnyasinda kendiliginden
hareket olmamaktadir, inovasyon, kesinlikle kendiliginden baslayan ve kendiliginden
gelisen bir olay degildir. Yenilikleri insanlar yapar; hayal gucleriyle, iradeleriyle ve
dayatmalariyla yaparlar. Kim olursaniz olun -takim Uyesi, takim lideri ya da yonetici-
inovasyona giden tek gercek yol insanlardan gecmektedir” (Kelley ve Littman, 2007,
s.21).

Her organizasyonun amacinin, sahip olunan mevcut kaynaklarin daha degerli
urin ve hizmetler icin kullanilarak beklentilerin karsilanmasi oldugu g6z Onlinde
bulundurulursa inovasyonun, bu amag¢ ile ihtiyaca cevap verme sonucunda olustugu
sOylenebilir. Ayrica inovasyon, organizasyon icin sdreklilik anlami tasimaktadir.
Organizasyonda yeni bir bilginin Oretilmesi - 6grenilmesiyle baslayip ileride kazanim
saglayacagl her sonug, organizasyon icinde inovasyon sireci c¢evriminin yeniden

baslamasini gerceklestirebilecektir.

inovasyon, Bilgi ve Bilgi Yonetimi

inovasyon yeni bilgi, diisince ya da fikirle baslamaktadir. Bundan dolayr miimkiin
oldugunca cok bilginin (fikrin, disuncenin) Gretilmesi, 6grenilmesi ve kullaniimasina
gereksinim vardir. Organizasyonlarin tim kaynaklariyla yeni bilgiler ¢ogaltmasi ve
bilgileri paylasmasi - yaymasi ne kadar fazla olursa inovasyon icin o kadar uygun ortam
yaratiimis olur.

Yz elli yil 6nce Victor Hugo, “Vakti gelmis fikirden daha giicli bir sey yoktur”
demistir (Senge, Scharmer, Jaworski ve Flowers, 2007, s.151). Bu demek oluyor Ki,
bazi degerli bilgiler dinyay! bile donustirebilirken bazi bilgiler ise istenen enerjiyi
aclga cikartamamaktadir. inovasyon baglaminda dusiiniliirse bu durum bilginin
farkindaligi ve farklii§ini ortaya ¢ikarmaktadir. inovasyon, inovatif diisiince akisina yer
hazirlayan, bilisin yuzeye c¢iktigi daha derin bir olgunun sonucudur. Mevcut Urin ve
hizmetlerin yenilenmesi, c¢alisma yontemlerinde yeni yaklasimlarin benimsenmesi,

planlama ve yodnetim sireclerinin gelistirilmesi anlamina gelse de gercekte inovasyon,
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yeni bilgi ve dusuncelerle ilgilidir. Cogu inovasyon sirecinin temelinde bilginin var
olmasi bilgiyi stratejik bir kaynak yapmaktadir. Gunimizde bilgi, giderek hem yeni bir
meta olmakta hem de bilinmeyen yeni seyleri yapma bicimlerinde kullaniimaktadir.
Ozellikle giiniimizin degisimleri ve strekli artan cesitli gereksinimleri bilginin
organizasyonlarda yasamsal bir 6nem tasimasina yol acmakta, bilgiyi daha c¢ok
gindeme getirmektedir. “Karmasa ile basa ¢ikabilme yetenegi, gegcmisten gelmesi ve
belli bir cerceve icinde bulunmasi, degerlendirme becerisi ve esnekligi hizla degisen,
rekabetin giderek sertlestigi bir kiiresel ekonomide™ (Davenport ve Prusak, 2001, s.38)
bilgi, kesinlikle gerekli olan bir kaynaktir.

Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall'a (2004, ss.86- 88) gore bilgiye iliskin
faaliyetlerin basina buyruk gitmelerine izin vermek yerine bilginin aktif bir sekilde
yonetilmesi ile organizasyonlar bircok olumlu ve amaclanan sonuclar elde edebilir.
Bilginin yonetilmesinin nigin gerekli oldugu ve bilginin yonetilmesinin en basta gelen

avantajlari su sekilde ifade edilebilir:

- Bilgi yonetimi bir organizasyonun 0rin ve hizmet gelistirme slreclerinde
yenilikcilik ile yaraticihgr harekete gecirecek araclarin, kaynaklarin ve
sistemlerin yaratilmasinda bir katalizor gorevini tstlenebilir.

- Bilgi yonetimi arastirma ve gelistirme calismalarindaki entelektiiel sermayenin
yani sira genel pazar ve is stratejisini de gelistirerek organizasyonun stratejik
seceneklerini zenginlestirebilir.

- Bilgi yonetimi gercek anlamda musteri odakh bir kiltir yaratabilir. Uygun
organizasyonel kaynaklar miusteri sorunlarinin ¢6zimine ya da musteri
gereksinimlerinin hizli ve etkili bir sekilde karsilanmasina yonlendirilebilir.

= Bilgi yonetimi, bir organizasyon ve musterileri icin rekabet avantaji yaratabilir.
Organizasyonlar bilgiyi ve en iyi uygulamalari paylasarak pazar pay! ile finansal
blylme icin daha zengin firsatlar yaratabilir. Bunun yani sira bilgi yonetimi,
organizasyonlarin kendilerini rakiplerinden farkh kilmalarini saglayacak bir

aractir.

Bilgi yonetiminin bir fonksiyonu olarak inovasyon “fikir arastirma asamasi ile
baslayan bir strectir. Bazi yenilik fikirleri nadir de olsa tesadiifi olarak ortaya ¢ikmakla

birlikte, yenilik fikirlerinin toplanmasi, bilincli ve sistemli calismalarin yapilmasini
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gerektirir’ (Giiles ve Biilbil, 2004, s.184). inovasyon cabalari insanlarin bilissel
cabalariyla dogrudan ilgilidir. Bilgiye ve bilgi iscilerine verilen dnem, yapilmasi olasi
inovasyonlari dogrudan etkilemektedir (Kurt, 2005, s.262). Dolayisiyla inovasyonu,
insandan ve bilgiden uzak tek basina degerlendirmek olanaksizdir. inovasyon ancak
dislinen, 6grenen, bilen, bilgi alis verisinde bulunan, entelektiiel yetenege sahip insanlar
tarafindan gerceklestirilebilir. Ge¢cmise kiyasla artan bir bicimde bilgi eksenli yapilara
dénlsen gunlmiiz organizasyonlarinda daha c¢ok bilgi iscisi yer almaktadir. Bilgi iscileri
artik bir maliyet unsuru olarak degil de, bir yatirirm kaynagi olarak organizasyonlarda
bulunmaktadirlar. Kuskusuz bunun nedeni; insan kaynagi disindaki diger tim kaynaklar
aldiklar girdiden daha fazlasini ¢ikti olarak veremezken yalnizca insanlarin yani bilgi
iscilerinin, bilgileri sayesinde toplam aldiklarindan daha fazlasini geri verebilmesidir.
Ote yandan “bilginin getirdigi avantaj sureklidir ciinkii kazanclarin artmasini ve
avantajlarin surmesini saglar. Kullanildikga azalan maddi varliklarin tersine bilgi
kullanildikca artar; dustnceler yeni duslnceleri dogurur, paylasilan bilgi verildigi
kimseyi zenginlestirir ama verenden bir sey eksiltmez” (Davenport ve Prusak, 2001,
s.41). Bilginin niteligi icin en gicli korelasyonu ise paylasilan veya ortaya ¢ikarilan
bilgilerin niceligi olusturmaktadir.

Inovasyon icin en biyiuk meydan okuma, farkli disiplinlerden ve bir
organizasyonun farkl yerlerinden gelen insanlarin (bilgi iscilerinin), bilgilerini
paylasma ve yeni bilgi yaratma bicimleridir (Barker, 2001, s.199). inovasyonu
gerceklestirmek isteyen herhangi bir organizasyonun en blyik problemi ise, bilgi
iscilerinin bilgilerini baskalariyla paylasmaya ve isbirligi halinde 6grenmeye gonulli
olmalarini saglamaktir. Bu konuda Senge (1997, s.120) tarafindan yapilmis olan vurgu
oldukca 6nemlidir: insanlar her seyi stoklamaya ahskindir, ciinkii kitlik deger
yaratmaktadir. Bunu 6zellikle, bilgiyi sahip olunabilecek bir sey gibi degerlendiren
kilturlerde gormek mumkindir. Bundan otaradir Ki, bilgiyi paylasmaya duyulan
isteksizlik biyik oranda boéylesi bir dusiincenin sonucudur.

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlatilan bir ¢calismada (Cowan ve Van de Pal,
2000) soyle denilmektedir: “inovasyonlarin ¢ogu, eldeki bilginin, yeni iiriin ve Gretim
yontemleri bigimindeki yeni bilesimleridir. Bilginin bu donisum surecinin iyi
isleyebilmesi icin, surecte yer alan unsurlar bilgiye cabuk, kolay ve ucuza

ulasabilmelidirler” (Arikan ve digerleri, 2003, s.26). Bu acidan bilginin kazanimi ve
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organizasyon igindeki paylasimi son derece 6énemli olmaktadir. Bilginin degerli bir
varlik olarak organizasyondaki bilgi iscileri tarafindan paylasiimasi, yonetilmesi yiiksek
Olcilerde drin ve hizmetlerin gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir. Bir baska
deyisle yeni bir Urline, hizmete dénusmeyen paylasilamamis bilginin fazla bir énemi
bulunmamaktadir. Organizasyonlarda bulunan insanlar (bilgi iscileri) bilgi yonetiminin
sayesinde “‘sahip oldugum bilgi bana gl¢ kazandirir yanilgisindan kurtulup
paylastigimiz bilgi sirketimize guc kazandirir felsefesini benimserler” (El¢i, 2008). Bu
konuda bilgi yonetiminin organizasyonlara sundugu avantajlardan biri de ortik
bilgilerin organizasyon icinde kullanilmasini ve yayilmasini saglamasidir. Bilgi
iscilerinin sahip oldugu uzmanlik, beceri, fikir ve deneyimlerinin, organizasyonda yeni
ishirligi yollari gelistirilerek paylasimi, kesinlikle bilgi yonetimi ile olacak bir istir.

Hi¢ slphesiz bilgi yonetimi, glnimizde “6rgut teorisinin en hizli gelisen
kavramlarindan biridir” (Barker, 2001, s.200). Bilginin bir Uretim ve hizmet girdisi
olarak katma deger yaratma glcunin, -6zellikle de yenilikci Grtin ve hizmetlerin
gelistirilmesindeki roliinlin- giderek daha fazla anlasilmasi ve Ustlnlik iliskiler aginin
zamanla gelismesi bilgi yonetiminin énemini daha da artirmaktadir (Ceceli, 2005;
Aksoy, 2008).

Daha 6ncesinde de vurgulandigi gibi bilgi yonetimi; var olan ve gereksinim
duyulan bilgi kaynaklari ile bilgi kaynaklarina ait streclerin belirlenmesinin ve deger
¢cozlmlemesinin yaninda, bilgi kaynaklarinin organizasyonel dstunlik icin yapilmasi
gerekli slre¢ ve yenilikleri yonetme isidir. Bilgi yonetimi, organizasyonlarda bilginin
ogrenilmesi, 0retilmesi, paylasilmasi ve inovasyon icin kullanimini kapsamaktadir.
Bircok uzmana gore bir organizasyonda; yeni bilgilerin olusturulmasi, bilgiye erisimin
ve paylasimin artirtimasi, acgik ve ortik bilginin dogru kullanilmasi, bilginin Grin,
hizmet ve sureclere katilmasi bilginin dikkatli yonetimi sayesindedir (Davenport ve
Beck, 2010, s.201). Organizasyonlar, éngorilemez kosullarda, ortamlarda saptanan
hedeflerine bilgi yonetiminin yardimiyla ulasabilmektedir. Organizasyonlarda bilgi
yonetimi, organizasyonel bellek olusturmak, etkin karar verebilmek, inovasyon sirecini
yasamak ve ayni zamanda organizasyonel 6grenmeye ydnelmek vb. basarilarinin temel
esasidir.

Bir organizasyonda bilgi yonetiminin uygulanabilmesi igin; i-) tiim insanlarda
(bilgi calisanlarinda) ortak bilgi kavrayisinin olmasi, ii-) organizasyona ait degerli

bilgilerin neler oldugunun belirlenmesi, iii-) belirlenen bilgilerin farkli uygulamada
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kullanilmasi ve paylasiimasi, iv-) yeni bilginin Gretilmesinin ve paylasiilmasinin
ozendirilmesi (El¢i, 2008) gerekmektedir.

Bilgi yonetiminin amaci, organizasyonun yasama Yetkinligini ve basari
yetenegini artirmak icin gerceklestirilecek etkinliklerde organizasyonun sistem ve
streclerindeki agik - ortuk bilgisini butunlestirerek kullanmaktir. Bilgi yonetimi, bu
ama¢ kapsaminda her tarli bilginin her tarli etkinligi-islevi-isini kapsamaktadir.
Belirtmek gerekir ki bilgi kendi icinde acik (yazil hale getirilmis, paylasilabilen, nesnel,
rasyonel, know-what) ve ortik (yazili hale getirilmemis, 6znel, bakis acilari, beceriler,
know-how) olarak ikiye ayrilir.

Acik bilgiler bicimlendirilebilmekte ve baskalarina iletilebilmektedir. Agik bilgi
(explicit) dil olarak kodlanip Uretilebilen bilgidir. Belgeler, talimatlar, grafikler ve
depolanip aktarilabilen bitiin diger mecralar acik bilgi icerir (Dauphinais, Means ve
Price, 2002, s.348). Kodlanmis, belgelenmis olan acik bilgiler, organizasyon
calismalarinin yarattlmesinde insandan belgeye yaklasimin bir sonucu olmaktadir. Bu
tir bilgiler, zaman icerisinde organizasyonun rakipleri tarafindan kolayca kopya
edilebilmektedir. Dolayisiyla organizasyonun yaratmak istedigi Ustinlik, rekabet
avantajl, gecici bir dénem icin basariimakta, bilgiden elde edilmek istenen deger de
sinirli kalmaktadir.

Ortilk bilgiler ise yiksek bilissellik ve Kkisisellik baglamlarina 6zgudr.
Organizasyonlarin farkli olmasi bir anlamda ortiik bilgilere baglhidir. Ortiik bilgiler,
belgelendirilmemis ve bir forma dénustirilmemis bilgilerdir (Tiwana, 2003, s.87).
insanlar arasindaki genel kani, 6rtiik bilginin acik bilgiden cok daha kapsamli
oldugudur. Inovasyon siirecinde ortik (zimni, tacit) bilgi belirleyici rol oynar. Her
organizasyon yeni rtin, hizmet uygulamalarinda belirli bir forma dénismemis 6rtik
bilgiyi cesitli oranda kullanmaktadir. insanlarin akillarinda ve organizasyonlarin is
streclerinde sakli bulunan bu bilgiler organizasyonlarin rakipleri karsinda stinlik
saglayabilmesi bakimindan oldukca 6nemlidir. Acik bilgiye kiyasla daha fazla énem
tastyan ortlk bilgi yeni bilginin yaratilmasi ve surekli yenilik¢ilik bakimindan
inovasyonun ana beslenme kaynagidir. Organizasyonun inovasyon sireclerinde ortiik
bilgi neredeyse bir gerekliliktir. inovasyon siirecinde, bilgi iscilerinin - insanlarinin var
olusuna verilen 6nemin nedeni; 6rtik bilginin bir yandan surecte aciga cikarken diger

yandan yeni 6rtik bilgiler olarak yeni bastan bilgi iscilerinde - insanlarinda depolaniyor
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olmasidir. Davenport ve Prusak'a (2001, s.108) gore ortik bilgi, cok fazla birikmis,
yerlesmis ve karmasik 6grenmelerden olusmaktadir. Sahibi tarafindan uzun bir zaman
araliginda gelistirilen ve icsellestirilen ortuk bilginin bir belge ya da veritabaninda
tekrarlanmasi hemen hemen olanak disidir.

Basarili  olunmasi istenen bir inovasyon icin en buyik gereksinim;
organizasyonun sahip oldugu bilgi ve buna bagh olarak da en o6nemlisi bilgi
yonetimidir. Hi¢c kuskusuz en onemli gercek, inovasyonun tek basina bir sey
olmadigidir. inovasyon, her asamada birbirinden kopuk olmayan etkilesim halinin
strekli devam ettigi bircok farkli degiskenler, sirecler ve/veya sistemler dikkate
alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ayrica inovasyon, bilgi yodnetiminin
yaninda daha pek c¢ok etkinligi de icermektedir. Bu gercek, bir bakima
organizasyonlarda, inovasyonun yapilip - yapilmayacaginin veya basarili olunup -
olunmayacaginin temel izdistimuddr. Her zaman organizasyonel yatirimlarda strekli ve
artan deger istendikce inovasyon, yeni bilgilere daha bagimh héle gelecektir. Sunu da
bilmek gerekir ki inovasyon “sadece yeni Urtnler ve hizmetler saglamak degildir,
insanlarin tavirlarini ve anlayislarini da degistirmektir ki bu, inovasyonun en énemli
adimi olabilir” (Kelley ve Littman, 2007, s.227).

inovasyonda Entelektiiel Sermaye Kavrayisi

Gunumuizde cesitli acilardan bireysel, organizasyonel ve toplumsal hareketliligin
artmasl, organizasyonlarin maddi olmayan varliklarinin maddi olanlara kiyasla daha
yiiksek katma deger olusturmasi, isgiciniin farklilasmasi ve rekabet glicinin en énemli
belirleyicisinin inovasyon olmasi entelektiiel sermayenin 6nemini daha da artirmaktadir.
Dolayisiyla organizasyonlarin yeni zenginligi; entelektiiel sermaye ve yeni zenginligin
kaynagi; insanin bilgisi - zekasi olmaktadir.

Entelektliel sermaye s6zcugu; uygulamaya donusen bilgi, zeka, beceri ve
yeterlilikleri ifade etmektedir. Entelektiel sermaye de bilgi yonetimi gibi bilginin
ogrenilmesinden - yonetilmesine kadar olan organizasyon icindeki entelekttel
faaliyetlerin tim boyutunu kapsamaktadir. Bu baglamda entelektiiel sermayeyi su
sekilde tanimlamak mimkunddr. Entelektiiel sermaye; organizasyona rekabet giicl ve
ustunlik kazandiran yuksek degerde hizmet - Uriin Uretmek igin edinilen, 6grenilen yeni

bilgilerle bilginin yeniden kullaniimasina yonelik olan entelektiel faaliyetler yoluyla
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olusturulan insan kaynaginin bilgi ve yeteneklerini kapsayan soyut bir kaynaktir
(Stewart, 1997, s.XII).

Gundmizin en o6nemli olgusunun; farklilik yaratabilmenin ve gelecege
uzanabilmenin sirekli revize edilen bilgiden hareketle organizasyonel ortak amag ve
hedefler dogrultusunda yenilikci faaliyet ve uygulamalardan olustugu ¢ok blylk bir
gercektir. Bir baska deyisle yasadigimiz bilgi caginda “bilgi dinya Gzerinde surekli
artan bir hizla yayilmaktadir. Varligini strdiren ve ilerleyen organizasyonla bu bilgiyi
kullanmay1 ve isglclerinin beyinlerinin potansiyelini gelistirmek yolunda bilgiyi
hizmete dondsturmeyi 6grenmis” (Buzan, Dottino ve Israel, 2001, s.212) olan
organizasyonlar bulunmaktadir. Ozellikle “bilgi toplumuna gegcisle birlikte yalnizca
fazla sayida insanin bilgi isi yapmasi degil, her alanda yapilan islerin bilgi iceriginin
artmaya baslamasi” (ince ve Bediik, 2006, s.422) sonucu organizasyonlar, gereksinim
duyulan degerin kendi insanlarinda - bilgi iscilerinde ve onlarin kullandiklari yeni
bilgide oldugunu kesfetmistir. Davenport ve Prusak'a (2001, s.11) gére “temel uzmanlik
alanlari, 6grenen organizasyon, uzman sistemler ve strateji odag! gibi kavramlar ortaya
atilmadan once bile iyi yoOneticiler calisanlarinin deneyimlerine ve becerilerine yani
bilgilerine deger veriyorlardi”. Ancak, yakin bir zaman igerisinde organizasyonlar;
dinamik rekabet ortaminda buyume hizlari yakalamak, degisen kosullara uyum
saglamak, istenmeyen durumlari degistirmek ve katma degeri artirmak icin yenilikgi
olmanin gereksinimini heniz yeni yeni anlamaya baslamistir. Dolayisiyla,
organizasyonlar stratejiler ve sartlar degistikce, yeni sartlara, kosullara ve ortamlara
uyumlu yapilanmalar  olusturmayi istemektedir. Bunun icin de o6ncelik,
organizasyondaki insanlarda yani bilgi iscilerindedir. Cunki surekli bir degisimin
yasandi§i yuksek rekabet ortaminda organizasyonlarin basarisi; finansal sermaye,
isglcu gibi faktorlerden daha cok entelektiiel sermayedeki insan sermayesi (bilgi
iscileri) tarafindan bilginin 6grenilmesi ve bu bilginin organizasyonel amaclar
dogrultusunda kullanilmasina baghdir. Burada oldukca ©Onem tasiyan konu
organizasyonda bulunan bilgi iscilerinin yani insan sermayesinin, gerektiginde
kullaniimak tzere hazir bulunan insan guct olmadigidir (Yagci, 2008, s.275).

Zenginlik yaratmak icin gerekli kaynaklarin higbirinin bilgi kadar hareketli ve
cok yonlt olmamasi organizasyonlarin davranislarini, yapilarini ve bicimlerini strekli

degistirmektedir. Her seyden énce bir organizasyonun yapisinin bir amag degil bir ara¢
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oldugu unutulmamalidir. Onun icin bu aracin iyi tasarlanmasi, bitiin strecin bilgi ve
bilginin yonetimi ekseninde yapilandiriimasi, organizasyonun hedeflerine ulasabilmesi
icin en oncelikli adimlardandir. Dolayisiyla organizasyonlarin buradaki asil hedefi; bilgi
kuvveti ve insan kaynaginin bittnlesip buyuyerek organizasyonun icsel ve dissal cevre
uyumunda faydali olacak entelektiiel sermaye olusumlarini saglamak, gelistirmek ve
korumaktir. Siiphesiz butin bunlar hedeflenirken, inovasyon basarisi da géz oniinde
bulundurulmak zorundadir. Aksi takdirde inovasyon basarisi icin istenilen sonuglar elde
edilemez ve organizasyon kendi bitinliginde olumsuz etkilerle karsi karsiya kalabilir.

Deger zinciri baglaminda dusunulecek olursa inovasyon faaliyetlerinin basarisi,
organizasyondaki tim bolim ve calisanlarin katiliminin yani sira mdasterilerin,
tedarikgilerin, rakiplerin ve dagitimcilarin da katihmini gerektirmektedir. Ornegin,
misteri sermayesinin organizasyonla yasadigi gercek deneyimler hakkinda ne denli
icerikli bilgi sahibi olunabilirse, inovasyon calismalari ve c¢oézimleri o denli kokli
olmaktadir. Elbette, devaml surdirtlebilir bir inovasyon kendi icinde bircok asamayi
barindirmaktadir. Musteri sermayesinin sesinin ¢ok iyi dinlenilmesi, onlarin da
isteklerinin 6grenilmesi ve bilinmesi, inovasyonun disiince asamasindan - uygulama
asamasina kadar gecen bitun suregte organizasyonu bir adim 6ne tasiyabilmektedir
(Kirim, 2006, s.24).

Organizasyonun entelektiiel sermayesi bir anlamda; daha yeni bilgiler
o6grenmenin, birbirinden farkl bir¢cok bilgiyi bir arada tutabilmenin yoludur.
Organizasyonun iyiligi icin bundan daha ©nemli baska bir sey olmayabilir.
Olabildigince cok yeni bilgi tretmek, cigir acici - carpici bilgilere ulasmak ve bilginin
artan birikimine Kkatki saglamak bir organizasyonda entelektiel seviyenin énemli
gostergeleridir. Bu nedenle bilgili, yenilik¢i, donanimli, becerikli ve yetenekli insanlarin
eslestirilip; organizasyon icinde gerek insan sermayesinin gerek musteri sermayesinin
gerekse yapisal sermayenin butiinlestirilip dogru bir entelektiiel sermayenin yaratilmasi,
organizasyonun milkemmellige ulasma seviyesi olmaktadir. Ozetle, organizasyonun
entelektiiel sermayesindeki yiiksek kolektif birikiminin igerigi inovasyonun yasam alani
bulacagi bir atmosfer olusturmaktadir. Herhangi bir organizasyonun her alaninda
boylesi genis bir kavrayisin bulunmasi, mutlak olarak inovasyon surecinin basarisini

ylkseltmek demektir.
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inovasyonda Ogrenen Organizasyon Kavrayis

Gunumizde organizasyonlarin, geleneksel yapilardan uzaklasip bilgi toplumunun
gereksinimlerine cevap verecek uygunlukta yeniden yapilanmalari kaginilmaz bir
zorunluluk haline gelmistir. Yasayan her canli yapi - sistem strekli kendini yenileme
potansiyeli tasimaktadir. Ancak bunun toplumsal yapilarda veya organizasyonel
sistemlerde nasil oldugu hem bireysel hem de kolektif olarak sahip olunan farkindalik
dizeyine baglidir.

Tum o6grenmeler, bilgi destekli ve yenilik uygulamalidir. Ogrenme, etkilesim
icinde bulunulan potansiyeller sonucu acida ¢ikan gug ile ilgilidir. Bir organizasyondaki
6grenme, bilginin durumundaki farkindahgi ifade etmektedir. Bu farkindaligin derinligi,
organizasyonun bir sonraki yeni hareket potansiyelinin kaynagini ve etkinligini buyuk
olclide degistirmektedir. Ogrenme, farkindaliklari ve Kkavrayisi degistirdiginden ayni
zamanda yeni bilgi yaratma sirecidir. Ayrica 6grenme, “bildigimiz seyleri yénetmek
anlamina geldigi kadar, sahip oldugumuz becerileri isbirligi icinde dustinerek gelistirme
anlamina da gelir” (Barker, 2001, s.207).

“Ogrenen organizasyon anlayisina dayali bir yapilanma, bilgi toplumu olma
yolunda hizli ilerlemelerin yasandigi son yillarda ayakta kalabilme ve rekabetci bir
stratejiye sahip olabilmenin bir geregi haline gelmistir” (Yenigeri, 2006, s.184). Ge¢cmis
donemler g6z o6ninde bulundurularak sdylemek gerekirse, “konvansiyonel yonetim
anlayisl anaparay! koruyup en yiksek diizeye ¢ikarma disuncesine saplanip kalmistir.
Ama son elli yil icinde, isletmecilik dlinyasi anaparanin egemen oldugu bir ortamdan
styrilip, bilginin egemen oldugu bir ortama déntsmstir. Son birkac yilda ortaya ¢ikmis
olan kurumsal 6grenme konusuna duyulan ilginin nedeni de bu degisimdir” (Geus,
1998, s.34). Organizasyonlar, degisen bir dinyada degisimle bas etmek, varliklarini
strdirebilmek ve organizasyonel basari elde edebilmek icgin bilgilenmenin ve
o6grenmenin farkli bir zorunluluk oldugunun farkinda olmalidirlar (Argyris, 1991, ss.5-
6).

Ogrenen organizasyonun temel felsefesi; 6grenmeye bagli stirekli yenilikgilik ve
degisimdir. Ogrenen organizasyonlarin bes temel etkinlikte iyi oldugu her zaman
vurgulanmaktadir. Bunlar: “sistematik problemleri ¢6zme, yeni yaklasimlari deneme,
kendi deneyimlerinden 6grenme, digerlerinin deneyim ve pratiginden 6grenme, yeni

bilgileri hizlh ve etkili bir bicimde organizasyona yaymadir” (Irwin, 2002, s.170).
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Ogrenen organizasyon kavrayisi, oncelikle insanlarin bilgi ve becerilerinin kesintisiz
olarak gincellenebilmesine olanak tanimaktadir. “Bilgiye dayali organizasyona
doniismek ve bilginin saglayacagi Gstunlikleri harekete gecirmek isteyen tlim
isletmeler, dncelikle bir 6grenen organizasyon olmalidirlar” (Barutgugil, 2002, s.154).
CUnku ©Ogrenen organizasyonlar “yalnizca yeni bilgilere ulasmakla kalmaz;
davranislarini  égrendiklerine uyum saglayacak sekilde degistirme becerisini de
gelistirirler” (Lengnick-Hall ve Lengnick-Hall, 2004, s.11).

Yiksek hizda 6grenme ve o6grendiklerini yasama aktarabilme yetenegi
gunimuzin ve gelecegin organizasyonlarinin tek dayanagidir. Her gun bir seyleri farkli
yapmayan, rakiplerinden daha hizli 6grenmeyen, degisemeyip - yenilenemeyen
organizasyonlar zayif duruma dusmekte, kalici Ustinlikler elde edememektedir
(Barutgugil, 2008). insanlar ya da organizasyonlar hemen hemen her alanda eskimis
kaliplardan kurtulmak zorundadir. Eger, kurtulmayi basaramazsa “zaman iginde
onemsizlesir baska bir ifadeyle ayni seyleri yapmaya devam ederek ayni sonuclari ahr
yani yerinde sayar” (Kavrakoglu, 2006, s.56) durumunda kalir. Organizasyonlarin,
gerek kendilerini gerekse rakiplerini asmasi icin 21. yizyilin is dinyasinin temel
paradigmasi olan Ogrenen organizasyon degisimine gereksinimi oldukca yuksektir.
Ozetle ve onemle belirtmek gerekir ki “6grenen bir kurulus olmak inovasyon
kiltarinan temeli ve tuglasidir” (Kelley ve Littman, 2007, s.97).

Bir organizasyonun rakiplerinden daha aktif ve daha ileri 6grenme yetenegQi,
organizasyonun farkindahgini ve kavrayisini degistiren en saglam rekabet ustinligudur
(Argyris, 1991, ss.12-13). Organizasyonlarin glnin kosullarina uyum saglamak icin
birer 6grenen organizasyon haline gelmeleri; bilgi ve entelektiiel sermayeden en yuksek
yarari elde etmeye baghdir. Bu durumda, rekabet avantajini sirdirmek isteyen ve
rakiplerine kiyasla daha da basarili olmak isteyen organizasyonlar, strekli olarak yeni,
6zgln bilgiler 6grenmeli ve bu yeni bilgileri, hizla ve en ylksek degeri saglayacak
sekilde organizasyonel alanlara yaymalidir.

inovasyon ve 6grenen organizasyon olgularinin temel hareket aktivitesindeki
yetkinlik ise entelektiel sermayenin elinde bulunmaktadir. inovasyonun 6nemini
kavramis bircok organizasyon, drlnlerini - hizmetlerini gelistirmek, ylksek kalitede
yenilikci surecler yasamak amaciyla bir varlik olarak bilginin degerini kavramaya ve
ogrenmenin Kkesintisiz bir etkinlik olarak sudrdartlmesi gerektigine inanmaktadir.

Organizasyonel olarak eger bilgi 6grenilip - 6dnemsenip - 6ziimsenip ve icsellestirip,
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iletisimi - iliskiyi - isbirligini ve faaliyetleri gliglendirecek yeni bir sekilde kullaniliyorsa
bu demektir ki inovasyon ve 6grenen organizasyon kavrayisi birbirini tamamlayici
kapsam butunlugu gostermektedir. Boyle bir kapsam butinligl ise, her seyden énce
organizasyonel anlamda bugliin ve gelecek arasinda dengeli bir yasam baginin

kuruldugu anlamina gelmektedir.

Gelecek Alani: Yarinlarin Basarisi

Gundmizde bilginin  birikim ve vyayillma hizindaki olanca artis insanlarin,
organizasyonlarin ve toplumlarin yasama kosullarini yeniden bicimlendirmektedir.
Adeta insan aklinin bir uzantisi olarak gergeklesen bilgi toplumuna gecis, bilgi eksenli
organizasyonlar yaratan yeni bir paradigma dogurmustur. Nitekim bu gecis sureciyle
birlikte daha fazla sayida bilgi iscisi, bilgiyi kendine ugras edinirken, yapilan her isteki
bilgi iceriginin de artmasi oldukca dikkat cekici bir durumdur. Yenilikgilik, tretkenlik,
rekabet Gstunlugu ve zenginlik yaratimi toplumlarin bilgiyi, mevcut bilgiye ne kadar iyi
uygulayabildikleriyle dogrudan orantilidir. Glniimizin hizla kuresellesen dinyasinda,
modern cagin 6zu olarak bilginin dogru ve yerinde kullaniimasi, deger artisinin
saglanilmasi ve Uretken kilinabilmesi icin paylasim, égrenme ve 6ngérme suregleri
yaratmak gerekmektedir.

Ulrich'e  (2008) go6re kosullar, organizasyonlar ve insanlar hakkinda
projeksiyonlar yaparak yarina hazirlanmak gelecegi yaratmak icin bir zorunluluktur.
Gelecekte basarili olabilmek icin yasanilan cevrede olan bitenin farkinda olmak ve
gelecekte nelerin olabilecegine iliskin bilgi sahibi olmak gerekir. Bir baska deyisle
genel tabloyu goérebilmek, guniin potansiyellerinin, egilimlerinin yénuni tahmin etmek
yarinlarin basarisi icin oldukca énemlidir. Bu sayede, firsatlar ve tehditler 6nceden
ongorulebilir, stratejik yonelimler ya da tepkiler gézden gecirilebilir.

Ozde, “bugiiniin bilgileri, yarinin problemlerini ¢6zmek icin yeterli bilgiler
degildir’ (Guglii ve Sotirofski, 2006, s.357). Ozellikle, insanlarin sinirlarini kusatan
setlerden kurtulmasi gerekmektedir. Belirli bir Grlin - hizmet - problem alanina dayall
yeni bilgilerle birlikte eski bilgileri kullanmayi basaran insanlar; kendilerini bir kulttrler
yelpazesine acik tutmakta, farkl tarzda 6grenmekte, varsayimlarini tersine cevirmekte,
farkl acilardan bakabilmekte (Johansson, 2007, s.63) olanlardir. Bir baska deyisle bilgi

eksenli toplumlarda ya da organizasyonlarda belirleyici olan insanlarin davranislaridir.
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Uyesi olduklari toplum ve organizasyonlarda bilgi iscilerini farkli kilan ozellik;
insanlarin bilgilerini strekli gelistirebilmeleri ve guncelleyebilmeleridir. Eger bilgi
toplumu ile bilgiden herhangi bir deger Gretme anlasiliyorsa, kabul edilmelidir ki ayni
bilgilerden uzun slre deger Uretmek olasi degildir. Bir sire icin bu durum
gerceklesebilir olsa da zaman icinde ayni bilgilere baskalarinin da sahip olmasi bilginin
degerini azaltmaktadir. Bundan &tirl yeni bilgiler kazanmak gerekmektedir ve bunun
gerceklesmesi ise ancak 6grenmekle olanakhdir (Kavrakoglu, 2006, s.4).

Lindley'e (2004, s.117) gore ginimdiz bilgi toplumu UGzerinde dusiinmek,
bugline kadarki disince bicimimizi ydnetmis olan bazi sinirlari bulaniklastirabilir.
Ozellikle, ‘ekonomik-toplumsal’, ‘rekabet-isguictl’, ‘sirketler-topluluklar' ve ‘tiketim-
yatirim' gibi ayrimlarin belirsizlesmesine yol acabilir. Ama bu esas olarak son on yildir
-bazi bakimlardan bu zaman arahigi cok daha uzun olabilir- zaten siriip gitmekte olan
her seyi pekistiriyor gibi gorinmektedir. Bundan daha énemlisi, bir dizi komsu alan
giderek Dirbirleriyle birlesiyorken genel atmosfer Uzerinde birlesik bir etki
olusturabilmektedir. iste bu yizden bdylesi bir potansiyel giiciin éneminin iyice
kavranilmasi icin insanlarin yon duygularini kaybetmeden belirli bir disunce strekliligi
icerisinde olmasi gerekmektedir.

Unutmamak gerekir ki gelecek, bir organizasyonun Karsilasabilecegi yeni is
gelistirme, atithmci yaklasim ve yeni anlamlar yaratmanin firsatini bulmak oldugu kadar
iceriden ve disaridan gelen bircok tehditleri tetikleme anlamina da gelmektedir. Her ne
kadar gelecekte basari icin evrensel bir formil bulunmasa da basariya giden yolda
kiglk bilinglenmeler artirilabilir. Bilinmektedir ki “gelecegi hazirlamayanlar, gelecegi
karsilarinda bulurlar” (Arguden, 2004, s.89).

Gelecegi sekillendirmek, yenilikleri - gelisimleri - degisimleri strekli izlemek,
bilgiye odaklanmak, surekli 6grenmek ve oOngoriilerde bulunmakla olanaklidir.
inovasyon konusu bu agidan, giinimiizde sadece is diinyastyla sinirli degil hayatin her
alaninda fark yaratmakla ilgili olarak bitin dinyanin gundemine girmis durumdadir.
Ozellikle organizasyonlarin  gelecegi  agisindan ele alindiinda inovasyon,
organizasyonu  “emtialasma  baskilarindan  kurtarabilecek ve  farklilasmayi
saglayabilecek en emin ve yegane yol” (Kirim, 2006, s.7) olarak kabul edilmektedir.
inovasyon yonetimini bir paradoks yonetimi olmaktan cikarip, bitin taslarin yerli
yerine oturdugu, organizasyonun, buginiind saghkh bir sekilde gétirecek becerileri Gst

dizeyde kullanirken, gelecekteki varligini ve biyumesini garanti altina alacak beceri ile
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bilgileri yaratma ve gelistirmeyi sa@layabilen bir hale getirmek, organizasyonlarda
basarl ve basarisizlik arasindaki en ince ¢izgiyi olusturmaktadir (Ozgeng, 2008, s.34).
Nitekim icinde bulundugunuz dénemde gelecegi sekillendirmek icin bugiinden atilmasi
gereken adimlari daha net olarak gorenler, inovasyonu en biyik kaldirag olarak
onemsemekte ve kullanmak istemektedirler. inovasyon, giiniin ve gelecegin gerektirdigi
kosullarda organizasyonlarin amaclarini ve rekabetci basarilarini gerceklestirebilmeleri
icin adeta kaginilmaz bir gereklilik olmaktadir.

Gelecek alaninda asil énemli olan kuresel biling ve duyarlilik icerisinde neyin
onemli oldugunu belirleyebilmek ve neyin gergeklestirilmek istendigine karar
verebilmektir. Organizasyonel olarak gelecek alaninda belirli bir rekabet Gstunlugu
olusturmak, farklilasmaya odaklanma stratejisinde finansal gi¢ glinimdiizde hala
onemlidir. Ancak bilgi giderek énem kazanmaktadir ve ilerde daha da 6nemli olacaktir.
Is dinyasi agisindan bakarsak, temel amag¢ bilgiden fayda (iretmektir. Fayda
saglayabilecek alanlar ise oldukca genistir: Grlin gelistirmek, sirec gelistirmek, kanal
yaratmak, marka yaratmak, mdisteri ve pazar Ozelliklerinden yararlanmak, finans
kaynaklarini etkin kullanmak vb. isini daha iyi yapabilmek icin organizasyonlarin
kullanacagi iki ana kaynagi vardir. Bunlardan biri sahip oldugu bilgiler, digeri ise sahip
olabilecegi baska bilgilerdir (Kavrakoglu, 2006, s.43). Dolayisiyla bu noktada
inovasyon, ancak bilgi ve bilginin yonetiminin belirli bir diizeyde basarilmasi sayesinde
gerceklestirilebilmektedir.

Kuskusuz, basarinin sirrt kavramlardan degil uygulamalardan gecmektedir.
Organizasyonlar istedigi kadar ylksek teknolojiye, finansal giice sahip olsun eger
entelektiel sermayelerine gereken 0©nemi vermez, onlarin inovasyon yapabilme
becerilerinin gelisimini saglamaz ya da onlari tesvik etmezse gerekli kaynaklarin koti
kullanimindan dogacak ytuiksek maliyeti kabullenmek zorunda kalacaktir (Aksoy, 2008).
Kisacasl, organizasyonel olarak en gerekli olan, bilgi aktiflerinin gelistirilmesi ve
yonetilmesi ile inovatif bir ortam yaratabilmektir. Bilgi yonetimi, entelektiel
sermayenin sahip oldugu bilgi dizeyini artirirken, 06grenme cabasi bilginin
kullaniimasiyla yenilikgi ve rekabetci girisimleri strdirebilir. Hi¢ kuskusuz inovasyon
6zde kumadlatif bir yapiya sahiptir. Tim alanlarin - olgularin en iyi sekilde
birlestirilmesi ve butinlestirilmesi saglandik¢a inovasyon igin buyuk bir enerji - gic

aciga cikacaktir.



398 | Hakemli Yazilar / Refereed Papers Yalcin Yalcinkaya

Sonug

Organizasyonlarin varhigl ve basarisinda her zamanki gibi yine birincil 6l¢lt bilgiye
sahip olunmasi ve bilginin etkili yonetilmesidir. Hizli bir degisimin yasandigi giinimiz
kiresel rekabet ortaminda organizasyonlar icin tek cikar yol bilginin farkindalik ve
farklihginda bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda yasanan yiksek degisimler,
organizasyonlari degistirdigi gibi bilgi kavraminin énemini de degistirmistir. Bilginin
simyasindaki izdisumlerden de gérildugu gibi bilgi, bir stratejik kaynak haline gelmis
ve Ustlnlik iliskisinin en 6nemli varhgr olmustur.

Giderek karmasikhgin ve belirsizligin arttigi is diinyasinda organizasyonlar icin
temel basari, bilginin dondstimine bagh bulunmaktadir. Bilgi konusunda elde edilen en
blyik gercek, bilginin kullanilmadigi stirece hicbir degere sahip olmadigidir. Bu gercek
ayni zamanda bilgi yonetimi icin temel bir altyapr hazirlarken entelektiiel sermaye
yaklasimi odaginda ortaya cikan bilgi insaninin yani bilgi iscisinin 6éneminin de
kavranmasini  saglamistir. Bir anlamda, organizasyonlar bilgi ddnyasinin iginde
yasamaktadir ve bu dinya icerisinde sistem degisikliginin en iyi sekilde organize
edilmesi gerekmektedir.

Herhangi bir organizasyon icin bilinen ve basarili olunan bir faaliyeti daha iyi
yapmak degdisim siirecinde yasayan bir organizasyon igin yeterli olmayabilmektedir. Ote
yandan degisen kosul ve gereksinimlere uygun, faaliyetlerinde yenilik¢i degisimler,
hizli gecisler yaparak yeniden organize olma becerisine sahip her organizasyon basarili
olabilmektedir. Yeter ki organizasyonlar inovasyon ve onu destekleyen bilgi yonetimi,
entelektiiel sermaye ve 6grenen organizasyon kavrayisinin farkindaligina varabilsin ve
bu pozitif degerlerin farklilik dokusu Uzerinde basarili yeni - yenilikci faaliyetler
yaratmakta iddiali olabilsin.

Bircok arastirmaciya gore; disaridaki degisim orani, icerdekini gectigi zaman
organizasyonlarin sonu gelmektedir. Bundan 6tiir degisen cevreye paralel, yasayan bir
canli olarak organizasyonlarin da degismesi cevreye uyum acisindan zorunlu bir
gerekliliktir. Bunu basaramayan organizasyonlar icin s6z konusu olan risk hayatta
kalamamaktir. inovasyon konusunda ciddi olan her organizasyon bilmektedir ki her
organizasyonel calismanin temelini surekli inovasyon olusturmaktadir. Ve gelecegi
sekillendirmek bilgiden, entelektlel sermayeyi olusturan insanlardan ve bilgi eksenli bir

organizasyon yaratmanin 6n kosullarindan biri olarak 6égrenen organizasyondan olusan
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butinlik atmosferinde bir organizasyonun kendi ellerindedir. Kendilerindeki boylesi bir
iradeyle degisen, gelisen, strateji olusturan, gelisim ve yenilik dinamiklerini yakalayan
organizasyonlar, yirmi birinci ylizyilda daha kaliteli Griin ve hizmetler sunarak, ytzyilin
geregi olan farklili§i yaratarak rekabette Gstunligi saglamakta, sorunlara hizli ¢éziimler
Uretebilmekte, guctint ve yetkinligini gelistirebilmektedir.

Goruldugu gibi inovasyon, karmasik bir sire¢ olmakla birlikte agirlikli olarak
sosyal bir olgudur. Organizasyonlarda inovasyon sireci; teknik, mekanik veya ticari
olmaktan 6te 6zlnd insanlarin olusturdugu daha cok sosyal ve kiltirel kapsamlidir.
Ancak, inovasyonun iki temel gercegi g6z ardi edilmemelidir. Bunlardan birincisi,
inovasyon surecinin mutlak basariyla sonuclanacak otomatik bir stre¢ olmadigidir.
Ikincisi ise, diinyay! bile sarsan inovasyonlarin, ayni zamanda unutulup gidecek bilgi
yiginlari da olusturdugudur. Bu nedenle, inovasyonu basariyla hazirlamak ve
yonetebilmek icin dogru ve donanimh bir slrecin olusturulmasi oldukca 6nemlidir.
Organizasyonlar, eger sistemli bir inovasyonu gerceklestirmek istiyorlarsa;
organizasyonda bulunan insanlara yenilik¢i disinceler icin olanak taninmali, insanlar
bu konuda tesvik edilmeli, yeni bilgilerin dogmasi icin alanlar yaratilmali, icsel ve
digsal kaynaklardan gelecek vyaratici etkilere acik olunmali ve bu konularda yeri
geldiginde risk alinabilmelidir. Ozellikle gelecek baglaminda dustnildiginde, her ne
kadar 6zinde bir bilinmezlik tasisa da gelecegin matrisinde bazi boyutlari etkilemek
olasidir. Onemli olan bu dogrultuda akla, bilgiye ve yeri geldiginde cesarete sahip
olarak harekete gecebilmektir. Clnki inovasyon; tamamen gercek bir yasam bicimidir
ve organizasyonlara sadece basari getirmekle kalmaz, ayni zamanda dinamik, eglenceli

ve ise yarar bir gelecek alani sunar.
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Summary

Begin to be accepted knowledge as a strategic source and as a tool for creating value in
organization; everyone needs new viewpoints and new approaches. That means the
creation of a new awareness in organizations, as in every area of life. In this context,
innovation is a field, in changing and improving the lives of today's and ever-increasing
competition that can gain advantage between organizations and societies. In the future,
organizations which can use this field well will be more powerful than their today's
situation.

Especially, creativity and innovation capabilities of knowledge workers are
prerequisite for the success of innovation in the difficult conditions of competition, jobs
of high complexity and in an environment that workers have the ability to act.
Innovation can be realized with using creative potential of all human beings and
unlimited creative freedom of knowledge. Therefore, innovation can't be assessed alone
without human and knowledge. In other words, in a sense, efficiency of innovation is
closely related to investment in knowledge and use the power of this resource.
Knowledge worker is required to invest in knowledge-based organizations also

contributed to the transformation of living systems. In knowledge-based life, as well as
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the management of the other resources, knowledge management is not a choice, it has
been a necessity.

Knowledge management is the most excellent advantage to capture the desired
results, develop the organizational capacity and create a dynamic process for new
products - services. Knowledge management, in any organization, can be thought as a
catalyst for the creation of tools, resources and systems that provides innovation and
creativity at product and service development processes. Therefore, knowledge
management can be accepted as a tool for creating an innovative organization.

Knowledge management provides the production of the new knowledge or a
new idea that innovation needed, learn and use that knowledge and idea for innovation.
Production and sharing of new knowledge with all the resources of organizations create
more favorable environment for innovation. One other aspect of organizational
knowledge management, in organizations, the power of knowledge as a source of
knowledge-based metaphor and the role of knowledge helps organizations to be
learning organizations that are dealing with people's own knowledge and intellectual
capital. On the other hand, if the knowledge learned and used for a new way to
strengthen communication - relationship - cooperation and activities of the organization,
this means that understanding innovation and the learning organization show the
integrity of the complementary coverage. That situation means that there is a balanced
living connection between the present and future time of organization. In short,
innovation is prepared and practiced with paying attention to many different variables,
processes and systems.

In today's rapidly globalizing world, accurate and appropriate use of knowledge
as the essence of the modern age, sharing, learning and prediction processes required to
create. For organizations, financial power is still valid but knowledge is becoming
increasingly important; in the future knowledge will be even more important. Instead of
continuing the same things and getting same results, organizations should use and
manage knowledge to achieve innovation. That not only provides speed, efficiency,
quality and success for organizations but also provides a dynamic way of life and a

future work space.



