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Bilgi toplumunun temelinde yatan iletisim teknolojileri devriminin demokrasiye katkida
bulunacagi varsayiliyor. Katilimci demokrasi, dogrudan demokrasi, tele-demokrasi, e-
devlet, e-demokrasi gibi 1siltili sézcukler yasamimizin bir parcasi oldular. Ancak,
bilgisayarlar cagdas gozetleme araclarina donerken hukimetlerin teknolojiden kendi
paylarina diusen mekanik yararlari aldiklari, insan haklari ve demokrasi adina ise daha
once var olan her ne ise aynen surdigi goriluyor. George Orwell'in ve Franz
Kafka'nin roman kahramanlari tum gerceklikleriyle ginimuzde yasamaktalar. Bu

kosullarda 6zlenen demokrasinin gerceklesmekte oldugunu séylemek olanaksiz.
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Abstract

Information society with the underlying communication technology revolution was

assumed to contribute to democracy. The glittering words such as participatory
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democracy, direct democracy, tele-democracy, e-government, e-democracy are now a
part of our lives. However, as the computers have become the modern surveillance
tools, there seems to be a frustration in the field of human rights and democracy. The
heroes of the novels of George Orwell and Franz Kafka's live in all realities nowadays.

Under these circumstances, the realization of democracy is not so easy.

Keywords: information society, democracy, surveillance

Bilgi toplumunun temelinde yatan iletisim teknolojileri devriminin ve 0zellikle
internetin demokrasiye katkida bulunacagi varsayihyor. internet, olusturdugu iletisim
baglariyla, insanlar ve toplumlar arasindaki iliskileri gelistiriyor. Tepkilerin ortaya
konulmasindaki katkilariyla da 6zgurlikler adina, en azindan bazi alanlarda, ise
yaramakta. Ancak su oOnemli soruyu sormak durumundayiz? Bilgi toplumunun
demokrasiye katkisi, genel olarak kendisinin ya da 6zelinde bilgisayarlarin ve internetin

basaracagi bir sey mi? Demokratiklesme bu kadar kolay midir?

Bilgi Toplumunun Farklh Yuzleri

Bilgi toplumunun tanimlayicisi olmasa da, en belirli 6zelliklerinden birisi iletisim
sistemlerindeki yenilikler ve bunlarin hayatimizin pek c¢ok alanina girmesidir.
lyimserlere goére sayisal teknolojiler yeni bir “dogrudan demokrasi” cagini
baslatabilir. Bu beklenti antik Yunan uygarhginin agoralarinil cagristiran bir dise
donmis durumda. Koétimserlere gore ise karar verici sistemler bu sayisal teknolojilere
uyum saglayip, islerine devam edecekler; degisen baska bir sey olmayacak (Noris,
2006).

Bilgi toplumuna yonelik demokrasi beklentilerinin bir benzeri kiiresellesmeye de
cokca yuklenmisti. Ulusal sinirlari kolaylikla asabilen sermayenin, bireyleri de 6zgr
kilacagi propagandasi bikip usanmadan yinelendi. Kdiresellesme hakkinda o6ne
cikartilan ideolojik iddialar arasinda kiresellesmenin diinyada demokrasinin

yayllmasini daha da artiracagi vardi. Oysa kiresellesmenin bireyleri gercek bir insan

1 Antik Yunan kentlerinde, sehirle ilgili politik, dini, ticari her tiirli faaliyetin gerceklestigi, tim kamu
binalarinin etrafinda siralandigi halka ait genis agik alan. 20 Ekim 2010 tarihinde
http://tr.wikipedia.org/wiki/Agora adresinden erisildi.
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olarak degil, tuketici profilleri olarak dosyalanmaktaydilar. Uluslararasi sermayenin
demokratiklesme gibi bir kaygisinin asla olmadigi ve olamayacagi acikca goruldu.

Bilgi toplumu siirecine entegre olan seffaflik, iyi yonetisim, katilimci demokrasi
gibi ¢cok sayida yeni kavram ve terim var. Ancak bu ve benzeri kavramlarin ve
terimlerin bilgi toplumu jargonuna eklemlenmesi hikimetlerin demokratik oldugu
anlamina gelmiyor. 1950'lerden baslayarak televizyonun yayginlasmasiyla diinyaya
acilan pencereler evlere girmisti. Bu sayede dinya kultirleri, renkleri, sesleri birbirini
tanima firsati buldu, ama demokrasi anlamindaki mucadele kendi kulvarinda yirudu.
Bugin internet ve bilgi toplumunun tim ideallerine, uygulamalarina karsin demokrasi
esitsizligi / ucurumu (democracy divide) blyuktir. Agikcasi, daha 6nce, sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki farklar ve anti-demokratik olan her ne var idiyse bugin de aynen
kendi yolunda gidiyorlar.

Bilindigi Uzere sanayi toplumunun politik dizgesi “temsili demokrasidir”. Bilgi
toplumunda “katilimci demokrasi” anlayisinin daha belirgin bir Gnem kazanacag! bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, “tele-demokrasi” denilen bir degisimin
yasanacag! ileri surtliyor. E-devlet ve e-demokrasi gibi yeni terimler bas donduric
bir hizla dolasima sokuluyor.

E-devlette devletin  yurttaslarina  cevrimigi hizmet  vermesiyle
demokratiklesmeye katki saglanacagini iddia edenler var. Daha seffaf bir devletin
olustugu ileri sirtliiyor. Chat odalari, blog sayfalari, e-posta ve haber gruplari, e-devlet,
sosyal aglar gibi hayatimiza giren pek cok ara¢ yurttaslarin kendi aralarinda ve
yonetenlere yonelik bilgi akisi yarattigi acik. E-demokraside katilimin artacagi ileri
suraltyor. Ancak yonetenlerin, bugunkl temsili demokrasinin temel sorunlari heniiz
astlamamisken, tim bu araclardan ne kadar etkilenecekleri tartismaya aciktir. Tim stslii
terimlerin ve araglarin birer retorik olarak kalip kalmadiklarini sorgulamamiz gerekiyor.

Siyasal erk, hiukimetler ve devlet demokrasiye inanmiyorsa bilgi toplumunun,
internetin, cep telefonlarinin ya da plazma ekranlarin yapabileceQi bir sey yoktur. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin demokrasiye katkisi sadece demokratik ortamlarda s6z
konusu olabilir.

Cagimizda demokrasi insanligin ulasabildigi en ideal yonetim bicimi olarak

kabul edilmektedir. idealize edilen bir demokrasinin gerceklesmesi icin iktisadi alt
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yapinin hazir olmasi kadar siyasal erk sahiplerinin de buna izin verecek kadar olgun ve
demokrasiye inanmis hale gelmeleri gerektigi de aciktir.

Oysa bilgisayarlar birer gozetleme toplumu yaratmakta daha basarili oldular.
George Orwell'in “Bin Dokuz Yz Seksen Doért” isimli romanindaki kurguladigi buyik
birader artik her yerde ve onsuz yasamak olanaksiz. Bilgi toplumu dedigimizde hayale
ettigimiz her halde bu gézetim toplumu degildi.

Bilginin Uretim faktori olarak kabul edilmesi ya da bilgiye dayali ekonomi
derken de birokrasinin gicini goz ardi etmistik galiba. Franz Kafka'nin “Dava”
isimli romanindaki kahraman Joseph K. bugin ete kemige burlinip canlanivermedi mi?

Kafka'nin romani yasadigimiz diinyanin insani nasil caresizlestirebilecegini ve
teslimiyete surukleyecegini ne guzel anlatir. Romandaki herkes insan gibidir ve
insandir, ama sanki baskadir onlar. Kendi halinde bir banka memuru olan Joseph K'yi
teslim alan devlet ve birokrasi sanki tim bunlari yapmak i¢in vardir. Yani devlet ve
aygitlari ava ¢ikmis gibidir. Adalet kimsenin umurunda bile degildir. Kurbanlar vardir
ve kurbanlar da sanki devlet ve burokrasi icin vardir.

Gucln( yitiren insan teslim olur. Ruhunu otoriteye birakir. Dava'daki K. da
sonunda, gelip, kendisini evinden alip gdétirenlere direnmez. Masum oldugunu
kanitlamak icin verdigi biyuk caba sonu¢ vermemistir. Kurtulmayi da istemez artik.
Yapmasli gereken sey, kendini tam teslim etmektir! Yapacak sey kalmamistir! Son kez
evinden alan iki kisi K.'y1 kalbinden bicaklayarak oldirdr.

Iste bu tir bir dontsim tam da totaliter rejimin istedigdi insanlik durumudur.
Aciz, saskin, yalniz, umutsuz. Yapacak bir sey kalmadigini distnen, teslim olan. Lash,
teknoloji ve degerler arasindaki iliskiyi tanimlarken “teknoloji etik olarak nétrdir” der
(Lasch, 2006). “Teknolojinin ne sekilde kullanilacagi teknolojinin kendisine degil
degerlerimize baghidir”.

Elektronik panoptikonlar2 artik bilgi toplumunun bize armagani. Yazilim
mimarisinin igine gizlenen canavarl hepimizi g0zetlemekte. Dev hapishaneler
mikrociplere girdiginden beri 4-5 yilda bir sandi§a gidip attigimiz oy pusulasinin adina
demokrasi demeyi strdurebilir miyiz?

Petrol zengini olan bazi ulkelerin iletisim teknolojileri alt yapisini kurmakta
hicbir sorunlari olmadigi halde asiret yaptlanmalarini siirdurdikleri goérilmektedir. Bu

ulkelerin demokrasiye gecme talepleri olmadigi gibi petrol gereksinimleri karsilanan

2 ingiliz Felsefeci Jeremy Bentham tarafindan cizilen hapishane tasarimi.
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gelismis Ulkelerin de onlardan bu yoénde bir beklentisinin olmadi§i gorilmektedir. Su
halde iktidar sahipleri, alt yapiya, dogal kaynaklara ve dretimin her asamasina bu
derecede hakim olmay1 surdirdukce “bilgi toplumu geldi, demokrasi gelecek™ beklentisi
o halklari kandirmaktan 6teye gecmeyecektir.

Demokrasi ile yonetilmeyen ulkelerin 6nemli bir kisminin az gelismis, yoksul
ulkeler olduklari g6z 6niine alinirsa hentiz bilgiye ulasim sorununu asamamis, modern
iletisim teknolojilerini kullanabilme alt yapisi ve becerisi olmayan milyonlarca insanin
demokrasiye hangi katilimindan s6z edilecektir?

lletisim teknolojilerinin demokrasinin gelismesinde hi¢ mi olumlu yani yok?
Elbette var. internet ortami farkli fikirlerin kendilerini duyurmalarina bir firsat olmasi
bakimindan bilgi toplumunun en cekici ve etkili yanidir. Su ana kadar internet tarihine
bir g6z atarsak demokrasi adina, yurttaslik haklari, insan haklari adina bazi énemli
adimlarda internetin iyi kullanim 6rnekleri vardir. Bunlarin basinda belki de Seattle
olaylari gelir. Hatirlanacagi Gzere 1 Aralik 1999'da ABD'nin Seattle kentinde Diinya
Ticaret Orgiti'nin (DTO) dizenledigi toplanti vardi. Toplanti tim diinyada
yankilanan, binlerce kisinin katildigi Kitle gosterileriyle protesto edildi. Polisin yogun
muidahalesi yasandi, ciddi catismalar c¢ikti. Ydulzlerce Kkisi tutuklandi. Seattle
protestolarina katilanlar sadece Amerika kitasindan gelmemistir. Dulnyanin dort bir
yanindan katihm olmustur (6rnegin Fransiz koyun yetistiricisi Jose Bove gibi).
Protestocular katilmin 6rgutlenmesi, kendi aralarindaki haberlesme ve benzeri pek ¢ok
hazirhgr interneti yaygin kullanarak gerceklestirdiler.

Ancak hemen asiri iyimser olmayalim. Demokrasi kiltirinin olusmasi ve
yasanmasl, teknik alt yapidan 6nce Kisilerin bilgi sahibi olmasini zorunlu kilar.
Gunudmiz haber kaynaklarina goz attigimizda, 6zellikle internetin sagladigi kaynaklari
kastedecegim, ciddi parasal yatirimlar gerektirmektedir. Bu durum reklama bagimlilik
(zorunlu olarak) ya da bazi diger destekleri gerekli kilar. Her ikisinin de bagimsiz haber
aktarimini tartismali hale getirecegi dustnilebilir. Klasik anlamdaki medya gruplarinin
(gazete, dergi, veya televizyon gibi) ve internet portallarinin gectigi haberlerin yanl
olabilecegi akla gelebilir. Irak savasi boyunca televizyon kanali CNN'in yayin anlayisi
ve uygulamalar Uzerinde disiinmekte yarar olabilir. Dogru bilgi sahibi olmadan

demokrasiye katilimci olmak olanaksizdir.
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“Dunyada insanlarin en ¢ok gereksinim duydugu seyler bilgisayar liksiine
sahip olma veya bilgisayar araciligiyla sohbet (chat) veya seks yapma veya
enformasyon toplama veya haber alma ve bilgilenme degil, yiyecek, icecek, giyecek,
siginak, barinma, saglik hizmeti, 6zliice insanca yasayabilmektir.” (Erdogan, 2005, s.
423).

Erdogan'in ifadesi, hicbir sekilde, internetin toplumsal ilerlemeye katkida
bulunabilecegine karsitmis gibi algilanamaz. Dile getirdigi dislincelere, eder varsa,
tutarli karsit yanitlar / gorusler verilebilmelidir. Erdogan internetin demokrasiye katkisi
konusunda da sunlari sorar: internette sebil iletisim ve demokratik katilma ile nasil
oluyor da demokrasi gerceklesiyor ve yiiceliyor? internette katilma ile rnegin tlkelerin
meclislerinde donen dolaplar, somurii ve 6zel cikarlara kamu zenginliklerinin peskes
cekilmesi son mu buluyor? Sosyal adalet mi gerceklesiyor? internetin aslinda genel
anlamda bir sanal gerceklik diinyasi kurdugunu dustiniince pratik ¢ézimlemeler nasil
gerceklesir? Dile (dustinceye) olan katkilariyla mi?

Bilgi toplumunda, aglar sarmali icinde cok tartisiimasi gereken bir konu da
devletin yapisidir. Kiresellesmeyle kosut giden (veya i¢ ice) bilgi toplumunda ulus
devletlerin yapisi ve kollektif yurttashk bilinci kdkten degismektedir. Devleti ve
yurttaslik bilincini degistiren ve tahrip eden dogrudan bilgi ve iletisim teknolojileri degil
yeni iktisadi yapilanma, sermayenin sinir tanimamasi, ulus devletlerin sermaye
hareketlerini kontrol edemez hale gelmeleri, karar verme mekanizmalarinin sinir
tanimayan buyuk sirketlerle i¢ ice gecmesidir. Hatta karar mekanizmalarinin da ulus
devletlerin elinden ¢cikmasi yasanan dénemin basat 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Kisiler giderek tekillesmekte, bencilliklerin agindan baska c¢ikis yolu
bulamamaktadir. Castells ulus devletlerin sinirlarinin  bulaniklasmasiyla beraber
yurttashk taniminda da karmasikliklar ortaya ciktigini séyler (Castells, 2005).
Cemaatciligin cesitli bicimlerde ylkselmesiyle demokratik siyasetin dayandigi siyasal
paylasim ilkesinin zayifladigini belirtir. “Devlet, giderek, sermaye akislarini kontrol
edemez, sosyal glivenceleri saglayamaz hale geldiginden, ortalama yurttasin goziinde
onemini gunbegun yitirmektedir”.

Sonu¢ olarak: Kimse pandoranin kutusundan sasirtici iyiliklerin ¢ikacagini
beklemesin. Agora bizim kiltirimizde asklarin en guzelinin yasandigi bir meyhane

olmay! sirdiredursun; dinyanin bazi baska yerleri icin de Antik Yunan denince
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akillarina gelen ve kilturlerini stsleyen bir dogrudan demokrasi alani, bilgiye hig
erisemeyenler icin de, kim bilir, tamamen anlamsiz bir s6zcik.

Yurttaslar kendi sorunlarina sahip ¢ikma bilincine eristiklerinde, belki de 21.
yuzyil kentlerinde de dolaysiz demokrasiye el verecek, gercek agoralar olur. Ne yazik ki
bu beklenti bana, Pandora efsanesinin, kutunun icinde umudu temsil eden bir kelebegin

oldugu, ikinci versiyonunu animsatiyor.
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