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Katlphanelerde Degisim Yonetimi Uygulamalarinin CMML ve
CMML-CS ile izlenmesi: Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Ornegi

Monitoring the Change Management Applications in Libraries with CMML
and CMML-CS: A Case Study of the Central Library of Marmara University

Asiye Kakirman Yildiz-

Oz

Dinyada her alanda yasanan gelismeler kutlphaneleri de etkilemekte, bu etkinin
neticesinde ise kituphanelerde bir takim degisimlerin yasandigi / yasanmasi gerektigi
gorilmektedir. Kutlphanelerin diinyada yasanan bu gelismelere adapte olabilmesi igin,
degisim surecini yonetmeleri ve bitiin politikalarini bu degisim hareketlerine gore
yonlendirmeleri gerektigi tavsiye edilmektedir. Bu nedenle Ulkemizde ilk kez,
kitiphaneler icin degisim yonetimi modeli olan Change Management Model for
Libraries (CMML) ve onu destekleyen Olgcek olan Change Management Model for
Libraries- Competency Scale (CMML-CS) tasarlanmistir.

Bu calismanin amaci, bir Universite kitiiphanesi olan Marmara Universitesi
Merkez Kiitiiphanesi (MUMK)'nin, bu gecis siirecinde degisimi nasil yonettigini tespit
etmektir. Bu amacla oncelikli olarak anket ¢alismasi yapilmis, bunun sonucunda da
kullanicilarin - memnuniyet dlzeyleri O6lgilmustir. Bu sonuca gore kutlphanenin
degisimi izleme seviyesi tespit edilmis ve eksik yonlerin giderilmesi icin bir takim

onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Sozcukler: kitiphane; degisim; degisim yonetimi; Marmara Universitesi
Merkez Kutliphanesi, CMML, CMML-CS.
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Abstract

The developments in the world in every field of study also affect libraries and, as a
result, various changes are seen to be taking place or need to be taking place. In order
for libraries to be able to adapt to these developments, they are advised to manage the
change process and their policy should be adapted to fit these changes. With this
purpose, the CMML and CMML-CS, a change management model and scale which was
prepared for libraries it is the first time in our country.

The aim of this study is to determine how change is managed in The Central
Library of Marmara University (CLMU). For this purpose, firstly a questionnaire was
carried out and as a result the level of satisfaction of the users was measured.
According to levels of user satisfaction, the library's competency to implement change
was determined and various recommendations were made about how the deficiencies

could be corrected.

Keywords: library; change; change management; Central Library of Marmara
University, CMML, CMML-CS.

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kitiphanelerin de hizmet
felsefelerini bu gelismelere paralel olarak gdzden gecirmelerini gerekli kilmistir.
Elektronik bilginin gerek Uretim gerekse kullaniminin giderek artis gdstermesi,
kituphanelerde degisim hareketini baslatan gelismelerin basinda gelmektedir. Degisen
ihtiyaclar ve beklentiler, kullanicilara sunulan hizmet cesitliligini artirmis, hatta
kituphanelere rakip olabilecek hizmetler giindeme gelmistir. (Yilmaz, 2005, s.126).
icinde bulunulan dénemin kendisinden &ncekilere benzememesi, kitiiphanelerde
degisimin her zamankinden daha iyi yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle
kittphanecilerin degisimi yonetirken kendilerine rehber vazifesi gorecek bir degisim
yonetimi modeline ihtiyaglari vardir.

Bu nedenle tlkemizde ilk kez bir degisim yonetimi modelinin olusturulmasi
amaclanmis ve degisim dinamiklerini de dikkate alarak, kitliphanelerin yapisina ve
isleyisine uygun olarak tasarlanmis olan CMML ve onu destekleyen 6l¢ek olan CMML-

CS ile bu ihtiyacin giderilecegi disunulmustar.
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2009 yilinda yapilan doktora tez calismasi kapsaminda tasarlanan model olan
CMML, ingilizce “Change Management Model for Libraries” ifadesinin bas
harflerinden olusmaktadir (Yildiz, 2009, s.75). Tasarlanan modele ingilizce bir isim
verilmesinin nedeni, uluslararasi literatirde sunulabilirligini kolaylastirmaktir. CMML 5
ana modul; bu modalleri destekleyen 16 alt bilesen; bu bilesenleri destekleyen 31 faktor
ve bu faktorleri destekleyen 235 kriterden olusmaktadir. Yapilan calismalar ve
incelenen modellerin ardindan, bir kitliphanenin degisimini tetikleyen su dinamikler

CMML'nin modulleri ve faktorleri olarak belirlenmistir:

MODUL A: Bilgi ve iletisim Teknolojisindeki Gelismeler

Alt Bilesen 1: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi
Faktor 1: internet
Faktor 2: Kltuphanenin web sitesi
Alt Bilesen 2: Elektronik / Dijital Kuttphaneler
Faktor 3: Kituphane koleksiyonuna uzaktan erisim
Faktor 4: Elektronik / Dijital koleksiyonun gelistirilmesi
Faktor 5: Elektronik / Dijital koleksiyonun korunmasi
Alt Bilesen 3: Elektronik Bilgi Hizmetleri
Faktor 6: Elektronik bilgi hizmetinin sunulmasi

MODUL B: i¢ ve Dis Cevrede Yasanan Degisimler

Alt Bilesen 1: Ekonomik Etkiler
Faktor 7: Ekonomik dalgalanmalarin etkisi

Alt Bilesen 2: Sosyal Etkiler
Faktor 8: Toplum yapisinin degismesi
Faktor 9: Bilgi toplumu

Alt Bilesen 3: Politik Etkiler
Faktor 10: Egitim sisteminin degismesi
Faktor 11: Avrupa Birligi uyum sireci

Alt Bilesen 4: Kurumsal Yapida Degisimler
Faktor 12: Kurumsal yapinin revize edilmesi
Faktor 13: Bilgi kulttrinun olusturulmasi
Faktor 14: inovasyon becerisine sahip olmasi
Faktor 15: i¢ kalite calismalari
Faktor 16: Hizmet kalitesi

Alt Bilesen 5: Kituphanecilerin Yeni Rolleri
Faktor 17: Kuttphaneciler
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MODUL C: Kullanici ihtiyac ve Beklentilerinde Degisim

Alt Bilesen 1: Yuksek Hizmet Beklentisi
Faktor 18: Kullanici memnuniyetinin saglanmasi
Faktor 19: Koleksiyon hizmetleri

Alt Bilesen 2: Mekan Olarak Kittiphane
Faktor 20: Kutlphane binasi ve donanimi

Alt Bilesen 3: Bilgi Hizmetleri
Faktor 21: Bilgi hizmetlerinde gesitlilik
Faktor 22: Kullanici egitimlerinin yapilmasi
Faktor 23: Bilgi okuryazarhgi

MODUL D- Arastirma ve Bilgi Edinme Yaklasiminda Degisimler

Alt Bilesen 1: Yiksekdgretimde Arastirma Rollnin Degismesi
Faktor 24: Yiksekogretimin gelecegi projesi
Faktor 25: E-6grenme
Alt Bilesen 2: Akademik Alanda Yasanan Degisimler
Faktor 26: Arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi
Faktor 27: Kutlphane koleksiyonunun ihtiyaca cevap vermesi

MODUL E- Yonetimsel Degisimler

Alt Bilesen 1: Yonetim Yaklasimlari
Faktor 28: Yonetimsel gelismelerin takibi
Alt Bilesen 2: Klttiphane Hizmetlerinin Pazarlanmasi
Faktor 29: Kutuphane hizmetlerini tanitici faaliyetler
Alt Bilesen 3: Yoneticiler ve Calisanlar
Faktor 30: Yoneticilerin pozisyonu
Faktor 31: Calisan memnuniyeti

CMML, kalip bir model énermek yerine sonuc odakli bir yaklasim sunarak,
kittphane hizmet ve fonksiyonlarinin entegre edilmesine, streglerin iyilestirilmesi igin
gerekli hedef ve onceliklerin belirlenmesine ve mevcut siireclerin degerlendirilmesi icin
bir referans noktasi olusturulmasina yardim eder. Bu sayede degisim slrecindeki
problem, ilgili alandaki eksikligin giderilmesiyle ¢6zulmdis olur.

CMML ilk etapta MUMK'ya uygulanmis ve islerligi bu sayede kanitlanmistir.
Yapilan calisma sirasinda, oncelikli olarak MUMK kullanicilari olan 6grenci ve
akademisyenlere anket uygulanmis ve bu uygulamanin sonuglari CMML-CS'e gore
degerlendirilerek, kdatlphanenin degisimi izleme yetkinlik dizeyinin tespit edilmesi

saglanmistir.
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Kutlphanelerde Degisim Ydnetimi Gerekliligi

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, kutuphanelerin de hizmet felsefelerini bu
gelismelere paralel olarak g6zden gecirmelerini gerekli kilmistir. Elektronik olarak
edinilen bilgi miktarinin giderek artmasi, elektronik bilgilerin diizenlenmesi, bu
bilgilere internet aracihgiyla erisim saglanmasi ve bu bilgilerin  korunmasi
kituphanelerdeki degisimlerden sadece bir kagidir.

Degisim ve degisim yonetimi kavramlarinin 6zellikle kittphanecilik alaninda
hic olmadi§i kadar ¢ok ve sik tekrarlandigini belirten yonetim bilimci ve
kituphaneciler, kutlphanelerin bu durumu firsata donustirebilecegi Uzerinde de
hemfikir gorinmektedirler (Brindley, 2006, s.486).

Kitliphanecilik anlayisinda 6nemli donusimler yaratan degisim, derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde, kituphane binalarinda ve
kittphanecilerin sahip olmasi gereken niteliklerde dénemli degisiklikler yaratmistir.
Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarinin giderek yayginlasmasi, kittiphanelerin
kullanici kavrami ve hizmetlerini yeniden ele almalarini gerektirmistir. Pek ¢ok dgrenci
bulundugu ortamdan egitim almakta, egitimini destekleyen dokiman ve kaynaklara
uzaktan erisebilmeyi istemektedir.

Literatirde, 6zellikle kutlphanelerde degisim sirecinin yonetilmesi, kurumsal
yapilanma ve yeni sistemlerin kitliphanenin mevcut sistemlerine adapte edilmesi ile
iliskilendirilerek ele alinmaktadir (Winston ve Quinn, 2005, s.367). Bunun yani sira,
degisim faaliyetlerinin 0zellikle Gniversite kutlphanelerinde etkili oldugu, hatta
universite kuttphanelerinin  son 20-30 yilda yasadigi degisimin tarih boyunca
yasamadigindan bahsedilmektedir (Farley, Preston ve Hayward, 1998, s.153). Bunun
nedenleri arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve egitim hayatinda yasanan
degisimleri gostermek, bu degisimlerin artik sadece meydana geldigi alani degil,
kiresellesme adi verilen olgu ile bitin dinyayr etkiledigini belirtmek yanhs
olmayacaktir.

Kurumsal degisimden sonra meydana gelecek olan yonetimsel degisimler de
kituphane calisanlarini etkileyecektir. 21. ylzyilin yeni yonetim anlayisi olan “katilimci
yonetim” yaklasimiyla hiyerarsik bir yapidan yatay bir yapiya gecen kurumda karar
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streclerine dahil edilen calisma gruplari da en az yoneticiler kadar séz sahibi olacak ve
emir komuta zinciri de yon degistirecektir.

Isletme literatiiriine bakildiginda, yeni yonetim anlayisina goére kurumsal
yapilarin gecmise gore cok buyuk degisimler gosterdigi, hiyerarsik yapilarin yerine
ishirligine ve ortak amag icin calisma ilkesine dayanan, dikine isleyen bir mekanizma
yerine yatay bir mekanizmanin oldugu gérilmektedir. Kar amaci giitmeyen bir hizmet
isletmesi olarak kituphaneler de, benzer egilimler ve yaklasimlar icindedirler.
Dolayisiyla kuttphanecilerin de is streclerine dahil edilmesi ve onlarin fikirlerinden
yararlanilmasi gerektigi konusu 6nem tasimaktadir.

Bu amacla calisanlarin bireysel olarak ya da kicuk gruplar halinde davet
edilerek kultuphane icindeki pozisyonlarinin ve kuruma Kkatkilarinin tartisiimasi
gerektigi; onlarin kutlphaneden beklentilerinin ve gelecek icin umutlarini ifade
etmelerinin istenmesi tavsiye edilmektedir. Cunkl bu sayede calisanlardan alinacak
geribildirimlerin kituphanenin yeniden yapilanmasinda temel bilgileri olusturacagi
distnulmektedir.

Kituphanelerde degisim calismalarina baslamadan o6nce bitin calisanlarla
gorustlmeli, onlar da degisim sirecine dahil edilmeli ve ayni misyon ve vizyonu
benimsemeleri saglanmalidir. Bu nedenle 6zellikle birim yoneticilerinin ve uzman
kituphanecilerin esnek olmasi ve yonetimsel yapilari ve surecleri degistirmeye istekli
olmasi gerekmektedir. Kutlphane yoneticileri gibi onlarin da degisimi calisanlara
anlatmak icin bir takim girisimlerde bulunmasi, onlarla iletisim kurmasi hatta kiguk
calisma gruplariyla zaman zaman bir araya gelip onlara yon tayin etmesi kurum icin
faydali olacaktir (Tam ve Robertson, 2002, 5.376).

Kituphanelerde basarili bir degisim yonetimi uygulamasi icin bu slrecte
yapilmasi gereken degisiklikleri su ¢ bashkta 6zetlemek 6zetlenmek mimkunddir:

Yapisal degisim: Yapisal degisim, kurum yapisinda gerceklestirilmesi gereken
degisiklikleri ifade etmektedir. Kitliphanelerde yapisal anlamda gerceklestirilecek olan
kurumsal degisimde, bilgilerin dikey yonde gidip geldigi hiyerarsik yapidan, bilgilerin
yatay yonde gidip geldigi ve bitln birimlerin birbiriyle iliskili oldugu (matris) yapiya
gecilmesi 6nerilmektedir. Degisim siirecinden en fazla etkilenen grup, gerek kurumsal
kararlarin degisiklige ugramasi gerekse kullanilan araclarin farklilasmasi ile stiphesiz

kituphaneciler olacaktir.
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Kuttphanecilerin kendi aralarinda olusturduklari / olusturacaklari tartisma
gruplari onlarin degisime adaptasyonunda 6nemli bir ara¢ olabilir. Nitekim iletisim
kurduklari bu yol sayesinde degisimle ilgili fikirlerini, 6nerilerini ya da elestirilerini
birbirilerine iletebilmelerinde bu ara¢ bazen kurum icin bir deger yaratmakta bazen de
kurumun gelismesine katki saglayan en ©Onemli bilgi kaynagi olabilmektedir.
Olusturulabilecek gruplar arasinda kataloglama grubu, saglama grubu ve danisma
hizmetleri grubu sayilabilir.

Teknolojik degisim: Kituphanelerde yasanan teknolojik degisim, kitliphanenin
Web tabanli olarak yeniden yapilanmasi anlamina gelmektedir. Nitekim eserlerin
taranmasi, kullandirilmasi ve kullanici ihtiyaclarina goére sunulmasi icin pek cok alt
sistemden olusan teknolojik altyapi gerekmektedir.

Degisen kurumda, degisimin kendisi odak noktasi olacak ve kitliphaneciler
kituphane kaynaklarinin arastirihp bulunmasindan, satin alinip  kattphaneye
getirilmesine kadar her asamada teknolojiyi kullanacaktir. istedikleri bilgiyi e- posta,
cevrimici veritabanlari ya da e-dergi ve e-kitap gibi tamamen teknoloji Urlni
kaynaklardan temin edeceklerdir.

Is siirec ve yapis sekillerinde degisim: Kiitiiphanelerde meydana gelen gérev ya
da is yapis sekillerindeki degisim 0zellikle teknolojinin kullaniimasiyla yakindan
ilgilidir. Kullanicilarin kituphane kaynaklarina uzaktan erismesiyle baslayan ve
kituphane icinde dahi kullanicilarin kltuphanecilere ihtiya¢ duymadan arastirma
yapabilmeleri icin hazirlanan sistemlerle devam eden siregte, kutlphaneci - kullanici
iliskisi yuz yuze olmaktan ¢ikmis, terminaller yoluyla irtibat kurulmaya baslanmistir.
Bunun dogal bir sonucu olarak, artik kullaniciyla dogrudan muhatap olmayan

kituphanecinin is yapis sekillerinde ve gorev tanimlarinda degisiklikler olmustur.

Arastirma Alani ve Metodu

Arastirma 2009 yilinda, Marmara Universitesi'nde birinci ve ikinci 6gretimde egitim
goren / ders veren farkli fakiltelerden ve farkli bélimlerden &grencilere /

akademisyenlere uygulanmistir.
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Farkli kullanici gruplarina farkli hizmetlerin veriliyor olmasi ya da bazi
hizmetlerin verilmiyor olmasi nedeniyle, anket sorulari ayni olmakla birlikte
orneklemler ayri ayri belirlenmis ve degerlendirilmistir.

Evren, Marmara Universitesi Goztepe Kampusi'nde bulunan bitiin 6grenciler
ve akademisyenlerden olusmakla birlikte, calisma evrenini, merkez kittphaneye Uye
olan akademisyen ve 6grenciler olusturmaktadir.

Bu itibarla calisma evreni olarak merkez kitiiphaneye Uye olan 6grenci ve
akademik personelin sayisi baz alinmistir. 2008 yili sonu itibariyle merkez kitliphaneye
Uye olan 6grenci sayisi 3333, akademisyen sayisi ise 521'dir.

Orneklem grubu, olasihda gore siniflama tekniklerinden biri olan olasilikli
ornekleme metodu ve bu metodun tirlerinden biri olan basit rastgele érnekleme yoluyla
belirlenmistir (Erkus, 2005, ss.82-84). Ogrenciler grubunun érneklem sayisi 333 Kkisi
olarak belirlenmis ve bu 0&rnekleme ylz yize anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Anket, merkez kitliphaneye gelen égrencilere dagitilmis ve ayni
gun toplanmustir.

Yapilan hesaplama neticesinde yaklasik 228 kisilik bir 6rneklem grubunun 3333
kisiyi temsil ettigi farz edilmektedir. Bununla beraber incelenen pek cok istatistik
kitabinda, o6rneklemin blydkligundn arttikca evreni temsil guclnin de artacag!
belirtilmektedir. Bunun yani sira, belirli bir evren blyudkligd icin 6rneklem
blyukltguna veren tablolara da bakildiginda 3333 kisilik bir evren i¢in érneklemin, %
95 glivenle evrenin yaklasik olarak % 10'una tekabul ettigi gorilmektedir (Erkus, 2005,
5.91). Bu nedenlere bagli olarak calismanin égrenciler grubu érneklemi 333 kisi olarak
belirlenmistir.

Akademisyenler grubunun 6rneklemi belirlenirken ise dgrencilerden farkli bir
uygulama tercih edilmistir. Merkez kitiphaneye Uye olan akademisyenlerin e-mail
adreslerine ya da isim listelerine kullanici haklari nedeniyle ulagilamamistir. Dolayisiyla
521 kisinin icinden bir 6rneklem grubu belirlemek imkénsiz hale gelmistir. Kutiiphaneyi
fiziksel olarak kullanan akademisyen sayisinin haftada ortalama 3 olmasi, belli bir siire
dahilinde gerceklesmesi gereken bu calismanin kitiphaneye gelenlerle yapilma
ihtimalini de ortadan kaldirmistir. Bu nedenle, kampus dahilindeki her fakultenin temsil
edilmesine dikkat edilerek merkez kitiiphaneyi kullanan akademisyenlere ulasiimaya
calisiimis ve arastirmanin sdresinin sinirhhigr da dustnualerek bu sayr 102 olarak

belirlenmistir.
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MUMK kitiiphanecilerine kendi kiitiphanelerini degerlendirmeleri istenen ve
neticesinde kullanicilarin yaptigi degerlendirmeyle aradaki farkin goérilmesini de
saglayacak olan soru formlari dagitilmistir. Soru formlarinda, kullanicilara sorulan
sorularin yani sira, kitiphane hizmet ve faaliyetlerine yonelik kriterlerden olusan 235
soruya yer verilmistir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda model alinan “likert dlcegi” standart likert
Olceklerinden farkhdir. Bu fark, “bilmiyorum” ve “kararsizim” ifadelerinin kittiphane
hizmetleri  s6z  konusu oldugunda farkli manalar tasiyor olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Bunun disinda ayrica, katiimiyorum ve kesinlikle katilmiyorum
ifadeleri, sorgulanan hizmetin olmamasi durumunda ayni manayi ifade ederken
hizmetin olmasi durumunda kullanici memnuniyetsizliginin derecesini belirtmektedir.
Bu nedenle ankette, “bilmiyorum” ifadesi ile baslayip “kesinlikle katiliyorum”
ifadesiyle biten, ortalamasi olmayan 6'li likert yontemi kullaniimistir.

Bu baglamda, bitun gruplardan elde edilen sonuglar dogrultusunda “Degisim
Yonetimi Yetkinlik Analizi Olgegi” gelistirilmistir. Olcegin degerlendirilmesi islemi
SPSS 17.0 paket programi kullanilarak yapilmistir. Olcekteki degerler SPSS programina
girilerek bir degiskene iliskin frekans dagilimlari alinmis ve betimsel istatistikleri elde
edilerek veriler kullaniimistir.

Ktlphanelerde degisim yonetimi calismalarinin seviyesini belirleyebilmek icin tespit
edilen kriterler, dnerilen CMML'in 5 modulini degerlendirecek sekilde kategorize

edilmistir.
MUMK Degisimi izleme Analizi

MUMK'nin 6grenci ve akademisyenlerden olusan kullanici grubunun anket sorularina
verdigi cevaplarin yorumlanacagi bu bélimde sonuglarin analiz edilmesi, grafiklerle
desteklenerek gorsel olarak da saglanacaktir.

Ogrenciler ve akademisyenlere sunulan kriterler ayni olmakla birlikte, ayni
hizmetin farkl kullanici gruplarina farkli sunulmasindan dolayr kullanici gruplari ayri
ayri degerlendirilmistir. Bu sayede hangi hizmetlerin hangi gruplara verildigi

gorulebilecek ve daha net sonugclar elde edilebilecektir.
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Oncelikle kriter bazinda ayri ayri yapilmis olan degerlendirmeler, daha sonra
ilgili kriterlerin dahil oldugu faktor bazinda sunulacaktir. Bu degerlendirme neticesinde

kituphanenin, o faktorle ilgili genel bir degerlendirmesi yapilabilecektir.
Faktor 1- Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Bu faktorin amaci, MUMK'nin degisimi izleme konusunda bilgi ve iletisim
teknolojilerini nasil kullandigini tespit etmektir. Bu tespiti yapabilmek amaciyla, bir
kituphanede bulunmasi gereken ve o kituphaneyi yeni déneme uygun bir yapiya

kavusturacak olan su kriterlerin élctilmesinin gerekli oldugu distntlmustir:

1- Elektronik kaynaklara erisirken hiz problemi yasamiyorum.
2- Veri tabanlarina kesintisiz bir sekilde erisebiliyorum.
3- Bilgi kaynaklari ile ilgili giincellemeler diizenli olarak yapilmaktadir.
4- Kittiphanede kablosuz internet baglantisi mevcuttur.
Ogrenciler Akademisyenler
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(Grafik 1): Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Faktor 1 ile ilgili olarak her iki grubun verdigi cevaplarin dagilimina
bakildiginda, “katiliyorum” cevabinin ¢cogunlukta oldugu gorilir. Ancak “bilmiyorum”
ifadesinin de oldukca a@irhikta oldugu bu dagilhimda, kitiphanenin teknolojik
gelismeleri takip ettigi ve hizmetlerinde kullandigi, ancak bu hizmetlerin tanitilmasi ve
sunulmasinda bir takim eksikliklerin oldugu ve hizmet sunumlarinda 6grencilerin de

dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilabilir.
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Faktor 2- Kutuphanenin Web Sitesi

21. yuzyil'da kurumlarin en 6nemli ylzi olan web sayfalari, kutlphanelerin hizmet ve
faaliyetlerinin pazarlanmasinda, kaynaklarinin sunulmasinda dolayisiyla kullaniclya
erisimde en Onemli ara¢ olarak kullaniimalidir. Bu faktér, MUMK web sayfasi
kullanicilar agisindan verimliliginin degerlendirilmesini ve MUMK'nin degisimi
izlerken web sayfasini nasil kullandigini tespit etmeyi amaclamaktadir. Bu amacla

Uzerinde durulmasi gereken kriterler ise sunlardir:

5- Kutlphaneye universitenin ana sayfasindan dogrudan erisebiliyorum.

6- Kiutluphaneye kampus disindan rahatlikla erisebiliyorum.

7- Kituphanenin c¢evrimici kataloguna erismek ve katalogu kullanmak
kolaydir.

8- Kutlphanenin web sayfasi araciligiyla kitiiphanecilerle interaktif olarak
gorusebiliyorum.

9- Kituphanenin web sayfasindan gorsel-isitsel malzeme gibi elektronik
kaynaklara erisebiliyorum.

10- Kitiphanenin web sayfasindan yayin istek formlarina (satin alinmasi talebi
yada ILL icin) erisebiliyorum.

11- Kitdphanenin web sayfasi kullanici dostudur (user friendly).

12- Kitiphanenin web sayfasindan gorsel kittiphane turu yapabiliyorum.

13- Kitdphanenin  web sayfasindan kitiiphane binasinin  kat planlarini
gorebiliyorum.

Ogrenciler Akademisyenler
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(Grafik 2): Kuttiphanenin Web Sayfasi
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Web sayfasinin MUMK tarafindan nasil kullanildiginin sorgulandidi ikinci
faktorde verilen cevaplarin biyik ¢cogunlugunu “bilmiyorum” ve “katiliyorum” ifadeleri
olusturmaktadir.

Bu faktorle ilgili olarak kullanicilarin kiitiphanenin web sayfasini tasarim olarak
iyi bulduklari ve son derece geleneksel bir davranis sergileyerek sadece kitiphane
kaynaklarina erisimde ara¢ olarak kullandiklari gérilmektedir. Kaynak erisimi disinda
kituphanecilerle interaktif gorisme, kat planlarini sorgulama ya da gorsel isitsel
malzeme isteme gibi farkli hizmet taleplerinde bulunulmadigi da tespit edilmistir.

Bu sonucun hem kitiiphanenin hizmet ve etkinliklerini pazarlayamamasindan
hem de, kullanici profili g6z 6niine alindiginda, Marmara Universitesi'nin kurumsal bir
kiltire sahip olmamasindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir.

Faktor 3- Avrupa Birligi Uyum Sireci

Avrupa Birligi uyum surecinde ele alinan fasil bashklarindan biri de bilim ve
arastirmadir. Bu baslik altinda degerlendirilen kitiphanelere de pek cok gorev ve
sorumluluk atfedilmistir. Bu faktor sayesinde MUMK'nin Avrupa Birligi ile uyum
strecindeki gelismeleri izleyip izlemedigi degerlendirilebilecektir. Bu konuda incelenen
kriterler ise sunlardir:

14- Bilgi toplumunun birer ferdi olarak yetismemiz icin egitim programlari
hazirlaniyor.

15- Bilgi okuryazari olmamiz igin yapilan ¢alismalar var.

16- Kditiphane, yasam boyu 6grenim programini tanitici faaliyetler diizenliyor.

17- “E-DOnlsum Tirkiye” projesini tanitmak icin bir program dizenlenmistir.

Ogrenciler Akademisyenler
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(Grafik 3): Avrupa Birligi Uyum Siireci
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Ulkemizin 6ncelikli politikalarindan biri olan Avrupa Birligi tyeligi kapsaminda
yapilan calismalar “Avrupa Birligi ile Uyum Sireci” olarak adlandirilmaktadir. Bu
kapsamda gerek sosyo-ekonomik gerekse egitim alaninda bir takim calismalar
yapilmaktadir.

Bu kapsamda (Universite kuitliphanelerine dusen rol ise, dlkenin bilgi
okuryazarlarinin yetismesini saglamak ve bilgi toplumu olma yolundaki calismalara
destek vermektir.

MUMK'nin bu faaliyetler dizisinde bulundugu yeri tespit edebilmek amaciyla
hazirlanan faktor 3'e, hem &grencilerin hem de akademisyenlerin % 25 oraninda
“katihyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde olumlu cevaplar verdigi
gorulmektedir. Ayni sekilde “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadelerinin
toplaminin da % 25 oldugu gorilmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken 6nemli bir
ayrinti ise, olumlu ya da olumsuz ifadelerden ziyade bilmeyenlerin oraninin yuksek
olmasidir. Yapilan inceleme neticesinde de kitliphanenin, Avrupa Birligi ile uyum
strecindeki egitim faaliyetlerini destekleyen ya da buna yonelik yapilmis bir hazirligin

olmadigi gorilmastdr.
Faktor 4- Kutuphane Personeli

Bu faktor, kutliphanelerin gerek yapisinda gerekse hizmet verme sekillerinde yasanan
degisime paralel olarak kutlphanecilerin Uzerine diisen yeni gorev ve sorumluluklarin
degerlendirilmesine yoneliktir. Bu kapsamda kituphanecilerin hem kisisel hem de
mesleki yetkinliklerinin Olctulmesi amaglanmaktadir. Bu 0Ol¢cimun su kriterlerle

yapilmasi 6nerilmektedir:

18- Kdtdphaneciler pozitif ve profesyonel bir yaklasim goésteriyor.

19- Kituphaneciler o6ngorilemeyen durumlar karsisinda ¢6zum  (retme
becerisine sahiptir.

20- Kutuphaneciler teknolojik imkanlari is yapma siireclerinde kullanabiliyor.

21- Kuituphaneciler kullanici ihtiyaclarini dogru analiz ediyor ve buna uygun
kaynak ve hizmetler sunuyor.

22- Kituphaneciler kullanici odakli hizmet anlayisina sahiptir.

23- Ktuphaneciler dis cevrede yasanan degisimleri analiz ederek kitiiphane
hizmetlerine yansitiyorlar.
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Ogrenciler Akademisyenler

32,04%

(Grafik 4): Kuttiphane Personeli

Cevap dagihmlarina bakildiginda égrencilerle akademisyenlerin farkli cevaplar
verdigi; o6grencilerin “katiliyorum” cevabinda yogunlastigi gorilmektedir. Buna
karsilik “kararsizim” cevabli da % 20 ile azimsanmayacak bir orandadir.

Akademisyenlerin cevap dagilimina bakildiginda ise “bilmiyorum” cevabi
verenlerin oraninin % 40 gibi oldukca ciddi bir rakam oldugu gérilur. “Katiliyorum”
cevabi verenler ise % 22'lik bir dilimi temsil etmektedir.

Bu faktorle ilgili olarak dikkati ¢ceken énemli bir husus, ayni kritere 6grenci ve
akademisyenlerin farkli cevaplar vermis olmasidir. Bu fark “bilmiyorum” ifadesindeki
oranlarda da kendisini gostermektedir. Ogrencilerin % 13'i “bilmiyorum” derken
akademisyenlerde bu oran % 40'tir. Akademisyenlerin kitliphaneyi daha ziyade
elektronik ortamda kullanmasi, dolayisiyla kittphanecilerle fazla temas kurmamalari bu
farka neden olarak gosterilebilir.

Dikkati ceken bir diger husus ise 6grencilerin verdigi “kararsizim” cevabinin
yiiksek olmasidir. Bu oran ayni zamanda kutlphaneyi calisma alani olarak kullanan
ogrencilerin sayisini da temsil etmektedir. Dolayisiyla bu dilime giren égrencilerin
kituphanecilerle temas kurmadigi, sorulan kritere de cekimser cevap verdikleri

gorulmektedir.
Faktor 5- Kullanici Memnuniyeti

Kitliphanedeki degisim yonetimi calismalari ile katma degeri olmayan faaliyetlerin

ortadan kaldirilmasi ve deger yaratmada Ozellikle kullanici istek ve beklentilerinin
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karsilanmasi 6nemlidir. Bunu esas alan yontemlerin uygulanip uygulanmadiginin
degerlendirilmesinin  bu faktdér kapsaminda ve asa§idaki kriterlerle yapilmasi

onerilmektedir:

24- Kutlphanenin agik oldugu saatler yeterli ve uygundur.

25- Kituphanenin acik oldugu gunler yeterli ve uygundur.

26- Yayin talebim karsilanmaktadir.

27- Kutlphaneden istedigim yayinlari éding (tezler, danisma kaynaklari ve
nadir eserler haric) alabiliyorum.

28- Oduing alinan yayinin iade tarihinin yaklastigi kisa mesaj ve / veya e-mail ile
bildiriliyor.

29- Kituphane icinde ve disinda yonlendirici levhalar vardir.

30- Kitiphanede memnuniyet anketi uygulanmaktadir.

31- Sikayet ya da memnuniyetimi bildirdigim bir mekanizma var.

32- Kituphane personeline telefonla ya da bina icinde rahatca ulasabiliyorum.

33- Kituphanenin her bélimiinde, kullanicilarla ilgilenmek amaciyla danisma
kituphanecisi var.

Ogrenciler Akademisyenler

(Grafik 5): Kullanici Memnuniyeti

Kullanici  memnuniyetinin  degerlendirildigi  faktér 5'e ait grafiklere
bakildiginda, kullanicilarin  kittiphane hizmetlerinden memnuniyet derecelerinin
birbirinden farkli oldugu gorulmektedir. Ogrencilerden % 44'G memnuniyetlerini

belirtirken akademisyenler % 36 ile memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
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Faktor 5 altindaki kriterlerde belirtilen hizmetlerin her iki kullanici grubuna ayni
sekilde sunulmasina ragmen farkli sonuclarin ortaya ¢ikmasini, beklenti ve tatmin olma
esitliginde aramak yerinde olacaktir.

Daha onceki tablo ve grafiklerde de goruldugu Gzere 6grenciler kituphaneyi bir
calisma alani olarak gérmektedirler. Bununla birlikte kituphane hizmetlerinden en
fazla kullandiklari ise 6diing yayin hizmetleridir. Dolayisiyla 6grencilerin memnuniyet
degerlendirmeleri genelde bu iki hizmet ¢ercevesinde olmaktadir. Akademisyenlerde ise
baskin olan talep aninda erisimdir. Bunlara bagli olarak kullanicilardaki beklenti
farkliligir memnun olma duzeylerini de etkilemekte ve de@erlendirmenin bu beklenti
cercevesinde yapilmasina neden olmaktadir.

Faktor 5'e ait grafiklerde dikkati ¢eken ©onemli bir husus “bilmiyorum”
cevabinin oldukca yiiksek oranda olmasidir. Bu sonug, kituphane hizmet ve
faaliyetlerinden haberi olmayan bir kitlenin varligina isaret etmektedir. Sonug olarak bu
degerlendirmeler, kitiiphane hizmetlerinden memnun olanlarla birlikte memnun

olmayanlara yonelik de calismalar yapilmasinin gerekliligini gostermektedir.
Faktor 6- Mekan Olarak Kittuphane

Bu faktor, kituphanenin fiziksel 6zelliklerinin kullanicilari memnun edip etmedigini
6lcmeyi amaclamaktadir. Nitekim yapilan kullanici memnuniyeti calismalarinda
kitiphane bina ve donaniminin Kkitiphane hizmetleri kadar ©nemli oldugu

gorulmektedir. Bu itibarla ele alinan kriterler su sekildedir:

34-  Kituphanede grup calismasi icin bir yer mevcut.

35-  Kituphanede gorme engelliler icin hazirlanmis ve gerekli araclarla
donatilmis ¢calisma odasi var.

36-  Kituphanede yeme-i¢cme ihtiyaclarimi temin edecegim bir yer mevcut.

37-  Kituphane binasinin tasarimi bedensel engelliler igin uygun.

38-  Kituphanede lisansistl 6grencileri icin 6zel calisma odalari var.

39-  Calisma masalari rahatca calisabilecegim kadar blytik ve konforlu

40-  Kitiphane dekorasyonunda kullanilan renkler kendimi rahat hissetmemi
saghyor.

41-  Kitlphanede fotokopi makinesi var.

42-  Kitiphanede renkli fotokopi makinesi var.

43-  Fotokopilerimi kendim gekebilmekteyim.

44-  Nadir eserleri kullanmak icin tarayict makinesi var.

45-  Nadir eserlerden calisirken kendi dijital makinemi kullanabiliyorum.
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Ogrenciler Akademisyenler

(Grafik 6): Mekan Olarak Kiitiiphane

MUMK'yi, akademisyenlere nazaran calisma alani olarak daha ¢ok kullanan
ogrenciler, kitlphanenin fiziki durumu hakkinda % 43 oraninda “kesinlikle
katiimiyorum”, % 13 oraninda da “katilmiyorum” cevabi vererek toplamda % 56
oraninda olumsuz yorumda bulunmustur. Ogrenciler grubunun yarisindan fazlasina
denk gelen bu oran, kittphanenin fiziksel durumunun iyilestirilmesi konusunda ciddiye
alinmasi gereken bir mesaj olarak algilanmalidir.

Akademisyenlerden alinan sonuclarda baskin olan cevap ise “bilmiyorum”
olmustur. Akademisyenlerin % 37'si bu cevabi verirken % 21't “kesinlikle
katilmiyorum” demistir. Akademisyenlerin agirlikli olarak “bilmiyorum” cevabi
vermesi, kitiphaneden mekan olarak degil de, daha cok elektronik ortamda

yararlandiklarinin bir kaniti olarak goérilmelidir.
Faktor 7- Kutlphane Koleksiyonuna Uzaktan Erisim

Kullanicilarin aradiklari yayina en kisa siirede, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
ulasmasi, kituphanelerin verimliliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir gostergedir. Bu
faktor,  kdtuphanenin vyayinlarini saglarken bu konudaki yeterliligini 6lcmeyi

amaclamaktadir. Bu konuda ele alinmasi gereken kriterler ise sunlardir:

46-  Istedigim veritabanlarina ve elektronik kaynaklara 7 / 24 erisebiliyorum.
47-  istedigim yayinlara erisimde her hangi bir kisitlamaya ugramiyorum.
48-  E-rezervasyon mumkundar.
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(Grafik 7): Kuttphane Koleksiyonuna Uzaktan Erisim

Kituphane koleksiyonuna uzaktan erisimin sorgulandi§i faktor 7'de acik olarak
g6ze carpan sonug, ogrencilerin elektronik hizmetler konusu ile ilgili olarak % 37
oraninda “bilmiyorum” cevabi vermis olmasidir. Oldukc¢a yiiksek olan bu rakam
ogrencilerin, kitlphanenin elektronik kaynaklarina uzaktan erisim imk & nina sahip
olmamasindan, dolayisiyla bu hizmetleri tanimamalarindan kaynaklanmaktadir.

Ayni kriterler icin akademisyenler grubuna bakildiginda ise yaklasik % 55 gibi
yiksek bir oranin kuttphanenin elektronik kaynak ve hizmet sunumu ile ilgili olumlu
cevap verdigi gorilmektedir. Akademisyenlerin en ¢ok kullandigi hizmetler arasinda

yer alan elektronik kaynaklarin kullanimi, rakamlarla da bu sonucu dogrulamaktadir.
Faktor 8- Koleksiyon Hizmetleri

Kullanicilarin aradiklari yayina en kisa sirede, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
ulasmasi, kittuphanelerin verimliliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir gostergedir. Bu
faktor, kitiphanenin hizmet ve yayinlarini saglarken bu konudaki yeterliligini 6lcmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla irdelenen kriterler ise sunlardir:

49- Kituphaneler  arasi 6ding  yayin  talebimi yazili olarak
gerceklestirebiliyorum.

50- Kitliphaneye alinmasini istedigim yayinlari yazili olarak talep
edebiliyorum.

51- Kutlphaneler arasi  dding  yayin  talebimi  c¢evrimici  olarak
gerceklestirebiliyorum.

52- Kittuphaneye alinmasini istedigim yayinlari cevrim ici olarak talep
edebiliyorum.
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53- Bilgi kaynaklari yeni fikir, goris ve gelismeler dogrultusunda
guncellenmektedir.
54- Yabanci dil egitimimi destekleyici bir film koleksiyonu vardir.

Ogrenciler Akademisyenler
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(Grafik 8): Koleksiyon Hizmetleri

MUMK'nin sahip oldugu koleksiyonun nasil gelistirildigi, hangi metotlarin
kullanildigi ve kullanicilara nasil sunuldugu gibi konularin ele alindigi faktor 8'e verilen
cevaplarin dagihminda 6grencilerde % 46 oraninda “bilmiyorum” cevabi yogun olurken
akademisyenlerde % 33 oraniyla “kesinlikle katilmiyorum” cevabi agirhk kazanmistir.
Ancak % 27'lik oranla “bilmiyorum” cevabinin akademisyenler arasinda 6nemli bir
seviyede oldugu da gorulmektedir.

Kutiphanenin  koleksiyon  hizmetlerinin ~ tamamindan  yararlanabilen
akademisyenlerin arasinda “bilmiyorum” cevabinin yuksek olmasi, SBD hizmetinin
olmamasinin yani sira kuattiphanenin, hizmetlerini yeterince pazarlayamadigi ile
aciklanabilir.

Ogrencilerin agirhikli olarak “bilmiyorum” cevabi vermesi ise, bazi koleksiyon
hizmetlerinden  faydalanamamalari  nedeniyle  dogal  gorilebilir.  Neticede
kullandiriimayan ya da kendilerine sunulmayan hizmetler hakkinda bir fikir sahibi
olmamalari olagan bir sonuctur. Bununla beraber, kitliphanenin hizmet sunumlarinda
ogrencileri de dikkate almasi gerektigi ni, bunun icin gerekiyorsa stratejik plandaki

misyon bildiriminin giincellenmesi gerektigini gostermesi bakimindan énemlidir.
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Faktor 9- Bilgi Hizmetleri

Kullanicilara sunulan bilgi hizmetleri, teknolojik gelismelerin kitiphaneleri etkilemesi
sonucunda farkli bir boyut kazanmistir. Yeni boyutuyla bilgi hizmetleri, kullanicilara ve
kittphanecilere zaman kazandirirken, kuttiphane hizmetlerinin verimliliginin artmasini
da saglamaktadir. Bu faktor, kutlphane bilgi hizmetlerinde elektronik ortamin ne
derece kullanildigini tespit etmeye yoneliktir. Bu tespiti yapabilmek amaciyla incelenen
kriterler ise sunlardir:

55- Kituphane kisa mesaj yolu ile danisma hizmeti vermektedir.

56- ilgi duydugum alanlarda yayinlanan yeni yayinlardan haberdar olmam igin
SBD hizmeti veriliyor.

57- Konumla ilgili farkli bilgi kaynaklarina erisebilmem icin kutuphaneciler
tarafindan diger kultuphaneler hakkinda da bilgi verilir (Bibliyografik
arastirma hizmeti).

58- Arastirmalarim icin daha 6zel koleksiyonlara ve cesitli kaynaklara
yonlendirilirim (Arastirma danismanhgr).

Ogrenciler Akademisyenler
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(Grafik 9): Bilgi Hizmetleri

MUMK'nin kullanicilarina sundugu bilgi hizmetlerinin, gelisen ve degisen
sartlarla ayni dogrultuda revize edilip edilmediginin sorgulandigi bu faktére, her iki
kullanici grubu da c¢ok yakin oranlarda ayni cevaplari vermistir. Nitekim cevap
dagihmlarina bakildiginda, % 42 oraninda “bilmiyorum” cevabinin verildigi
gorulmektedir.

MUMK hizmet sunumunda 6grencilere ve akademisyenlere farkl
uygulamalarda bulundugu icin, bu faktére kadar olan butin faktor dagilimlarinda
ogrenciler ve akademisyenler ayni kritere farkli cevaplar vermisti. Dolayisiyla elde
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edilen tablo ve grafikler birbirinden farkl cevaplar tasimaktaydi. Ancak bu faktorde
dikkati ¢eken 6nemli bir husus, her iki grubun da bilgi hizmetleri konusunda ayni
hizmeti aldigI ya da alamadigidir.

Ozellikle SBD hizmetinin sunulmuyor olmasi, degisimi yakalamak isteyen
MUMK'nin en o6nemli eksikligi olarak gortlmelidir. Kullanicilarin toplam % 35
oraninda “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” cevaplarini vermis olmasi da bu
yarglyi dogrular niteliktedir.

Sonug olarak bakildiginda, MUMK nin bilgi hizmetleri sunumundan yalnizca %
12 oraninda bir grubun memnun oldugu, bunun disinda kalan % 88 gibi blylk bir
oranin ise memnun olmadigl ortaya ¢ikmakta ve acil olarak bu konuyu ele almasi
gerektigi dusunulmektedir.

Faktor 10- Kullanici Egitimleri

Kullanici egitimlerinin yapilmasi, kutlphanenin hizmet kalitesi acisindan son derece
onemlidir. Kullanicilara bilgi kaynaklarini kullanmayi ve bilgiyi elde etmeyi 6greten bu
egitimlerin yapihip yapilmadigi bilgisinin bu faktére bagh su kriterlerle elde
edilebilecegi disunulmektedir.

59- Kutlphaneyi ilk kez kullanirken kullanici egitimi verildi.

60- Veri tabanlarinin kullanimi ile ilgili egitimler verildi

61- Arama motorlarinin kullanimi ile ilgili egitimler verildi

62- Basili ve basili olmayan materyalin arastirilmasi ve raftaki yerinin
bulunmasi ile ilgili egitim verildi.

63- Gorsel-isitsel materyalin ve aygitlarin kullaniimasi ile ilgili egitim verildi.

Ogrenciler Akademisyenler

== Dilmiyorum

mm Kesinlikle Katilmiyorum
mm Katilmiyorum

== Kararsizim

mm Katiliyorum

I~~IKesinlikle Katiliyorum

39,81% 43,33%

(Grafik 10): Kullanici Egitimleri
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Bir kituphaneye nitelikli kullanicilarin yetistirilmesi, o kittphanenin kullanici
egitimleri ile dogru orantihdir. Kituphaneyi kullanmayi aliskanhk edinmemis ya da
kituphaneye gittigi zaman aradigi yayini nasil bulacagini bilmeyen Kisileri
yonlendirmek ve kiitiphane kullanim seviyesi yiksek bireyler yetistirmek i¢in kullanici
egitimlerinin yapilmasi son derece 6nemlidir.

MUMK,  bu eksikligi goéren ve kullanict egitimleri veren universite
kitiiphanelerinden biridir. Ancak sonuglardan da anlasilacagi tizere MUMK'nin bu
egitimi sadece 1. sinif Ogrencilerine vermis olmasi hem 6grenciler hem de
akademisyenlerden biyik oranda “kesinlikle katilmiyorum” cevabinin yikselmesine
neden olmustur. Kullanicilarin “katilmiyorum” cevaplari da buna dahil edildigi zaman
elde edilen oran 6grencilerde % 60, akademisyenlerde ise % 62 civarindadir.

Nitelikli kullanicilar yetistirmek icin dikkate alinmasi gereken Kkitiphane
hizmetlerinden birinin  “kullanict  egitimleri” oldugu gorilmektedir. Marmara
Universitesi biinyesinde zaten var olan kullanici egitimlerinin kapsaminin ve igeriginin
genisletilerek uygulanmasi, hem daha pozitif sonuclari hem de daha kaliteli hizmet

sunumlarini saglayacaktir.
Faktor 11- Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

Universite kiitiphaneleri hizmet verdigi fakilte ve birimleri desteklemede 6nemli bir
goreve sahiptir. Bu faktdriin amaci, yapilan akademik calismalar sirasinda bu fakdilte ve
birimlerin kitlphaneyi ne dlctide kullandigini tespit etmek ve kitliphanenin bu goreve
yonelik neler yaptigini belirlemektir. Bu itibarla irdelenmesi gereken kriterler sunlardir:

64- Talep ettigim ulusal yayinlar kisa stirede saglanmaktadir.

65- Talep ettigim uluslararasi yayinlar kisa surede saglanmaktadir.

66- Talep ettigim yayinlar kisa surede satin alinmaktadir.

67- Kitiphanede, Universitedeki ders programlarini desteklemek amaciyla
televizyon, CD, VCD, DVD gibi araclar vardir.

68- Kituphanenin arastirma konularimla ilgili sdreli yayin koleksiyonu
yeterlidir.

69- Kituphanenin arastirma konularimla ilgili kitap koleksiyonu sayica
yeterlidir.

70- Kituphanenin arastirma konularimla ilgili elektronik kaynaklari (CD-
ROM'lar, cevrimici veritabanlari, elektronik Kkitap ve dergiler, vb.) sayica
yeterlidir.

71- Kituphanenin arastirma konularimla ilgili sdreli yayin koleksiyonu
gunceldir.
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72- Kutlphanenin arastirma konularimlailgili kitap koleksiyonu gunceldir
73- Kituphanenin arastirma konularimla ilgili danisma kaynaklari gtinceldir.

Ogrenciler Akademisyenler

(Grafik 11): Arastirma Faaliyetlerinin Desteklenmesi

MUMK'nin,  kullanicilarin arastirma faaliyetlerindeki etkisini incelemeyi
amaclayan faktor 11'e verilen cevaplar hem 6grenciler hem de akademisyenlerde benzer
bir dagilim izlemektedir.

Ogrecilerin ortalama % 80, akademisyenlerin ise % 75'inin “bilmiyorum” ile
“kararsizim” arasindaki olumsuz ifadeleri kullandigi goérulmektedir. Bu iki ifade
arasindaki cevaplarin oranlari ise birbirlerine oldukca yakindir.

Kullanicilarin bu faktérle ilgili olumsuz dusincelere sahip olmasina neden
olarak bazi hizmetlerdeki kisithliklar gosterilebilir. Bunlar arasinda kullanicilarin ILL
ile uluslararasi yayin talebinde bulunamamasi, MUMK'de ¢oklu ortam kaynaklarinin
olmamasi, mevcut kaynaklarin yetersizligi ve butin faktorlerde oldugu gibi bazi

hizmetlerin 6grencilere sunulmuyor olmasi gosterilebilir.
Degerlendirme ve Sonug

Yapilan anket calismalari neticesinde elde edilen verilerden sonra, MUMK'nin degisimi
izleme ve uygulama duzeyleri kitiiphaneler icin tasarlanmis degisim yonetimi modeli
olan CMML'e gore belirlenmis; degisimi izleme dizeyi % 37,8, uygulama diizeyi ise 2

olarak tespit edilmistir.
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Ortalama bir kuttphane i¢in normal sayilabilecek bu sonuclar, Turkiye'nin en
onemli Gniversitelerinden biri olan Marmara Universitesi icin boyle gorilmemelidir.
Yapilan calisma sonucunda MUMK'de yasanan problem iki sekilde tanimlanmistir:

1- Hizmet var ama kullanici bilmiyor

2- Hizmet yok ve kullanicida memnuniyetsizlik yaratiyor.

Bu problemlerden ilkinin, ikincisine gére daha énemli oldugu agiktir. Nitekim
var olan bir hizmetin kullandirilamamasi, isletme literatiriinde iflasa kadar giden bir
suireci ifade etmektedir. Bir hizmet isletmesi olan MUMK'nin de béyle bir problemle
karsi karsiya olmasi, ilk etapta ele alinmasi gereken sorun olarak gorilmektedir.

MUMK'nin var olan hizmetlerinden kullanicilarinin haberdar olmamasinin en
onemli nedeni, hizmet ve faaliyetlerin tanitim eksikligidir.

ikinci problemde ise en 6nemli konuyu biitce olusturmaktadir. Kitiiphane
hizmetlerinin daha nitelikli ve Ust seviyede sunulmasini  savunan MUMK
kituphanecileri, bu konuda bir takim calismalar yapmakta ve Ust yonetime sunmaktadir.
Bunun disinda MUMK'de o6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hizmet
sunumlarinda yeterince kullanilmamasi kullanicilarda memnuniyetsizlige yol
acmaktadir.

Bu konuda memnuniyetsizligini bildiren en blyik kitleyi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kituphanelerde yarattigi etkiyi en fazla hisseden grup olan 6grenciler
olusturmaktadir. Kutuphane kaynaklarina uzaktan erisim olanagr bulunmayan
ogrenciler, bu durumu anket sonuclarina memnuniyetsizlik olarak yansitmislardir.

Kullanicilar icin MUMK kitiiphanecileri, islerini iyi yapan ve kullanicilara
yardimci olan kisilerdir. Bu nedenle yapilan anket calismasinda en yiksek derecede
memnuniyet ifadesini kitlphanecilerin aldigi gortlmektedir. Dolayisiyla kitiiphanenin
gucla yonlerinden biri olarak gortlebilecek bu faktoriin kutliphaneyi basariya goétiirecek
lokomotif guc olarak disunulmesi dogaldir.

MUMK'de bir danisma kiitliphanecisi bulunmamasi, kitiiphaneye ilk kez gelen
bir kullaniciya yol goésterecek ya da kutlphane hizmetlerini tanitacak bir uzman
gorevlinin bulunmadigini géstermektedir. Kutlphane icin énemli bir eksiklik olan bu
husus, kismi zamanli 6grencilerle giderilmeye calisilmakta ancak mesleki acidan
yetersiz olmalari nedeniyle kullanici memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

MUMK, kitap ya da yayin ahmlarini kullanicilarin talepleri dogrultusunda

yuritmekte; ardindan bu taleplerin ihale yoluyla saglanmasi gelmektedir. Dolayisiyla
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taleple ihale arasinda gecen zaman dilimi uzun olabilmektedir. Bunun yerine
kituphanenin fakulteler ve boélimler analizi yapmasi ve ihtiya¢ duyulabilecek kitaplari
bu analize gore temin etmesi daha etkin ve verimli sonuclar doguracaktir.

MUMK'nin koleksiyonunda e-kitap ve e-dergiler yer almamakta, e-kitaplar ve
e-dergilere veritabanlari Gzerinden erisilebilmektedir. Ancak o6grencilerin kitiphane
kaynaklarina uzaktan erisim sansi olmadigi icin MARC kayitlari katalogda
gosterilmemistir.

Kullanici gruplarinin anket sorularina verdigi cevaplar neticesinde, kullanicilarin
0 hizmete ait bilgilerinde eksiklik oldugu, dolayisiyla sorularin olduk¢a 6nemli bir
kismina “bilmiyorum” cevabi verdigi gorulmustir. Bu durum kitiiphane hizmetlerinin
pazarlanmasinda bir eksiklik oldugu yorumuna yol agmaktadir. Ozellikle anketlerden
elde edilen sonuclarda, Kkaliteli bir kullanici grubunun olmadigi, dolayisiyla
kurumsallasmanin saglanamadigi ve kurumsal kaltarin olusmadigi gérilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma ve incelemelerin neticesine gore
kullanicilar, iyi bir bilgi kaynagini dncelikle “kolay, hizli, az emek ve az bir bedelle
uzaktan erisilebilen” olarak nitelendirmektedirler Bu calismadan c¢ikan sonug,
kullanicilarin beklenti ve isteklerinin dogrultusunu gdstermesi agisindan son derece
onemlidir. Degisime uyum saglamaya calisan kitliphanelerin, bu ve benzeri arastirma
sonuclarini degerlendirip, gecerli ve basarili bir hizmet yaratmada yol gosterici olarak

kullanabilecekleri disunulmektedir.
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Summary

Change management, does not have the structure of a standard process. For this reason,
each institution has to shape the change process according to its own structural
characteristics and manage it accordingly. It seems that if this management process is
considered in the light of the dynamic which triggers change during the change period,
then the change should be carried out according to a particular model.

It appears that the library is no longer considered as a building, that content and
services are important and that the content is no longer confined to the library building.
The fact that change is not only limited to the collection, but is also seen in the areas of
user education and advisory services, has made it necessary to question the way in
which the library provides services and analyse its change management competency.

With this purpose, the CMML and CMML-CS, a change management model
and scale which was prepared for libraries, was applied in the Central Library of
Marmara University (CLMU) and, by examining 11 factors and 73 criteria which serve
as a measure for change in a university library, the competency of the CLMU to follow
and adapt to change was measured.

According to this study, the competency of the CLMU to follow change and
adapt to change was defined as follows:

According to the data obtained from the surveys which were carried out, the
competency of the CLMU to follow change was defined as “37.8 %” and its
competency to apply change was defined as “2”. At the end of the study, the problems
which existed at the CLMU were grouped under 2 headings:

1. A service exists but the users don't know about it.

2. No service exists and the users are dissatisfied about this.

It seems obvios that the first problem is more important than the second
problem. In fact, not using a service which exists is described in the literature as a
process which can lead to bankruptcy. For a service - provider such as the CLMU to be
faced with such a problem appears to be a matter which needs to be dealt with
immediatly.

The most important reason why the users of the CLMU are not aware of the
services appers to be failure to publicise the services and activities of the library. With

regard to the second problem, the most important aspect appeared to be budget. The
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librarians of the CLMU, who would like to provide better quality services, have carried
out some studies on this subject and have shown the results to the management. In
addition, the fact that insufficient use of information and communication technology in
the provision of services at the CMLU has given a cause to decreased satisfaction
among the users. It was seen that the answers given in the questionnaires by the various
user groups showed that the users had a lack of information about the services and that
therefore many of them had given the response “I don't know” to a high proportion of
the questions. This shows a failure to market the library services. The results which
were obtained from the questionnaires showed that users were not informed sufficiently
and subsequently, that an institutional organisation and an institutional culture did not

exist.



