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Book Review

Social Media 101. The book written on social media which is a tool for marketers, gives
information about the meaning of social media, its extent of attention, its communication
channels and how to create a brand through social media. Interesting statistics in the field are
also given in the book which can be considered as a guide especially for starters.

Egitimini ODTU'de tamamlayan Murat KAHRAMAN,
Dogan Online'da ekolay.net'in pazarlama bolimiinde gorev
almis ve ekolay oyun servisinin yapilandirma projesini
yonetmistir. Akabinde Dogus Yayin Grubu'nda Internet
Pazarlama Muduri olarak ntvmsnbc.com, NTV, CNBC-e,
NTVspor ve e2 gibi televizyon ve Virgin, Eksen, Billboard
gibi radyo kanallarinin online pazarlama aktivitelerini
ylritmustir. Kariyerine TTNET A.S. binyesinde Uriin
Gelistirme YoOneticisi olarak devam etmektedir.
Pazarlamacilar icin bir ara¢ olan Sosyal Medya konusunda bilgiler ve 6rneklere

yer veren kitabin i¢indekiler boliminde;

1. Sosyal Medya Nedir

a. Sosyal Medya Aragclar
2. Sosyal Medya Kullanimi

a. Sosyal Medya Takip Araglari
3. Bunlara Dikkat


ntvmsnbc.com
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a. Seffaflik
b. Dogruluk
4. Sohbete Dahil Olun
a. Super Ego Sorunu
b. Katihm
5. lletisim Kanallari
a. Etkinlikler
6. Sonug Olarak
a. Sosyal Medya Markaniz icin Neler Yapabilir

gibi basliklar yer almaktadir.

Kitabin 6ns6z boliminde sosyal medya nedir? Diger bazi online pazarlanma
araclar gibi gelip gecici bir moda mi? internette baska drneklerine sahit oldugumuz gibi
patlayip yok olmaya hazir bir balon mu? Yoksa gercekten g6z ardi edenlerin blyuk
firsatlar kagiracagl cagimizin yeni mecrasi mi? gibi bazi sorular siralaniyor. Sorularin
yanitini vermeden once de sosyal medya ile ilgili 6nemli istatistikler saglaniyor. Bu
istatistiklerden bazilart;

e Dinya Uzerinde her g kisiden ikisi sosyal aglari ziyaret ediyor (Nielsen, 2009)
e Twitter'da acildigi glinden bu yana 6.7 milyar tweet gonderildi (Gigaweet, 2009)
e 350 milyon aktif kullanicisi ile Facebook bir ulke olsaydi Cin ve Hindistan'dan

sonra dinyanin en kalabalik ti¢tinci tlkesi olurdu (Wikipedia, 2009).

e Turkiye Avrupa'nin internette en cok zaman geciren lkesi (Comscore, 2009)

e 14 milyondan fazla kullaniciyla Turkiye Facebook"ta en aktif Gc¢lnci Ulke
(Facebook, 2009).

Yukaridaki istatistikler sosyal medyanin hayatimizdaki yerini ve 6nemini ortaya
koyuyor.

Kitabin birinci bolimiinde sosyal medya, web 2.0 ve wikiler, sosyal aglar,
bloglar, sosyal imleme siteleri, icerik paylasim siteleri, mikrobloglama, hayat akisi gibi
sosyal medya araclarinin tanimlarina yer veriliyor.

Kitabin ikinci boluminde Turkiye'de kurumsal olarak sosyal medya
kullanimindan ornekler, sosyal medyaya iliskin yapilan hatalar, (¢ adimda sosyal
medya takibi ve kurumlarin sosyal medya politikalarini olustururken dikkat etmeleri

gereken hususlara yer veriliyor. Bu kapsamda kurumlar ¢ncelikle hedef Kitlesini



333 | Tanitim - Degerlendirme / Reviews Pinar Aslan

calisanlarin olusturdugu i¢ politikalari ve hedef kitlesini musterilerin olusturdugu dis
politikalari belirlemelidirler. Bir sonraki asamada online iletisim politikalariyla sosyal
medyada tartismalara katilimda benimsenecek kurallar ve yorum moderasyonunda izin
vereceQi hususlarin net bir sekilde ortaya konmasinin énemi vurgulaniyor.

Takip eden bolimlerde Turk ve yabanci firmalarin sosyal medya kullanimlarina
iliskin ornekler cercevesinde sosyal medyanin dogru ve yanhislari irdeleniyor. Son
bolumde ise bir kurum sosyal medyadan neler beklemeli, neler beklememeli ve sosyal
medyanin yapisina uyum saglayarak kazanabilecegi basarilarin sirlari anlatiliyor.

Sosyal medya konusunda Ozellikle cok fazla bilgi sahibi olmayanlar icin
uygulanabilir, pratik coziimler sunarak konuya giris yapmalarini saglayacak rehber

niteliginde olan kitap Glkemizden érnekler sunmasiyla 6ne ¢ikiyor.
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