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OZET

Cocuk ihmal ve istismari sadece maruz kalan ¢ocugu ve aileyi degil ayni zamanda yagadigi
toplumu da etkileyen 6nemli bir sosyal sorundur. Bu agidan, ¢ocuklarin her tir ihmal ve
istismardan korunmasinda 6nemli gérev (istlenen gcocuk koruma hizmetlerinin incelenmesi ve
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismanin amaci, Korunmaya
Muhta¢ Cocuk (KMGC) birimlerinde gérevli sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ocuk ihmal ve
istismar vakalarina verilen hizmetlere yénelik diisiince ve gérislerini; gocuk ihmal ve istismar
vakalarini degerlendirme siirecindeki mesleki tutum ve yaklasimlarini, alandaki sorunlari ve
¢6zim Onerilerini incelemektir. Nitel aragtirma ybntemi ile tasarlanan ¢alismada, Konya ilinde
KMC birimlerinde gdrevli 12 sosyal hizmet uzmaniyla Nisan- Mayis 2019 tarihleri arasinda
derinlemesine gériismeler yapildi. Verilerin ¢bziimiinde icerik analizi kullanildi. Calismada

elde edilen sonuglarda; cocuk ihmal ve istismari vakalarinin ilk degerlendirme slirecinde

843



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 3, Eyliil 2019

ebeveynlerin agsiri tepkili, kaba ve gdériismeyi ret edici davranigslar gésterdikleri, magdur
gocuga uygulanan baskinin ihmal ya da istismari agiklamasini zorlastirdidi, sosyal hizmet
uzmanlarinin cinsel istismar ve ensest vakalarinda durumu aile (iyelerine agiklanmada
glicliik cektikleri ve vakalarinin degerlendiriimesinde kararsizlik yasadiklari belirlendi. KMC
hizmetlerinde yagsanan sorunlar arasinda; nicelik ve nitelik yéniinden personel eksikligi
yasandigi ve hizmet i¢i egitimin olmadigi belirlendi. Belirtilen 6nerilerde; personel sayisinin
artirilmasi, hizmet ici egitimlerin verilmesi, ¢ocuga yoénelik cinsel istismar alaninda yiiksek
lisans mezunu meslek elemanlarinin ¢alistiriimasi ve siipervizérliik sisteminin getiriimesi yer
aldi.

Anahtar Sézciikler: Korunmaya Muhtag Cocuk Birimi, Ihmal ve Istismar Magduru Cocuk,

Cocuk Koruma Sosyal Hizmet Uzmani,

ABSTRACT

Child neglect and abuse is an important social problem that affects not only the child and the
family being exposed, but also the society in which they live. In this respect, child protection
services, which play an important role in protecting children from all kinds of neglect and
abuse, should be examined and evaluated. The aim of this study is to examine the opinions
and remarks of social workers in the Child Protection Units (CPU); their professional
attitudes and approaches in evaluating child neglect and abuse cases; and the problems
they face and their solution offers in this respect. In this study, which was designed with
qualitative research method, in-depth interviews were conducted with 12 social workers
working in Child Protection Units in Konya between April-May 2019. Content analysis was
used for data analysis. In the initial evaluation process of child neglect and abuse cases, it
was determined that the parents were overreacting, rude and refusing the interview; the
pressure applied to the victim child made it difficult to explain neglect or abuse; the social
workers had difficulty in explaining sexual abuse and incest cases to the family members
and they were indecisive in the evaluation process. Among the problems experienced in
child protection services; it was determined that there was a lack of employee in terms of
quantity and quality and there was no in-service training. Increasing the number of
employees, providing in-service trainings, employing post-graduate professionals in the field
of sexual abuse and introducing a supervisory system were among the suggestions

mentioned.

Key Words: Child Protection Units, Child Victims of Neglect and Abuse, Child Protection

Social Workers

844



Kaya-Kili¢ ve Tekin

1. GIRIS

Cocugun fiziksel saghgi, psikolojik ve sosyal gelisimi Gzerinde yikici etkileri olan
cocuk kotu muamelesi ya da istismari (Poblete 2003:2; Tufford ve dig., 2015: 229)
Tarkiye'de 2000’li yillardan sonra énemli bir toplumsal sorun olarak kabul ediimeye
baglanmistir (Giiner ve dig., 2010: 109; Kiiglik, 2016: 262). UNICEF 2015 yili
raporu, Siddeti Onleme ve Rehabilitasyon Dernegdi 2016 yili Cocuk Istismarina
Yénelik Raporu ve 2018 yili Tirkiye Cocuk istismari Raporu'nda, Tirkiye'de her
gecen yil ihmal ve istismar magduru cocuk sayisinda artis oldugu bildiriimektedir.
ihmal ve istismar magduru cocuk sayisindaki bu artiglarla birlikte hakkinda islem
yapilan, sosyal hizmet mudahalesini gerekli kilan ve koruma altina alinan ¢ocuk

sayisinda da artislar olmaktadir.

ihmal ve istismar magduru cocuk, bedensel, zihinsel, ruhsal ve sosyal gelisimi
tehlikede olmasi nedeniyle “korunma ihtiyaci olan cocuk” tur (Koca, 2012: 116).
Korunmaya ihtiya¢c duyan c¢ocuklarin belirlenmesi, fiziksel, ruhsal ve sosyal
gelisimleri icin uygun kosullarin ve guvenliklerinin saglanmasi hem uluslararasi hem
de ulusal hukuk kurallari cercevesinde toplumlarin en temel sorumlulugudur (Ugurlu
ve Aksoy Gllsen 2014: 3-7). Bu dogrultuda sunulan ¢ocuk koruma hizmetleri,
¢ocuklarin guvenliginin saglanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Cocuk koruma
hizmetleri kapsaminda; hakkinda bildirim yapilan ¢ocuklari ve aileleri yasal mevzuat
dogrultusunda degerlendirmek, c¢ocuklara kéti muamelenin - meydana gelip
gelmedigine karar vermek, cocuklarin refahini saglamaya yonelik miudahale planlari

gelistirmek yer almaktadir (Mitnick ve dig., 2016).

Cocuk refahi mudahalesinin temel amaci, ¢ocugun kéti muameleden korunmasini
saglamaktir (Drake ve dig. 2006). Bu dogrultuda verilen hizmetler sosyal hizmetin
temel uygulama alaninda yerini almaktadir (Polat Uluocak ve icagasioglu Coban
2011:171; Yazici, 2012). Sosyal hizmet mesleginin éncelikli gorevi gocugun yuksek
yararinin goOzetilmesi ve iyilik halini surdirmesine yonelik uygun sosyal hizmet
muadahalelerinin  belirlenerek  koruyucu, destekleyici hizmetlerin  sunulmasini
saglamaktir (Yolcuoglu, 2009; 44). Cocuk koruma hizmetlerinde goérevli sosyal
hizmet uzmanlari gocuga yonelik kot muameleye kargi koruyucu rol Ustlenerek
(Maguire-Jack ve dig. 2018: 50) korunma ihtiyaci olan gocuk hakkinda en uygun
karari vermek ve mudahalede bulunmak icin gorevlendiriimektedirler (Stokes ve
Taylor, 2014: 386).

845


http://imdat.org/wp-content/uploads/2018/05/RAPOR-%C3%87OCUK-%C4%B0ST%C4%B0SMARI-tam.pdf

Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 30, Say1 3, Eyliil 2019

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik verilen hizmetlerde bir takim sorunlar
gorilebilmektedir. Bu sorunlar vaka yogunlugu, is yukl, kaynak ve personel
yetersizligi, mesleki yeterlilige ve tecribeye sahip olmayan meslek elemanlarinin
calistiriimasi, supervizor eksikligi gibi énemli sorunlardir (McGregor, 2009; Tuncer
ve Erdogan 2018: 525). Alanda gorilen bir diger sorun da, sosyal hizmet uzmanlari
tarafindan korunma ihtiyaci olan ¢ocuk vakalara ydnelik yapilan ¢alismalarin zaman
zaman medyaya yansimasidir. Medyada verilen yanls ya da eksik bilgiler sosyal
hizmet uzmanlarinin Gzerinde baskiya neden olabilmektedir. Korunma ihtiyaci olan
cocuk alaninin kendine 6zgu kosullarinin ve sosyal hizmet uygulamalarinin meslek
elemanlari tarafindan acgiklanmasi kamuoyunun dogru bilgilendiriimesi agisindan
onemlidir. Bu agidan calismanin hem kamuoyu tarafindan konu hakkinda yanlis
bilinenlere 1sik tutmasi hem de literatire katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu

dusunulmektedir.

Tiirkiye’de Korunmaya Muhta¢ Cocuk Birimlerindeki Sosyal Hizmet

Miidahalelerine iligkin Uygulamalar

Turkiye’de korunmaya muhtag ¢cocuklara yonelik hizmetler, Aile, Calisma ve Sosyal
Politikalar Bakanhgi (ACSPB) Cocuk Hizmetleri Genel Mudurlugu tarafindan yerine
getirilmektedir. Cocuk koruma hizmetlerinde ihmal ve istismar magduru gocuklara
sunulan hizmet modelleri arasinda, kurum bakimi, koruyucu aile hizmeti, evlat
edinme, ¢ocugun ailesi yaninda bakimi ve korunmasi yer almaktadir (Yolcuoglu
2009). Turkiye’de yasal mevzuat ile tim kamu kurum ve kuruluglar ile bu
kuruluglarda c¢alisanlar, sivil toplum kuruluglari, ihmal ve istismar magduru olup
yardima ihtiyaci olan ¢ocuk hakkinda haberdar olan kisiler ACSPB il Midiirliiklerine
bildirim yapma zorunlulugu vardir. Ayni zamanda basin ve yayin organlari ile
benzeri iletisim aracglarinda c¢ikan haberler de ihbar kabul edilmektedir. (Cocuk
Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin
Uygulanmasi Hakkinda Yénetmelik). Dolayisiyla ACSPB il Midurlikleri Korunmaya
Muhta¢ Cocuk (KMC) subelerine yapilan ihbar ya da bildirim sonrasi gorevli sosyal
hizmet uzmanlari ve diger personel tarafindan islem baslatiimakta, alandaki temel
yasal duzenleme olan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu (CKK) cercevesinde
calismalar  yapiimaktadir  (https://www.ailevecalisma.gov.tr/  Erisim  Tarihi:
29.08.2019).

ihbar ya da bildirim sonrasinda sosyal hizmet uzmanlari ve diger meslek elemanlari

tarafindan c¢ocugun vyasadigi yerde sosyal inceleme yapilmaktadir. Sosyal

846


https://www.ailevecalisma.gov.tr/

Kaya-Kili¢ ve Tekin

incelemede yasal mevzuat sosyal hizmet uzmanina c¢ocuk hakkinda verecegi

kararda iki segenek sunmaktadir (Cocuk Koruma Kanunu, 2005):

1. Segenek: Korunma ihtiyaci olan g¢ocugun oncelikle aile yaninda bir takim
tedbirlerin (Danigsmanlik, barinma, saglik, egitim tedbirleri) alinarak korunmasi ve

desteklenmesidir.

2. Secenek: Cocuk hakkinda bakim tedbir kararinin alinmasidir. Bir bagka ifadeyle
gocugun yasadigl yerden ve ailesinden alinarak resmi veya 6zel kuruma

yerlestiriimesine ya da koruyucu aile hizmetlerinden yararlandiriimasidir.

Bu iki secenek dogrultusunda sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan sosyal
inceleme raporunun Cocuk Koruma Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik (2006) 21. maddesinde belirtilen esaslar
dogrultusunda hazirlanmasi gerekmektedir. ilgili Yénetmelik cercevesinde alinan
tim bilgilere ek olarak gocugun fiziksel ve ruhsal batinligini ve iyilik halini bozan
riskli durumlarin varligi, ailenin istismara bakis acisi, istismarin tekrarlanma
durumu, ailenin bu duruma yaklasimi (Buz ve dig. 2015), cinsel istismar durumunda
ailenin istismari ret eden tavri ve bakis acisi, ailenin cinsel istismar nedeniyle
¢ocugu sucglamasi ve dnyargi ile hareket etme durumu (bekarete bakis agisi), ailenin
gocugun egitimine ve psikolojik destegi devam ettirme istedi yer almakta ve bu

konularda kapsamli bir degerlendirme yapilmaktadir (Oztiirk 2009).

Sosyal inceleme sonucunda sosyal hizmet uzmani gocukla ilgili en uygun hizmet
modelinin ne olduguna dair bir karar vermektedir. Cocukta ihmal davranigin
nedeninin ailenin sosyal ve ekonomik yetersizliklerinin belirlenmesi durumunda
sosyal hizmet uzmani ailenin ihtiyaci dogrultusunda ayni ya da nakdi yardim
baglanmasi kararini verebilmektedir (Yolcuoglu 2009; Bilgin ve Aydemir 2013).
Cocugun bakimindan sorumlu olan kisi ya da Kigilerin gérevini yerine getirmedigi ve
cocugun risk altinda oldugunun belirlenmesi durumunda ise c¢ocugun aileden
alinarak kurum bakimina alinmasi karari verilmektedir (CKK 5/1-c bakim tedbiri
karari). Bakim tedbir kararinin verilmesi sonrasinda sosyal hizmet uzmani
tarafindan hazirlanan SiR ve talep yazisi ACSPB il Mudirlugl araciligiyla yetkili
mahkemeye veya cocuk hakimine gonderilmekte, ancak acil hallerde sosyal
inceleme yapilmadan il Valilik oluru ile gocugun korumaya alinmasi saglanmaktadir
(https://cocukhizmetleri.aile.gov.tr/ Erisim tarihi: 01.09.2019). Haklarinda bakim

tedbiri karari alinan cocuk durumuna uygun kurulusa yerlestiriimektedir.
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Cocugun cinsel istismara maruz kalmasi durumunda yapilan islemler farkhlik arz
etmektedir. Cocuklarla ilgili dava sureci T.C. Adalet Bakanlii ¢ocuk savcilari
tarafindan baslatiimaktadir. Magdur cocuk kolluk kuvvetleri tarafindan sivil bir
aragla Cocuk izlem Merkez'ine (CiM) goturiimektedir. CiM'de cinsel istismar
magduru ¢ocugun ifadesi 6zel egitim almis adli gérismeci olarak gérev yapan saglik
personeli (sosyal hizmet uzmani, gocuk gelisim uzmani, psikolog) tarafindan, aynali
bir odada, ses ve goruntl kaydi ile alinmakta, muayenesi ise adli tip uzmani, ¢gocuk
psikiyatri uzmani ve ¢ocuk hastaliklari uzmani tarafindan yapilmakta, ¢ocugun bu
sureci video kamera ile géruntlli olarak kaydedilmektedir. Tim bu slre¢
Cumbhuriyet Savcisi, kolluk kuvveti, ACSPB personeli, gocuk avukatindan olusan
multidisipliner bir ekip tarafindan yapilmaktadir (Acehan ve di§g. 2013). Cocugun
guvenligi konusunda, ensest vaka olmasi, ailenin istismara bakis acisi, ¢gocugun
kalacak yerinin olup olmamasi ve benzeri konular adli gérismeciler, Cumhuriyet
Savcisi, ACSPB personeli tarafindan birlikte degerlendiriimekte ve gerekli gorilmesi

halinde cocuk ACSPB’ bagh kuruma teslim edilmektedir.

Hakkinda bakim tedbir karari verilen ¢ocuk aileden alinarak c¢ocuk koruma ilk
miidahale ve degerlendirme birimine yerlestirimektedir. Cocuk Hizmetlerine iligkin
2012/15 sayilh genelgeye gore en fazla 8 gln icinde goérevli meslek elemanlari
tarafindan cocuklar degerlendiriimekte, olumlu gelisim godsteren gocugun aileye
teslim edilmesinin  uygun go6rilmesi durumunda sosyal inceleme raporu
mahkemeye gdénderilmekte ve bakim tedbiri kaldirilarak hakkinda danismanlik

tedbiri karari alinan ¢ocuk ailesine teslim edilmektedir (Yazici 2012).
2. YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci

Bu g¢alismanin amaci, KMC birimlerinde goérev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ihmal ve istismar vakalarina verilen hizmetlere yonelik
dislince ve goruslerini, vakalari degerlendirme surecindeki mesleki tutum ve
yaklagsimlarini, bu alandaki sorunlar ile sorunlara yonelik ¢6zim Onerilerini

inceleyerek ortaya koymaktir.
2.2.Arastirmanin Modeli

KMC birimlerinde ¢ocuk ihmal ve istismar vakalarina sunulan hizmetleri, alanda
gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin bakis acisi ile derinlemesine incelemek amaciyla

hazirlanan bu ¢alisma nitel arastirma yéntemi ile tasarlandi.
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Calismada, amagch 6rneklem modeli ile Konya ilinde KMC birimlerinde gorevli tim
sosyal hizmet uzmanlariyla (22 kigi) caligmaya katilimlari konusunda goruguldu.

Calismay kabul eden 12 sosyal hizmet uzmani ¢calismanin 6érneklemini olugturdu.
2.3.Veri Toplama Yontemi ve Siireci

KMGC birimlerinde goérevli olan ve galismayi kabul eden sosyal hizmet uzmanlariyla
Nisan- Mayis 2019 tarihleri arasinda ortalama 40 dakika slren yar yapilandiriimig
gorusme formu araciligiyla derinlemesine gorigsmeler yapildi (N=12). Sekiz acgik
uclu sorudan olusan yari yapilandiriimis gérisme formunda; katilimcinin hizmet
verdigi miracaatgl grubuna yonelik gorusleri, ihmal ve istismar magduru cocuk
vakalarin ilk degerlendiriime slrecine ait deneyimleri, cocuk ve aile ilgili verilen
kararlarda kararsizllk yasama durumu, Kkararsizlik durumunda ¢6zum arama
stratejileri (stpervizorlik alma, meslektaslara danisma vb.), KMC hizmetlerinin

degerlendirilmesi, hizmetlerin gelistiriimesindeki dnerileri yer almaktadir.

Veri toplama sureci, katilimcilarin ¢alismaya katilmayi kabul etmelerinin ardindan
basladi. ik olarak katiimcilardan goriisme icin randevu talep edildi. Katiimcilarla
gorusme igin uygun gordukleri yer ve saatte ylz ylze gorusuldu. Veriler dijital kayit

cihazi ile toplandi.
2.4.Veri analizi

Verilerin ¢6ziminde igerik analizi yaklagimi kullanildi. Katilimcilarla yapilan
gorusmelerden elde edilen ses kayitlari dokumui yapilarak bilgisayar ortamina
aktarildi. ilk analizde her transkript satir satir kodlandi ve tiim gériisme transkriptleri
arastirmacilar tarafindan ikiden fazla okundu. Katilimcilarin yanitlar sikhidina gére
kodlara ayrildi. Bu kodlar tema ve alt temalarin analizinin temelini olusturdu.
Temalarin olusturulmasinda alana ait literatur bilgisi ve go6rusmeyi yapan
arastirmacinin gézlemleri de dikkate alindi. Bu dogrultuda veriler bes ana tema

altinda gruplandiriidi.
2.5.Arastirmanin Katiimcilan

Arastirmanin 6rneklemini, Konya ilinde KMC birimlerinde goérevli olup g¢alismaya
katilmayi kabul eden 12 sosyal hizmet uzmani olusturdu. Katilimcilarin; besi erkek,
yedisi kadindir. Yas ortalamalari X=36'dir, katihmcilarin medeni durumlari
incelendiginde besi evli ve yedisi bekardir. KMC alanindaki g¢aligma surelerine
bakildiginda, 2 katihmcinin 20 yil ve Uzerinde, 2 katilimcinin 12-15 yil arasinda, 3

katihmcinin 5-8 yil arasinda, 3 katiimcinin 3-4 yil arasinda ve 2 katiimcinin da 1
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yildir cahistiklari belirlenmistir. Katilimcilara iligkin detayli bilgiler Tablo 1.'de

g6rilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara iligkin sosyo-demografik bilgiler

Katilmci  Cinsiyet Dogum Egitim Medeni Calisma KMC
Yil Durumu Durum Siiresi alaninda
calisma
siiresi
K1 Kadin 1994 Lisans Bekar 1wyl 1wyl
K2 Kadin 1987 Doktora Bekar 3yil 3yl
K3 Kadin 1990 Lisans Bekar 5wyl 5wyl
K4 Kadin 1969 Lisans Bekar 20 yil 20 yil
K5 Kadin 1968 Lisans Evli 26 yil 15 yil
K6 Kadin 1992 Lisans Bekar 5yil 3yl
K7 Kadin 1990 Yuiksek Lisans  Evli 7 il 7 yil
K8 Erkek 1974 Doktora Evli 22 yil 22 yil
K9 Erkek 1982 Yuiksek Lisans  Evli 15 yil 8 yil
K10 Erkek 1962 Lisans Evli 30 yil 12 yil
K11 Erkek 1992 Yiksek Lisans  Bekar 3 il 1yl
K12 Erkek 1989 Lisans Bekar 8 yil 4 yil

3.Bulgular ve Tartisma

KMGC birimlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin gézinden cocuk ihmal ve
istismar vakalarina sunulan hizmetleri degerlendirmeyi amaglayan bu calismada
elde edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan tema ve alt temalar Tablo 2’de

yer almaktadir.

Tablo 2. Tema ve alt temalar

Tema Alt Tema
1. ihmal ve istismar gocuk v Aille yapisi
alanina yonelik mesleki v Bastiriimis cinsellik
goris v' Sosyal medya
2. ihmal, istismar magduru v" Ailenin ret edici ve zorba davraniglari
gocugun ilk v Magdur ¢cocuga baski
degerlendirme sureci v’ Cinsel istismar ve ensest varligini aile tiyelerine
aciklamada zorluk
3. Uygulamada yasanilan v Kararsizlik
sorunlar ve ¢dzum yollari | v* Vaka degerlendirme toplantisi
v' Deneyimli meslek elemanina danigsma
4. Katihmcilarin KMG v" Nitelikli personel sikintisi
hizmetlerine bakis agisi v’ Personel sayisinin yetersizligi, vaka yogunlugu
5. KMG hizmetlerinin v' Sosyal hizmet uzmani ve personel sayisinin
gelistiriimesi yonundeki arttinimasi
Oneriler v" Hizmet igi egitimlerin veriimesi
v" Alanda lisansisti mezunlarina éncelik veriimesi
v’ Supervizorlik sisteminin getirilmesi
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3.1.Korunma ihtiyaci olan ¢ocuk alanina yonelik mesleki goriis

KMGC birimlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin korunma ihtiyaci olan gocuk
ihmal ve istismari vakalarina verilen hizmetlere yonelik digtnce ve goruslerini
belirlemek amaciyla gergeklestiriien bu ¢alismadan elde edilen bulgulardan ilki,
katilimcilarin korunma ihtiyaci olan gocuk alanina iliskin gorusleridir. Katilimcilar,
korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ihmal ve istismari vakalarinin her toplumda
karsilanabilecek bir olgu oldugunu, ataerkil aile yapisi, pargalanmis aile gibi aileye
iliskin faktorlerin yani sira bastiriimis cinsellik, cinsellik konusunda ¢ok kati aile
tutumu gibi faktorlerin de ¢ocuga yodnelik ihmal ve istismara neden olabilecegini
belirtmis ve bu tir vakalarin sayisinda her gecen gun artis oldugunu ifade

etmiglerdir.
3.1.1.Aile yapisi, pargalanmis aile

Calismada korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ihmal ve istismari vakalarinin her toplumda
ve aile yapisinda karsilasilabilecek durum oldugu, bu durumun 6zellikle parcalanmis

ailelerde daha c¢ok gortlebildigi katihmcilar tarafindan belirtiimistir.

“Toplumumuzda genislemis c¢ekirdek aile modelinin yaygin oldugunu
gbérmekteyiz. Her ne kadar yasam alanlari farkli olsa da c¢ekirdek aile
sisteminde benliklerin farklilasmadigi, genis aile sisteminde sb6z sahibi
kisilerin, ¢ekirdek aile sinirlarini ¢ok kalay asabildigi gbzlemlenmektedir. Tam
da bu nedenle ataerkil yapi icinde gl¢siiz kalan kadin ve ¢ocuklarin kigisel
butinltklerinin - ihlal  edilmesi  de  gérindrligini  kaybetmektedir.
Toplumumuzdaki aile yapisinin, bireylerin kendi yasamlarini kontrol
edebilmelerinde  sinirliiklar  getirdigi, norm disinda davrananin ¢egitli

ybntemlerle cezalandirildigi gézlemlenmektedir.” K7

“Calistigim alanda cinsel istismar magduru ¢ocuklarla ve aileleriyle ¢alistim ve
sayisiz sosyal inceleme yaptim. Her gocugun OykUlisiinde farkli aile yapilarini
istismara bakig agilarini gérdiim. Her dénemde ¢ocuk istismarinin ¢evremizde
komsumuzda, yakinimizda yasanabilecegine goérdim. Cocuklarin yagadigi
cinsel istismari zaman zaman ailelerin bildigi halde inkar ettiklerini,
gizlediklerini, gbrmezden geldikleri, Ozellikle ensest vakalarini kabul

edemediklerini ve inkar etme yolunu segtiklerini tanik oldum.” K4

“Gb6zlemlerimden edindigim sonuglara dayanarak séyleyebiliim ki genellikle

parcalanmis aile yapilanmasi sonucunda bu tarz vakalarin gérilme sikligi
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artmaktadir.” K1

Gunumuzde bosanmalardaki artisin bir sonucu olarak tek ebeveynli aile yapilar
yayginlasmaya baslamistir (Canatan ve Yildirim, 2009: 98). Cocuga yonelik ihmal
ve istismarin siklikla karsilasildigi durumlar incelendiginde pargcalanmis aile
cocuklarinin daha buyuk risk altinda oldugu belirtiimektedir (Finkelhor 1993). Berger
(2004:742)'in  “Gelir, aile yapisi ve c¢ocuklara koti muamele riski” isimli
calismasinda, aile yapisinin cocuklara koéti muamele riskini farkli sekilde
etkileyebilecegi, tek ebeveynli ailelerde kétl muamele riskinin daha yiksek oldugu
sonucuna ulasilmisgtir. Finkelhor (2005:63-65), 6z annesiyle yasamayan ve yeterli
iletisime sahip olmayan kiz cocuklarin anne denetiminden yoksun kaldigini,
tehlikeler karsisinda uyarilamadidi ve bu durumun istismara maruz kalmalarina yol
actigi belirtmistir (Finkelhor, 2005, s.63-64).

3.1.2.Bastiriinus cinsellik

Katiimcilarin siklikla paylastiklari diger bir gorus ise Turk aile yapisinin kendine
6zgu olan ataerkil yapisinin ve kiz ¢ocuklarinda bastirilmis cinsellik drtistnin

istismara neden olabildigi gortsurddr.

“Ulkemizde cinselligin bastiriimasi gereken bir olguymus gibi yansitimasi ve
¢cocuklarin kiiglik yaslardan itibaren cinsellik hakkinda bilgi almasinin ve bu
konu hakkinda konusmasinin ayip olarak nitelendirimesi cinselligin
tabulastiriimasina yol agmaktadir. Bastirma ne kadar kuvvetliyse disa vurumu

da bir o kadar yikici sonuglar dogurabilmektedir.” K3

“Ttrk toplumundaki ailelerde ¢ocuklarin kiiglik yastan itibaren cinsel kimliginin
olusum slrecindeki ihmaller ve ebeveynlerin baskici tutumlari neticesinde bir
yere kadar bastirilabilen cinsellik faktériiniin normal olmayan bir bigimde
ortaya ¢ikmasi sonucu toplumda oldukga sik karsilasilan olaylar haline gelmis

durumda ne yazik ki."’K1

Tark aile yapisinda g¢ocuk ihmal ve istismari inceleyen c¢alismalarda, Turk
toplumunda sik karsilasilan erkek egemen toplum yapisinin ve kati kurallarin
Ozellikle kiz ¢ocuklarin cinsel kimligini baski altinda tuttugu ve cinsel istismar
karsisinda daha savunmasiz ve aciz kalmalarina neden oldugu belirtiimektedir
(Oztiirk, 2009: 91; Yalgin 2011). Ataerkil aile yapilarinda erkek iktidarina karsi

kadinin itaatkar roll kiz ¢ocuklarini daha gugsuzlestirmekte, yasca blylk erkeklere
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karsi boyun egici tutum gelistirmelerini saglayarak bedenleri ile ilgili kendilerini ifade

edemez ve karsi ¢cikamaz duruma gelmelerine neden olmaktadir (Colby, 2005: 137).
3.1.3.Sosyal medya

Katilimci sosyal hizmet uzmanlari, ihmal ve istismar magdur vaka sayilarinda artis
oldugunu belirtmiglerdir. Korunma ihtiyaci olan ihmal ve istismar magduru ¢ocuk
sayillarindaki artigta toplumda sosyal medya kullaniminin yayginlagsmasi sonucu
¢ocuga yonelik ihmal ve istismar vakalarina iligkin farkindaligin artmasi ve buna

bagl olarak bildirimlerin de artmasinin etkili oldugu goértsui ortaya konmustur.

“Toplum igerisinde bu tip vakalarin gériilme sikliginin artma sebebinin kigilerin
bilinglenmesi, basin yayin organlari ve sosyal medya kullanimin artmasi ve

olaylarin yayilma hizinin eskisine oranla kisa olmasina bagliyorum. K12

“Sosyal medyanin etkin kullanimi insanlarin daha da bilincli hale gelmesi ile

birlikte benzeri vakalarin giin yiiziine ¢ikacagini disdniyorum.” K11

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik yapilan ¢alismalarda, Turkiye’de her gecen vyil
cocuk istismari sayisinin artis gosterdigi belirtimektedir (UNICEF 2015 yili raporu,
Asuma&iMDAT 2018 yili Tirkiye Cocuk istismari Raporu). Pelendecioglu ve Bulut
(2009: 58), tarafindan yapilan bir galismada, Turkiye’de ¢ocuk istismar oranlarindaki
artisin nedeni olarak kigilerin bilinglenmesinin istismar olayini saklamak yerine

yardim isteminde bulunmaya sevk ettigi belirtiimektedir.

3.2. Korunma ihtiyaci olan ihmal ve istismar magduru c¢ocugun ilk

degerlendirme siireci

Katilimcilarin timd korunma ihtiyaci olan ¢ocuk ihmal ve istismar vakalarina yonelik
yaptiklar ilk degerlendirme silrecinde zorluk yasadiklarini belitmiglerdir. Yasanan
zorluklar arasinda; ailelerin asiri tepkili olmalari, zorba ve gérismeyi ret edici
davraniglarda bulunmalari, aile Uyelerinin magdur c¢ocuk Uzerinde uyguladiklari
baski nedeniyle istismarin ortaya c¢ikarilamamasi, fiziksel istismar magduru bebek
vakalarinda kesin teshisin konulmasinda yasanan zorluklar, sosyal hizmet
uzmanlarinin ensest ya da cinsel istismar durumunu habersiz olan aile Gyelerine
aciklama surecinde yasadiklari zorluklar ve agiklandiginda ailenin verdigi tepkiyi

kontrol etmede yasanan zorluklar vardir.
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3.2.1. Ailenin ret edici ve zorba davraniglan

Korunma ihtiyact olan ihmal ve istismar magduru g¢ocugun ilk degerlendirme
surecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi zorluklarin basinda ebeveynlerin
meslek elemanlarina yénelik olumsuz davraniglarinin geldigi, gérisme esnasinda
ailelerin asiri tepkili, kaba ve gorismeyi ret edici davraniglar gdsterdikleri

belirlenmisgtir.

“Istismar olayinin bir sekilde iizerinin értiilebilecedini diisiinen ailelerin yani
sira gebelik yasayan g¢ocuklarin ailelerinde aile i¢i kriz durumunun yol agtigi
kabullenmeme, inkar etme ve c¢ocugu yok sayma gibi bliylk c¢atismalar
yasanabiliyor. Toplumda etiketlenme korkusu yasayan bu tip aileler olayi
kapatma yéniinde meslek elemanlarina &fkeli olabiliyorlar ve gériismede

zorluk ¢ikarabiliyorlar. " K1

“Genellikle aileler zorluk cikarabiliyor. Ev incelemelerinde tehdit ve zorba
davraniglara maruz kalabiliyoruz, kolluk kuvvetlerini yanimizda gétiirmemiz

gereken durumlarda olabiliyor.” K9

“Bence en énemlisi, can giivenlidi riski. Aileler ihmal ya da istismar gibi iddialar
kargisinda Ofkeli, kaygili olabiliyor. Bu O6fkeyi uzmana ydbneltmesi

kaciniimazdir.” K7

“Uzun yillardir bu alanda ¢aligiyorum, yapmis oldugum incemeler sonucunda

mahkemelik oldugum vakalar oldu. Tek gittigim bir vakanin slirecinden sonra
fiziksel ve ekonomik istismar nedeniyle ¢ocuklari bakim ve barinma altina
alinan bir aile daha sonra kendilerini taciz ve tehdit ettigim, zorla evlerine
girdigim, kendilerine bu siiregle ilgili hi¢ bir sey sormadan karar verdigim gibi
iddialarla beni mahkemeye verdiler. Bu nedenle 1,5 yil siiren bir davam oldu
ve tek qittigim icin kendimi aklamakta zorlandim. Biliyorsunuz yasal olarak
sosyal inceleme stirecinde evin igine girebilecegdimizi séyleyen hi¢bir dayanak
yok.’K5

Gocuklarini kdtid muamele uygulayan ebeveynler cocuk gelisimi konusunda gergekgi
olmayan beklentilerin yani sira gogunlukla yetersiz ebeveynlik becerilerine sahiptirler
(McClennen ve dig. 2016: 22-23). Cocuk ihmal ve istismarinin goérildigu ailelerde
aile iligkilerinin ve duygusal baglarin zayif oldugu, endisenin ve saldirganca
davraniglarin oldugu bilinmekte ve bu nedenle bircok ebeveynle iyi ¢calisma iligkileri

kurmak zordur (Maiter ve dig. 2012: 20). Cocukla ilgili ihmal ya da istismarin ortaya
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cikmasi Ozellikle kamuya ait kurumlara olayin intikal ettiriimesi sonucunda ailenin
mahremiyeti sarsiimaktadir. Dolayisiyla aile ile ilgili tum bilgilerin ortaya gikmasi ve
kendi haklarinda bir kararin verilecek olmasi ailede korkuya ve endiseye neden
olmakta, bu nedenle olayin kapatiimasini isteme yonunde meslek elemanini ret
edici davranista bulunabilmektedirler (Oztiirk, 2009: 97). Aileler, dzellikle de siirecle
ilgili belirsizlikten dolayl, yasamlarina meslek elemanlarinin dahil olmasindan

korkmakta ve bu duruma Gzilmektedirler (De Panfilis ve Salus, 2010: 182).
3.2.2. Korunma ihtiyaci olan ihmal ve istismar magduru ¢ocuga baski

Korunma ihtiyaci olan ihmal ve istismar magduru cocugun ilk degerlendirme
surecinde sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi diger bir zorluk ise, aileler tarafindan
¢ocu@a yapilan baskinin gocugun ihmal ya da istismari agiklamasini zorlastirmasi

olarak belirlenmistir.

“Magdur ¢ocugun baski altinda kalmasi. Olayi tam olus sekli ile anlatamamasi
ayrica tek bir faili lzerinden olayin gitmesi. Bu durum olayin netlik

kazanmasini ve saglik karar vermemizi etkiliyor.” K8

“Kimi vakalarda herkes olayi biliyor bunu hissediyorsunuz fakat muhtemelen
babadan korktuklari veya toplum baskisi gbérmekten korktuklari igin vakaya
iliskin yaniltici  bilgiler veriyorlar, verilen bu bilgilerin yanlis oldugunu
hissediyorsunuz fakat ispatlayamiyorsunuz. Ornegin iyi statiiye sahip
bosanmig bir anne 11 yagindaki oglunun babasina gériige gittigi sirada
goriilen makat kanamalari nedeniyle hastaneye basvuruyor. Bu sekilde
baslayan vaka stirecinde, ¢ocugun babasina gittigi zamanlarda hazir gidalarla
beslendigini ve bu nedenle kabiz oldugunu bundan dolayr da makatinin
kanadigini, babasinin higbir sey yapmadigini belirtmesine ragmen beden
dilinden, babanin tavirlarindan bu durumun gergek olmadigini hissediyorsunuz
fakat beyanlar ve goériigiilen gevredeki kigiler, statiisii yiiksek babanin boyle
bir seyi yapmis olmasina ihtimal vermediklerini belirtmeleri gibi ek sirecler

elimizi kolumuzu bagliyor ve higcbir sey yapamiyoruz.”K5
3.2.3.Cinsel istismar ve ensesti aile liyelerine agiklamada zorluk

Katiimcilarin yarisina yakini korunma ihtiyaci olan cinsel istismar magduru gocuk
vakanin ilk degerlendirme surecinde yasadiklari en dnemli zorlugun, ensest vakalar
ile ilgili oldugunu belirtilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aile Gyelerinin haberdar

olmadigi1 durumlarda ensesti aileye acgiklanmada gugluk yasadiklari belirlenmigtir.
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“En ¢ok ensest vakalarinda zorluk yasiyoruz. Ensest vakalarin toplumsal
infiala sebep olabilecek vakalar olmasi nedeniyle biz olduk¢a hassas ve gizlilik
ilkesine uygun sekilde c¢alismaya udrasiyoruz. Bu vakalaridaki diger bir
sorunda aile i¢i rol ¢catismalari, annelerin ensest magduru kizlarini birer rakip
olarak gérmeleri ve cocugun aileden uzaklasmasi ve bir daha asla geri
dénmemesi igin gercek disi gocugu suglayici beyanlar verdiklerine gahit

oluyoruz. K5

“Olayin aile icinde yasanmasinda aciklama glclligli yasanmaktadir. Ensest
olayi aile iginde yasanan ve duyuldugunda toplum iginde huzursuzluk
yaratacak ayrica aile i¢i dinamikleri bozacak bir durum oldugu igin yasanan
durumun ensest oldugunu diger aile (yelerine acgiklarken zorlaniyoruz. Béyle

bir durumu haber vermek insani olarak da mesleki olarak da zor.” K10

“Ensest vakalarinda bunu durumdan habersiz diger aile (yelerine agiklamak
ayri bir zorluk, kardes ensesti ve ¢ocuklar kiiglikse bunu aileye agiklamak ya
da her iki cocugun bir arada rehabilite edilecegi bir stireci hazirlamak ayri bir
zorluk. Cinsel istismar vakalarini durumdan haberi olmayan aileye ilk kez biz
bildirebiliyoruz ailenin ilk duydugundaki tepkiyi ve slireci de kontrol etmek

zorunda kalmak da bizleri zorluyor.” K2

Kanunen evlenmesine izin verilmeyen Kigiler arasinda cinsel iliski yasanmasi ile
ortaya cikan ensest hem magdur icin hem de diger aile Uyeleri icin en agir
sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir (Sahin ve Tasar, 2012). Aile icinde
yasanan cinsel istismarin aile disinda yasanana gére daha ciddi sorunlara neden
oldugu belirtiimektedir (Glltekin ve dig. 2006). Ensestin yasandigi ailelerle ¢alismak

ise sosyal hizmet uzmani i¢in hayli zorlu olabilmektedir (Erturk, 2009: 97).
3.3.Uygulamada yasanan sorunlar

Galismada, KMC alaninda hizmet veren sosyal hizmet uzmanlarinin korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuk ihmal ve istismari vakalarini degerlendiriime sirecinde kararsizlk

ve ¢d6zUmsuzlik yasadiklari belirlenmigtir.
3.3.1. Kararsizlik, ¢ézumsiizliik

Katiimcilarin timd korunmaya ihtiyaci olan gocuk ihmal ve istismar vakalarinin

degerlendiriimesinde kararsizlik yasadiklarini belirtmistir.
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“Zaman zaman ¢6ziimsiizliik yasadigimiz oluyor. Istismar magduru ¢ocuk
hakkinda hangi tedbiri almaliyim, aileye geri vermeli miyim yoksa vermesem

daha mu iyi olur diye ikilemde kaliyorum. K10

“Cok fazla oluyor. Bazi vakalarda ¢b6ziim yolu bulmak imkansizlasabiliyor bu

durumda en az kétiyi segmek durumunda kalabiliyorum.” K3

“Ozellikle ihmal ve istismar vakalarinda bazen kararsiz ve ¢6ziimsiiz

kaliyorum. Kendi ¢abalarim ile vakayi ¢ézmeye calisiyorum.’ K5

“Calismalarimda c¢éziimsizlik yagiyorum. Cocugun kurum bakimini kabul
etmemesi, rehabilitasyon slrecine kendisini dahil etmemesi, ailenin meslek
elemaninin ¢bziim O&nerilerine uymamasi Ssirecin kéti islemesine zaman
zaman neden olabilmektedir. Mesleki yipranmiglk, mesleki danismanlik

konularinda sdpervizérliik almiyoruz.” K4

Cocuk koruma hizmetlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlari ihmal ve istismar
magduru cocuk hakkinda en uygun karari vermek igin gorevlendirilirler (Stokes ve
Taylor, 2014: 386). Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari her gin ihmal ya da
istismar magduru c¢ocuklarin aileleriyle yuzlesmekte, yaptiklari degerlendirmeler
sonucunda cocuk hakkinda karar vermek zorunda kalmaktadirlar. Verilen kararlar
arasinda ylUksek risk icindeki ¢cocugun acil koruma altina alinmasindan ailenin
ebeveynlik haklarinin sonlandiriimasina ya da aile ve gocugun ihtiya¢g duydugu
hizmetlerin belirlenerek ¢cocugun aile yaninda birakilmasina kadar bir dizi dnemli
karar yer almaktadir (Polat Uluocak ve icagasioglu Coban, 2011: 166). Cocuk
koruma hizmetlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin, diger alanlarda
¢alisanlara gore daha karmasik bir karar verme slreci ile kargi karsiya kaldiklari
belirtiimektedir (Krase ve De-Long Hamilton, 2015: 971). Yapilan bir ¢alismada
¢ocuk koruma hizmetlerinde gérevli personelin ¢alistiklari tim vakalarin %30’unda
karar almanin zor oldugu belirlenmistir (Mitnick ve dig. 2016:11). Bunun en 6nemli
nedenini ¢cocuk ve aile icin hayati 6nem tasiyan kararlarin genellikle belirsizlik
durumunda sinirli kaynaklarla verildigi belirtiimektedir (Stokes ve Taylor, 2014:
386). Meslek elemanlari tarafindan aile ve gocuk hakkinda tutarsiz sekilde verilen
kararlarin ailelerde c¢ocuk koruma hizmetlerine yonelik adaletsizlik duygusunu
dogurdugu belirtilmektedir (Mitnick ve dig. 2016:4).

3.3.2. Bagvurulan ¢oézumler

Korunmaya ihtiyaci olan ihmal ve istismar magdur gocuk vakanin ilk degerlendirme
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surecinde kararsizlik yasanmasi durumunda 4 katilimcinin KMC birimlerinde vaka
tartisma ve degerlendirme toplantilarina basvurarak karar aldiklari, 4 katihmcinin
uzun yillar alan deneyimi olan meslek elemanlarina danigtiklari, 1 katihmcinin ise
baska illerde ayni alanda g¢alisan meslektaglarina danistigi saptanmistir. Ayrica 3
katihmci KMC alaninda supervizorluk olmadigini ve bu nedenle de herhangi bir

kisiden destek ve bilgi almadigini belirtmigtir.
3.3.3.Vaka tartisma ve degerlendirme toplantisi

“Muddrlagiamiziin cegitli meslek gruplarindan olusan, kuvvetli bir komisyonu var. Bu
komisyon her hafta toplanir. Vakalar ayrintili olarak hep birlikte degerlendirilir. KMC
alaninda uzun yillar gbérev yapmis ve bu alanda kendini hem bilgisel hem

deneyimsel anlamda ispatlamis meslek elemanlarindan olusan bir komisyon.” K6

“Vaka tartisma ve degerlendirme toplantisina vaka getiriliyor. Vaka tartigiliyor.
Genelde istismar vakalarina tek gitmiyorum. Psikolog ve ¢ocuk gelisimci ile gitmeyi
tercih ediyorum. Slipervizérliik destegim yok. Kendi ¢abalarim ile vakayi ¢b6zmeye

calisiyorum.” K5

“Farkli kaynaklardan bilgi toplamay: tercih ediyorum, karar vermek igin aile ile kisa
sdreli  bir planlamayi tercih edebiliyorum, Vaka tartisma ve degerlendirme
toplantisinda mutlaka vakayi sunuyor ve ekiple birlikte bir karar alinmasini

6nemsiyorum.” K7
3.3.4.Deneyimli meslek elemanlarina danigsma

“Karar verme durumunda zorlandigim zamanlar bu alanda uzun yillar ¢alismis

meslek arkadaslarimdan fikir edindigim oluyor.” K11
“Kurum igerisinde yetkin olduguna inandigim meslektaslarima fikir danisiyorum.” K3

“Bu durumda daha fazla vaka ile ¢alismig olan meslektaslarim éncelikli olmak (izere

fikir alisverisinde bulunuyorum.” K12

Katilimcilarin bir kismi karasizlik yasadiklar durumlarda ¢6zim uUretmek icin ilgili
vakay! haftalik dizenlenen vaka toplantilarina tasidiklarini ve bu toplantilarda diger
meslek elemanlari ile birlikte ¢b6zim Uretmeye calistiklarini, diger bir kismi alan
deneyimi olan meslek elemanlarindan destek aldiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi
katihmcilar herhangi bir destek almadiklarini ve bu alanda supervizorlik olmadigini
ifade etmiglerdir. De Panfilis ve Salus (2010: 178), slUpervizorligun ¢ocuk koruma

hizmetleri icin onemli oldugunu, c¢ocuk guvenligini etkileyen her turli vaka
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¢alismasina dahil edilmesi gerektigini, vaka galisaninin ¢ocuk icin en uygun karari
vermek ve bunlari anlamak igin stpervizor ile birlikte calismasi ve igbirligi yapmasi
gerektigine vurgu yapar. Sosyal hizmet uzmanlarinin, kétl muameleye maruz
kalmis ¢ocuklara ydnelik sosyal inceleme raporu hazirlama sirecinde meslektas ve
supervizorlerden rehberlik almalari 6nemlidir (Krase ve De-Long Hamilton, 2015:
980).

3.4.KMC hizmetlerine iligkin sorunlar “Eksileriyle, artilariyla KMC hizmetleri”

Katilimcilarin timid KMC hizmetlerine iliskin olumsuz degerlendirmelerde bulunmus
ve ciddi anlamda yetersizliklerin oldugunu belirtmislerdir. Belirtilen yetersizlikler
arasinda; nitelikli personel sikintisi, yetersiz bilgi ve donanima sahip meslek
elemanlari, lisans egitimi slUrecinde korunmaya muhta¢ c¢ocuk alanina iligkin
herhangi bir ders verilmeyen sosyoloiji, aile tiketici bilimleri vb. bélimlerden mezun
olan meslek elemanlarinin istihdami, meslek elemanlarina lisans egitiminden sonra
KMC ile ilgili herhangi bir egitimin verilmemesi, personel yetersizligi nedeniyle vaka
yodunlugunun yasanmasl ve vakalarin sonug¢ odakli ele alinmasi gibi sorunlarin var

oldugu saptanmistir.
3.4.1.Nitelikli personel sikintisi, vaka yogunlugu

KMC birimlerinde nicelik ve nitelik yoninden personel eksikligi yasandigi, farkh ve
alanla iligkisi olmayan meslek elemanlarinin alanda calistirildigi, hizmet ici

egditimlerin yeterince verilmedigi ve vaka yogunlugu yasandigi belirlenmistir.

“CKK’ya gore ¢ocukla caligilacak farkli meslek elemanlarinin sosyal ¢alisma
gorevlisi tanimi altinda farkl disiplinlerin tek tiplestirilerek ve mesleklerin
6zinl kaybetmesi saglanarak ortak bir hizmet olarak yidriitilmesini ve
calistinimasini  yanhs buluyorum. Ornegin psikolog kendi alani diginda
egitimini almadigi sosyal hizmet uzmaninin gérevini yapmak zorunda
birakilmaktadir. Sosyologlar, aile ve tiiketici bilimleri gibi meslek elemanlari
g¢ocuk alaninda egitim almamalarina ragmen ¢ocuk alaninda ¢alismaktadirlar.
Bu da ¢ocuda verilecek hizmetin, yapilacak rehabilitasyonun, aileye sunulacak
rehberligin yanhg kararlarin alinmasina, sirecin yanlg yetersiz y6netilmesine

neden olabilmektedir.” K4

“Tirkiyede KMC alaninda c¢alisacak uzmanlarin segilmesi noktasinda
yetersizlikler vardir. KMC c¢ok fazla hassasiyet ve uzmanlar agisindan

donanim gerektiren bir alandir. Hizmeti veren bireyler yeterli ve yetkin kigiler
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oldugunda verilen hizmetin kalitesi artmaktadir. Ne yazik ki Tiirkiye’de bu alan
icin segilen kisiler ok farkli meslek gruplarindan olmaktadir. Ornegin ziraat ya
da bilgisayar béliimi okumusg olan bir kiginin bu alanda ¢alismasi direkt hizmet
kalitesini  digtirmektedir.  Cocuk  psikolojisinden,  ¢ocugun  gelisim
dbnemlerinden, ihmal, istismar magduru kigilerin  yasayabilecekleri
sorunlardan, ¢ocuklarla nasil iletisim kurulmasi gerektiginden habersiz
olan kigilerin bu alanda caligmas! yarar saglamaktan Ote zarar
verebilmektedir. Kurumlarda danismanlar bazen ¢cocugun yliksek yararindan

¢ok kendilerine diisen sorumlulugu azaltmak adina karar verebilmektedir.”K3

‘KMC biriminde ¢alisan meslek elemanlarinin vaka yogunlugundan dolayi
vakalarin sonu¢ odakli disidnilmesine, vakalarla yeterli goériismelerin
yapllamamasina ve mliracaat¢iya zaman ayiramamasina neden olmaktadir”
K12

Yolcuoglu (2009: 55), Turkiye'de aile ve ¢cocuk politikalarinda yetersizlikler oldugunu,
yetersiz sayida sosyal hizmet uzmani ve meslek elemanlari ile hizmet veren KMC
birimlerinde ¢cogu zaman gerceklestirimeden ya da gecikmis sekilde yapilan ev
ziyaretlerinde derinlemesine vaka degerlendiriimesi yapilmadigi ve bu sekilde
sosyal inceleme raporlarinin yazildigi ve kararlarin verildigini belirtiyor. Ayrica KMC
hizmetleri ile ilgili yapilan diger calismalara bakildiginda; Turkiye’de sosyal hizmet
uzmani istihdaminda yetersizlik oldugu ve alanda mesleki yeterlilige ve tecriibeye
sahip olmayan meslek elemanlarinin ¢alistirildigini belirtimektedir (Karatas, 2007:
13; Tuncer ve Erdodan 2018: 525). Bilgin ve Aydemir (2013)'in ¢ocuk ihmal ve
istismar olgu sunumu calismasinda, hastanede yatmakta olan ihmal magduru bir
cocuk hakkinda KMC birimi tarafindan tum rutin prosedurlerin uygulandigi, ancak
buna ragmen ¢ocugun bakim tedbir kararinin ¢ikariimasi ve kurulusa yerlestirimesi

isleminin 4 ayda tamamlanabildigini belirtimektedirler.
3.5. KMC hizmetlerinin gelistirilmesi yoniindeki oneriler

Katiimcilar tarafindan KMC hizmetlerinin geligtirimesine yonelik sunulan oneriler
arasinda: Birimlerde sosyal hizmet uzmani istihdaminin artiriimasi, lisans egitiminde
cocuklarin psiko-sosyal gelisim sureclerine yonelik yeterince a ders almayan meslek
elemanlarin korunma ihtiyaci olan ¢ocuk alaninda istihdam edilmemesi, hizmet igi
egitimlere (travma sureci vb. konularinda) agirlik verilmesi, ¢cocuga yoénelik cinsel

istismar alaninda calisacak meslek elemanlarina en az yuksek lisans mezunu olma
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zorunlulugunun getiriimesi, KMC alaninda supervizorlik sisteminin getiriimesi ve

personel sayisinin artiriimasi yer almaktadir.

“Cocuk ihmal ve istismar alani ¢ok genigs ve kapsamli bir alan oldugundan
lisans egitiminin bu alan igin tek bagina yeterli olmadigi disinilmektedir.
Lisans (st programlarin uygulanmasi ve bu alanda mesleki bilgi ve yeterliligi
olan meslek elemanlarinin ¢alismasi, hizmet i¢ci programlarin olmasi ayrica
stipervizérliik sisteminin olmas! alandaki c¢alismalarin uygunluguna ve
kalitesine katki saglayacaktir. Bu konuda ¢ok fazla hizmet ici egitim verilmiyor,

editim oldugu zamanlarda da herkesi gbnderemiyorlar.”’ K5

“Sosyal hizmet uzmanlarinin alimlarinin  arttirlmasi  gerekiyor. Bunu
meslektaslarima is c¢iksin diye séylemiyorum. Cilinkl gergcekten olmuyor.
Kuramsal bilgi olmaksizin baslatilan hicbir miidahale degisime ve gliclenmeye
gitmiyor. Ki kaldi ki sosyoloji gibi farkli disiplinden olan arkadaslarimi bizzat
kendileri ne kadar zorlandiklarini dile getiriyorlar. Bu anlamda disiplinleri
uygulama alanlarina gére yerlestirmek gerekmektedir. Ote yanda bilingsiz bir
uygulama ailede baski yaratan bir uygulamanin étesine geg¢miyor. Vakalar
hakkina degerlendirme yaparken, bir temele oturtarak vakayi sunmak, analiz
etmek bunun igcin KMC alaninda c¢alisan profesyonellere hizmet i¢i egitimin
yapiimasi. Kanita dayali uygulama, alandaki profesyonellere anlatiimall,

stipervizyonla desteklenmelidir.” K7

“Is yiikiiniin altinda bogulmayacak bir ¢alisma sistemi gelistirilmeli. KMC gibi
hassas bir alanda tecriibe ¢ok énemli, tecriibeli meslek elemanlari nedensiz
bir sekilde baska birimlere alinmakta ve alana dair hi¢cbir deneyimi olmayan
meslek elemanlari dogrudan sahaya sdrilmekte. Oysa usta c¢irak iliskisi
modeliyle deneyimsiz kigsilere deneyim kazandirildiktan sonra alanda
sorumluluk verilmeli. istihdam edilen meslek elemanlari sosyal calisma
géreviisi altinda her meslekten olmasi yerine yalnizca bu konuda egitim alan
sosyal hizmet uzmanlari olmali. Mesleki yasam boyunca c¢alisanlari
deneyimleri akademik gelismeleri sunan bilgilerle desteklenmeli, meslek igi

egitimlere 6nem verilmeli.’ K9

“Oncelikler personel sikintisi nedeniyle gereken siire-zaman takibini yapmada
yetersiz kalinmaktadir. Oneri olarak; birim igerisinde is bélimii yapilarak ve
meslek elemanlarina (personel eksikligi giderildikten sonra ve personel

icerisinde SHU, psikolog, ¢ocuk gelisimci, sosyolog olmak lizere ayri meslek
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elemanlari géreviendirilmeli) slireci saghkli sdrdirebilecekleri sayida dosya
dagihmi yapilmasi gerekmektedir. Sosyal Hizmet Merkez'lerinin fiziki sartlari

ve personel eksikligi éncelikli sorunu olusturmaktadir’ K2

Katiimcilar KMC hizmetlerindeki sorunlarin ve yetersizliklerin gideriimesinde
personel duzeyinde bazi duzenlemelerin yapilmasinin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Tuncer ve Erdogan (2018: 525), ¢ocuk refah alaninda personel
sayisinin ve Ozellikle sosyal hizmet uzmani istihdaminin artirimasi gerektigini,
yapilan atamalarda alana 6zgu lisans Ustlu egitim almis kisilere 6ncelik verilmesi
gerektigini belirtmektedir. Ayrca yapilan ¢alismalarda ¢cocuk koruma hizmetlerinde
supervizorlik  sisteminin  getiriimesi  6nerilmektedir. Buz ve dig. (2015)
galismalarinda ¢ocuga iliskin hayati kararlarin verilecegi sosyal inceleme raporunu
hazirlarken alanda calisan meslek elemanlarinin supervizyonluk almalari, vaka tar-
tismasi yapmalarinin surece katki saglayarak sosyal hizmet uzmanlarina yardimci

olacagini ortaya koymuslardir.
SONUCG

KMC birimlerinde gorevli sosyal hizmet uzmanlarinin korunma ihtiyaci olan
¢ocuklara verilen hizmetlere iliskin goruslerinin yer aldigi ¢alismanin sonuglarinda;
ataerkil ve pargalanmis aile yapisinin, kiz c¢ocuklarinda bastiriimis cinsellik
durtistnin, gocuga ydnelik ihmal ve istismar davranisini artirabildigi, korunma
ihtiyaci olan g¢ocuk ihmal ve istismari vakalarinin ilk degerlendirme slrecinde
ebeveynlerin asiri tepkili, kaba ve gorismeyi ret edici davraniglar gdsterdikleri,
magdur ¢ocuga uygulanan baskinin korunma ihtiyaci olan ¢gocuga yonelik ihmal ya
da istismari aciklamasini zorlastirdigi belirlenmistir. Katiimcilarin cinsel istismar ve
ensest vakalarinda durumu aile Uyelerine agiklanmada guglik c¢ektikleri, kararsizlik
yasadiklari, kararsizlik durumunda vaka degerlendirme toplantisinda vakayi ele
aldiklari ya da deneyimli meslek elemanlarina danigtiklari belirlenmisti. KMC
hizmetlerinde yasanan sorunlar arasinda; nitelikli personel eksikligi, farkli ve alanla
iliskisi olmayan meslek elemanlarinin alanda c¢alistirilmasi, hizmet i¢i egitimlerin
yetersiz olmasi ve personel sayisinin yetersizligi nedeniyle vaka yogunlugu
yasanmasi gibi sorunlar belirlenmigtir. Bu sorunlarin ve yetersizliklerin giderilmesi
icin sosyal hizmet uzmani istihdaminin artiriimasi, hizmet i¢i egitimlerin (travma
sureci vb. konularinda) yeterli aralik ve sayida verilmesi, yeterince alan deneyimi
olan nitelikli personelin c¢alistirilmasi, ¢ocuga yonelik cinsel istismar alaninda

calisacak meslek elemanlarin bu alanda yuksek lisans mezunu olmasi sartinin ve
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supervizorlik sisteminin getirilmesi ve personel sayisinin artiriimasi Onerileri yer

almistir.

Calismada elde edilen tim sonuglar ¢ergevesinde, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara
yonelik hizmetleri yuratenler ve bu hizmetlere ydnelik politika yapicilar tarafindan
verilen hizmetlerin yeniden gb6zden gegirilerek degerlendiriimesi ve ihtiyaglarin

belirlenerek bu ihtiyaglara yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi énerilmektedir.
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