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OzZET

Diinya genelinde sosyal hizmetin mesleki ve akademik bir nitelik kazanmas/ ve sunulan
hizmetlerin yayginlasan sosyal sorunlara ¢éziim lretecek bicimde diizenlenmesi ihtiyaci,
kapitalizmin toplumsal yagsamdaki belirleyiciliginin artmasiyla goériiniir olmaktadir. Bu ¢alisma
kapitalist tretim iliskilerinin toplumsal yasama egemen olmasiyla birlikte artan ve derinlesen
sosyal sorunlarin ¢bziimi amaciyla, multidisipliner yaklasim ve tekniklerle uygulamalar
gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin, érgiitlenme sireglerini ve 6rgutliligd sitrdirme
nedenlerini istanbul ili élgedinde incelemeyi amaglamaktadir. Bu amagla Istanbul'da gesitli
kurumlarda c¢alisan 34 sosyal hizmet uzmaniyla yari yapilandirilmig gbériisme formu
araciligiyla derinlemesine gériismeler yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, sosyal
hizmet uzmanlarinin lisans egitimleri ve meslekleriyle ilgili diger egitimlere uygun olarak
6rgtlii olmanin sosyal hizmet mesleginin ve disiplinin gelismesine katkisi oldugunu, 6rgiitlii
olmanin c¢alisma kosullari ve 6zlik haklar ag¢isindan kazanimlar sagladigini, yirirliikte
bulunan sosyal politikalara miidahale ihtiyacinin 6rgdtlii olmayi gerektirdigini ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet uzmani, mesleki érgiitlenme, sendika, kapitalizm, sosyal

politika.

! Bu calisma, Firat Kargalin “Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Orgitlenme
Deneyimlerinin istanbul ili Olgeginde Degerlendirimesi” baglikl yiiksek lisans tezinden
turetilmigtir.
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ABSTRACT

The professional and academic qualification of social work around the world and the need to
organize the services in a way to produce solutions to the common social problems becomes
visible wih the increase in the determinism of capitalism in social life. The aim of this study is
to examine the occuptional organization processes and the reasons of maintaining
occuptional organization of social workers, who implement practices implementations with
multidisciplinary approaches and techniques to solve the increasing and deepening social
problems as a result of the domination of capitalist production relations over the social life, in
the scale of Istanbul. In this context, through the semi-structured interview form, in-depth
interviews were conducted with 34 social worker working in various institutions in Istanbul. In
the interviews, social workers stated that being organized contributed to the development of
social work discipline and profession. Findings of this research indicate that, being organized
in accordance with undergraduate education and other training related to their professions
contributes to the development of social work profession and discipline. In addition being
organized provides gains in terms of working conditions and personel rights, and the need

for intervention in the social policies in force also requires it.

Key Words: Social worker, occuptional organization, trade union, capitalism, social policy.

Giris

Sosyal sorunlar, kapitalist dretim bigiminin ortaya c¢ikigi dinya genelinde
yayginlasmasi ve toplumsal yasami belirleyecek duruma gegisiyle birlikte hem
cesitlenmis hem de artmistir. Bu sureg, sosyal yardim ve sagaltim ¢abalarinin da bir
mesleki anlayis ve disiplin igerisinde yapilmasi zorunlulugunu dogurmus, bu

dogrultuda sosyal hizmet alaninda egitim veren kurumlar agiimaya baglamistir.

Kapitalizmin 1970’lerdeki yapisal kriziyle birlikte piyasa mekanizmasina dayali liberal
dislncenin tekrar egemen hale gelmesiyle sosyal devlet anlayisi ¢6zilmeye
baslamis, uygulanan yeni liberal politikalar 6zellikle emek glcl Uzerinde yikici
sonuglar dogurmustur. Bu surecte emegin istihdaminin konumlandiriisinda cesitli
degisikliklere gidilmis; belirsiz sureyle, esnek, vasif dizeyine uygun olmayan, issizlik
baskisi altindaki galisma kosullari daha da goértnir olmustur. Glvencesiz galisma
sendikasizlagmayi, koruyucu dizenlemelerden mahrum kalmayi ve daha dusuk gelir

elde etmeyi beraberinde getirmistir.

Yeni liberal politikalarin tim istihdam alanlarina yayilan bu ¢alisma kosullarindan
sosyal hizmet alanlari da etkilenmistir. Glivencesiz ¢alisma, is yukindeki artis ve

¢alisma kosullarindaki dayatmalarin meslegin kendisine i¢kin bir hal almasi, sosyal
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hizmet uzmanlarinin ait olduklari sinifin ¢ikarlarinin ve c¢alisma kosullarinin

dizenlenmesi adina 6rgutlenmelerini gerekli kilan zemini olugturmustur.

Bu g¢alismanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin drgitlenme slreglerini ve bu
drgutlenmeyi sirdiirme nedenlerini istanbul ili élgeginde analiz etmektir. Sosyal
hizmet meslek ve disiplinindeki arayis ve reformlarin kapitalist iligkilerin hiz
kazandigi, bigcim degistirdigi konjonkturde artmasi sosyal hizmetlerin kapitalizmin
tarihsel sireciyle analizini mimkun kilmaktadir. Dolayisiyla galismanin konusunu
olusturan sosyal hizmet uzmanlarinin orgutlenme deneyimlerinin
degerlendiriimesinin tarihsel arka planini ortaya cikarmak amaciyla, galismanin
birinci béluminde sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikisi ve kapitalizmin tarihsel
surecinde sosyal hizmetlerin donisimu ele alinmaktadir. Ardindan ayni bélimde
kisaca dinyada ve Turkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin érgitlenme sureglerine

deginilmektedir.

ikinci bélimde ise calismanin amaci dogrultusunda istanbul'da cesitli kurumlarda
calisan, bir mesleki 6rglte ve/veya sendikaya Uye olan 34 sosyal hizmet uzmaniyla
gercgeklestirilen gorismeler sonucunda sosyal hizmet uzmanlarinin aktardiklari
deneyimler cesitli alt baslklar altinda analiz edilmektedir. Calisma genel bir

degerlendirmenin yer aldig1 sonug bdlimiyle tamamlanmaktadir.

1. Sosyal Hizmet Mesleginin Dogusu ve Kapitalizmin Tarihsel Gelisim

Sirecinde Sosyal Hizmetlerdeki Dontisiim

Sosyal hizmet mesleginin ortaya cikisi ve gelisimini analiz etme g¢abasi insanlik
tarihinde sureklilik ve kopuslar birliktelidinde meydana gelen sosyal gerceklige
odaklanilmasini gerektirmektedir. Dinamik bir sirece odaklanma ise, dikkati ilk
olarak sosyal hizmet uygulamalari, meslegi ve disiplininin Uzerinde yukseldigi

tarihsel kosullara yonlendirmektedir.

Bir durumun, eylemin, iliskinin, meslegin ve disiplinin “sosyal” kavramiyla
tanimlanmasindan kasit; muhataplarinin  bagimsiz tekil hallerinden ziyade,
icerisinde yasadi§i sosyal kosullarla etkilesim halinde bulunan 6zneler oldugudur.
Etkisinden kimsenin azade olamayacag boyutta kapsayici, kusatici olan toplumsal
iliskiler ise insanlarin yasadiklar toplumsal ¢aga egemen olan dretim iligkileri
icerisinde Orulmekte ve kendisini yeniden Uretmektedir. Sosyal hizmet mesleginin
ortaya cikisi ve yayllmasi da kapitalist Uretim iligkilerinin ortaya cikisi ve dinya

genelinde yayllmasiyla paralel bir seyir izlemektedir.
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insanlik tarihi boyunca giivence igerisinde bir yagsam ve siirekliliginin saglanmasi
insanlarin en temel ihtiyaglarindan biri olmustur. Modernizm dncesi dénem olarak da
tanimlanan, kapitalist Uretim tarzinin henlz var olmadigi toplumlarda givence,
toplum icinde var olan ve c¢ogu zaman biyolojik belirlenimli aidiyetlere
dayanmaktaydi. Soylu ve varlikli ailelerden olanlar i¢in glivence icerisinde bir yasam
olanakliyken, toplumun daha genis bir kesimini olusturan ve bu ayricaliklara sahip
olamayanlar, siregen bir givenceden mahrum kalmaktaydilar. Bu kesimin hayatta
kalmasinin kosulu; maddi zenginligi elinde bulunduran efendileri ve kiliselerin kontrol
ve insafinda bulunan “hayir” veya “sadaka” mekanizmasina bagliydi (Muaftlioglu,
2005).

Yasadiklari ddonemde ayricalikli kosullara sahip olmayan insanlarin guvence iginde
yasamlarini slrdurebilmeleri, varlikli kigilere dolayisiyla da mevcut sisteme
sadakatlerine baglidir. Sonu¢ olarak egemen olan kesim, diger insanlari bagimh
hale getirme ve mevcut egemenlik bicimini surekli kilma amaciyla keyfi ve sinirli
guvence mekanizmasini kullanmaktadir. Geleneksel glvence bigimlerine 6rnek
olusturan bu kosullar, kapitalizm 6ncesi toplumlarda farkh formlarda var olmustur.
Sosyal hizmet mesleginin dogusundan dnceki bu geleneksel model, dénemin “kismi

refah ve givenlik” anlayisi olarak degerlendirilebilir.

Sosyal refahin saglanmasi amaciyla ortaya konan faaliyetlerin seyrine ve
kapsayiciligina bakildiginda sureg¢ igerisinde degisen uretim iligkilerinin toplumsal
yaply! da degistirdigi; hem maruz kalinan sorunlar hem de ¢éztumlerin buna bagl
olarak sekillendigi dikkat ¢cekmektedir. Tarihsel ve toplumsal gelisim sirecinde
yoksulluk, sakatlik ve gui¢stzlik sorunu kapitalist iliski bigcimlerinin toplumsal yapiya
egemen olmasiyla bir “sosyal sorun” olarak n plana gikmaktadir. Toplumun buyuk
bir kesimini etkileyen sorunlar da ancak kolektif olarak ¢éziime kavusturulabilirler
(Loseke, 1999: 5-7).

Tarihsel slre¢ igerisinde sosyal sorunlarin anlamlari ve yuklenen anlamlara bagli
olarak bu sorunlarla muicadele bigimleri ve yontemleri de degismektedir. Sosyal
hizmet mesleginin ortaya ¢ikmasindan 6nce, sosyal sorunlara ¢bézim arayisi genel
olarak gonulli caligmalara dayanan, yardimsever Kigilerin kentin yoksul
bolgelerindeki bireylere yonelik ¢esitli yardimlar yapmasiyla baslamigtir. Bu
yardimlar ulkelerin sosyal, ekonomik, politik ve kalttrel kosullariyla bigcimlenmis ve

gelismistir (Acar ve Camur Duyan, 2003: 18).
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Kapitalizmle gelen sosyal sorunlara ¢ézUm arayigi olarak sosyal hizmetin gelisimi
19. yuzyllda hizli sanayilesme ve kentlesme sulreglerinin her ikisinden de
etkilenmistir. Bu sirecler, gogunlukla insanlarin fabrikalardaki ¢alisma kosullarini ve
is bulmak amaciyla daha cazip olan buylk kentlere gogl ve buradaki yasam
alanlarinin, sosyal kosullarin degigimini ifade etmektedir (Duyan vd., 2008: 12).
Sanayi Devrimi'nin ilk olarak gerceklestigi ingiltere’de sosyal hizmet uygulamalarinin
meslek olarak ortaya ¢ikist 1800’l0 yillarin sonlarina denk digmektedir. Daha evvel
hayirseverlik anlayisi ve dinsel yaklasimlarla ele alinan hizmetlerde egitimli
elemanlara duyulan ihtiyag, mesleklesmenin en belirgin baslangi¢c noktasi olmustur
(Kut, 1991: 205-208).

ABD’de 1890’larin basinda yasanan ekonomik kriz sirasinda hayirseverlik
teskilatlari ve gonulli hayirseverlik yaklasimina sahip sosyal refah organizasyonlari,
yoksul ailelerin yasamasina yardimci olmak igin hizmetlerini etkin hale getirmistir. Bu
doénem, sosyal bilimcilerin ve gonulli sosyal refah kurumlarinin liderlerinin,
hayirseverlik faaliyetlerinin etkililigini artirabilecek genel ilkelerin gelismesi hakkinda
tartismaya basladi§i (Broadhurst, 1971, Akt. Austin, 1997: 396); ayni zamanda
sosyal hizmet uzmanlari igin mesleki egitim okullarinin acildigi dénemdir (Cowley,
1993: 529-531). Egitim kurumlarinin dunya genelinde yayilmasiyla birlikte de
meslek, evrensel bir nitelik kazanmistir (Kut, 1991: 202-208). Bu baglamda Sanayi
Devrimi'nden sonra ¢6zumu igin kolektif cabayl zorunlu kilan sosyal sorunlarin
yarattigi itki; sosyal hizmetin mesleki, akademik ve kurumsal bicimde derleniginin
maddi zeminini olusturmus (Acar ve Camur Duyan, 2003: 3); 1929 ekonomik krizinin
yarattiyi sosyal sorunlarin genis etki alani ise sosyal hizmet ihtiyacinin
genellesmesine yol agmistir (Burhardt, 1987; Akt. Acar, 1999: 95).

[I. Dinya Savagr’'nda fagizmin yenilgiye ugramasinin ardindan ise ozellikle erken
kapitalistlesen Ulkelerde sosyal haklar, kurumsal bir yapi icerisinde dizenlenerek
yasal olarak guvence altina alinmis; bdylece devlet “sosyal devlet” kimligine
buriGnmustar. Sosyal hizmet uygulamalarinin da en geliskin oldugu ve “altin ¢ag”
olarak da adlandirilan kapitalizmin bu evresi 1970li yillarin ortalarina kadar
stirmustir. Ozellikle Uluslararasi Calisma Orgiiti (ILO) araciligiyla sosyal haklardaki
gelismeler diger kapitalist Ulkelerde de yayginlastiriimaya galisiimistir (Maftioglu,
2005).

Bu siregte Birlesmis Milletler Orglti'nin (BM) kurulmasi ve gec kapitalistiesen

ulkelerde uygulanan sosyal ve ekonomik kalkinma programlarinin mimari olmasiyla
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birlikte birgcok Ulkede sosyal hizmet egitimi baslamig, meslek diinya ¢apinda goérinur
olmus ve cesitli kuruluslarda istihdam edilen uzman sayisi giderek artmistir (Acar ve
Camur Duyan, 2003: 18). Savas sonrasi ilk on yil igerisinde sosyal hizmet alaninda
onemli orgitsel gelismeler de gerceklesmistir: Bunlarin ilki, 1946 yilinda Ulusal
Sosyal Refah Pakti icinde Ulusal Sosyal Hizmet Konseyi'nin yeniden
yapilandiriimasidir. Ardindan 1952 yilinda Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi, 1955
yilinda ise Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi (NASW) kurulmustur (Cohen,
1958: 281- 282).

1970’e kadar devam eden slregte sosyal hizmet mesledinde “Sosyal reform mu?
Bireysel tedavi mi?” tartismasi ilk kez yapilmaya baslanmistir. Elestirel sosyal
hizmet yaklasimlarini benimseyen sosyal hizmet uzmanlari; sosyal devletin
belirledigi politikalar cercevesinde sunulan sosyal hizmetlerin ve refah kosullarinin
sosyal kontrol islevine dikkat ¢ekmislerdir. Sosyal kontroliin topluma adaptasyonun
bir araci, topluma adaptasyonun ise ayni toplumsal kosullara geri donusu
orgutlemek oldugu yoninde elestiri getiren sosyal hizmet uzmanlari bu durumun bir

“doner kap1” sendromuna yol actigini vurgulamislardir (Truell, 2014).

1970°li yillarin basinda kapitalist sistemin yeni bir krizine sebep olan kar
oranlarindaki siddetli dists ve reel Ucretlerin verimliligi agsmasi sonucunda istikrarli
sermaye birikim olanaklari ortadan kalkmistir. Sosyal devlet anlayisini da igeren
talep yonlu ekonomi politikalarinin bu krize yol a¢tigi dusuncesi, ddnemin egemen
ideolojisi olmustur. Buna goére yeniden yapilandirma sirecinde, sermaye Uzerine yUk
oldugu gerekcgesiyle, oncelikle sosyal glvenlik olmak Uzere emekgilere verilen
sosyal haklar kaldirilmali ve piyasa mekanizmasina dayali liberal dislince yeniden
tesis edilmeliydi (Muftioglu, 2005: 84).

Yeni liberal politikalar olarak adlandirilan bu anlayig, 1970’li yillarin ortalarindan
itibaren basta ABD ve Ingiltere olmak (izere birgok (lkede uygulanmaya
baslanmistir. Bu baglamda sermaye, emegin gérece ucuz oldugu yeni pazarlara
yonelmis; dretim, isci sinift orgutliligunin hic olmadigr veya zayif oldugu
isletmelere kaymis; uretimde teknolojinin yogunlugu artmig; istihdam ve calisma
bicimleri esneklestiriimig; iscilerin birbirleriyle rekabetini arttirmayr amacglayan
performansa dayali Ucret sistemi uygulanmaya baslanmistir. Kapitalizmin girmis
oldugu krizin bir diger nedeni olarak gorulen devletin sosyal iglevi ortadan
kaldirilarak, liberal ideoloji dogrultusunda devlet yeniden yapilandiriimaya

baslanmistir. Bunun sonucunda devlet, bir yandan Uretim alanindan c¢ekilirken ayni
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zamanda sosyal devletin geregi olarak sagladigi sosyal guvenlik ve sosyal hizmet
alanlarinda ciddi kisittamalara gitmis, slre¢ icerisinde bu alanlar piyasa kurallarina

gore yeniden dizenlenerek 6zellestirilmistir (Maftioglu, 2005: 85).

Sosyal hizmetler alanini dogrudan etkileyen yeni liberal politikalarin hiz kazandigi ve
sosyal haklarin ortadan kaldiriimasi anlaminda dokunulmadik alan birakmadigi tarih
1980 vyiliyla belirginlesmektedir. Bu donemde sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal
politika yapici ve hak savunucusu rolleriyle, érgitler ve topluluklari iceren makro
sistemler Uzerinde etkin olma cabalari da hiz kazanmistir (Schneider ve Netting
1999: 350-351; Akt: Danis, 59). 1980'li yillardan glinimuize, giderek daha yikici
sonuglara yol acan kapitalist Uretim iligkileri sosyal hizmetin hareket alanini
daraltmis ve hak temelli anlayisin déntismesine yol agmistir. Uygulanan yeni liberal
politikalar sonucunda toplumsal sorumluluklarindan gekilen devlet 6zellikle de risk

altindaki gruplara yonelik koruyucu, guclendirici hizmetleri ve kaynaklari azaltmistir.

GuUnumuzde dinyada ve Turkiye’de sosyal hizmet mesledi insana yoénelik
hizmetlerin azaltiimasi, var olan hizmetlerin bir “hak” olmaktan ¢ikarilip “lituf’ haline
donusturulmesiyle hem insancillastirmaktan hem de bilimsellikten uzaklagsmaktadir.
Bdylece sosyal sorunlarin ¢ézimi ve ihtiyaglarin karsilanmasinda temel sorumluluk

bireye, aileye ve/veya sivil topluma yiklenmektedir (Ozcan vd., 2017: 381).
2. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Orgiitlenme Siirecleri

Orgltlenme, bireylerin tek baglarina gergeklestiremeyecekleri amaglarini, ideallerini
bir araya gelerek, belli bir gi¢ olusturmak vyoluyla orta ve uzun vadede
gerceklestirmek ihtiyacindan dodmustur. Sanayi Devrimi'yle birlikte belirginlesen
sinifsal glglerden isci sinifi da galisma kosullarinin diizenlenmesinde, 6zIUk haklari
ve (Ucretlerin belilenmesinde iscilerin temsilcileri olarak séz sahibi olmak ve
isverenlerin tek tarafli dizenleme yetkilerini ortadan kaldirip kendi érgitlerini kurmak

amaciyla sendikacilik hareketini yaratmistir (Koray, 1992: 85).

Bu calismada savunulan duslince, sendikalarin sinif temsiliyetine dayanmasi
olgusundan hareketle sinif o6rgitleri olduklaridir. Kapitalist is sureci boyunca
amaglanan degeri yaratma eylemini gerceklestirirken -galisirken- surecin bilesenleri
olan Uretim araclarini kullanan, UGretim araclari araciliiyla denetlenen ve
yogunlastirilan canli unsurlari olarak ve ¢alisma sureci sonunda elde edilen gelirin
ucret olmasi (Yilmaz, 2016: 26) nedeniyle bu calismada sosyal hizmet uzmanlari
is¢i sinifinin bileseni olarak ele alinmigtir. Diger taraftan memur ve isci arasinda

onemli yasal farkliliklar olmakla birlikte, isin bedensel-fikri veya uzun-kisa sureli
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olmasi, kamu sektériine veya 6zel sektdre ait bir is olmasi ve alinan tcretin miktari

sinifsal durumu degistirmemektedir (Arslan, 2014).

Sermaye birikim slrecinin tim toplumsal iligkileri belirlemesi, yeniden Uretmesi,
kendi ihtiyaglari dogrultusunda donustirmesi ve harekete gecirme kudreti
genigleyerek, dokunmadigi yagsam alani birakmamaktadir. Tim bu sure¢ purizsiz
bir zeminde gerceklesmedigi gibi, cikarlari birbirlerine karsit ve uzlagsmaz olan
siniflar arasi direng ve mucadele alanlari da bu dolayimda belirmektedir. Taraflarin
birbirlerine karsi konumlaniglarinin iradi sonugclari olarak ortaya ¢ikan érgutlenmeler
de sinif &rgltleri olmaktadir. Ucretli siniflarin  igverenlere karsi verdikleri
micadelenin araclari olan sendikalarda temel micadele, 6zlik haklari ve Ucret

Uzerinden gorunur olmaktadir.

Onceleri vasifli iscilerin érgitlenmesiyle baslayan meslek temelli sendikacilik 19.
yuzylhn  sonlarinda vasifsiz iscilerin de sendikalarda o&rgutlenmesiyle
yayginlasmistir. Bu yeni drgutlenme bigimi, her ne kadar 19. Yluzyilin sonlarinda
basladiysa da 6zellikle ingiltere’de ciddi bir bicimde yayginlagsmasi I. Diinya Savasi
surecinde gerceklesmistir. Bu donemde isciler sendikalara Uye olarak glglenmeye
onem verirlerken, kapitalist devletler tarafindan sendikal gucin iggiler aleyhine ve
sermaye lehine kullaniimasi i¢in devlet gudimli sendikacilik gelistirilmistir (Kozak,
1992: 76).

Sosyal hizmet alaninda ise mesledin insanlarin dogustan getirdidi biyolojik ve i¢sel
Ozellikleri nedeniyle herkes tarafindan yapilabilecedine dair bos inancin ¢uritiimesi
amaciyla ortaya konan bilimsel metot ve uygulamalarin ardindan sosyal hizmet
uzmanlari icin “mesleki birligin” kosullari belirginlesmistir. Vicdani olan herkesin
gbnliince sunamayacagi, sosyal hizmetlerin sadece “hayirseverlik” ile
tanimlanamayacagi, sosyal hizmet uzmanlarinin kolektif muicadelesi ve Afiili
cabalariyla ortaya konmustur. Bu durum sosyal hizmetin bilimsel temeline yapilan

vurgu ve donusen mesleki érgutlenme bigimi agisindan son derece 6nemlidir.

[.DUnya Savasi boyunca ucretli calisan sosyal hizmet uzmanlarinin sayisinin blyuk
Olcide artmasiyla meslek uzmanlar arasinda grup bilinci de gelismis ve Ulusal
Konferanslar Ucretli olarak galisan sosyal hizmet uzmanlari igin biling ylikseltme ve
deneyim aktarimi Uslerine donusmuastur (Cohen,1958: 132-137). Ancak tim
gelismelere kargin bu ddnemde sosyal hizmet uzmanlarinin %25’inden daha azi bir

mesleki organizasyona Uye olmusgtur (Cohen,1958: 150).
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II. Dinya Savas! sonrasinda ise dinya genelinde guc¢lenmeye baslayan sosyal
devlet anlayisiyla yukselmekte olan refah dizeyinden toplumun c¢ok buyilk bir
kismini olusturan Ucretliler de pay alabilmigler; bu sayede sosyal glvence sistemi
toplumun genis kesimlerini kapsamistir. Ayrica sendikalar araciligiyla Ucretli
¢alisanlar da hem dretim surecinde hem de ekonomik ve sosyal politikalarin
belirlenmesinde karar mekanizmalarina dahil edilmistir (Muftioglu, 2005: 86). Bu
dénemde sosyal hizmet mesleginin sinirlarinin olusturulmasi amaciyla bagslayan
egitim calismalariyla mesleklesme gerceklesmis ve ilk érgltlenme cabalar da
egitim-mesleklesme-birlik arayisi ve etkilesimiyle hayat bulmustur (Cohen, 1958:
150).Buna karsin Ucretliler arasi ve Ucretliler ile sermaye sahipleri arasindaki gelir
farkhligr son derece esitsiz bir sekilde varligini korumaya devam etmis; toplumun
farkh kesimleri, sosyal glivenceyi ve calisma hakkini da kapsayan koruyucu
haklardan ayni 6lglide yararlanamamiglardir. Sosyal hizmet uzmanlarinin da dahil
oldugu emekgi kesimler, gorece hafifleyen sosyal esitsizlikler karsisinda micadeleci

konumlarindan uzaklasmis ve mucadeleleri zayif kalmistir (Castel, 2004: 40).

Kapitalist Uretim iligkilerinin toplumsal iligskilere egemen hale gelmesinin gérece geg¢
gerceklestigi Turkiye’de sosyal hizmet disiplin ve mesleginin akademik bir nitelik
kazanmasi, sosyal sorunlarin ¢ézimiinde ve mucadelesinde meslek uzmanlarinin
¢alisma hayatina katilmalari da Il. Dinya Savasl sonrasl yasanan doénusimle
gerceklesmistir. Ozellikle 1950’ler sonrasinda sosyal sorunlarin ancak devletin
kurumsal bir ¢cerceve icinde sunacag! sosyal hizmetler araciliiyla agilabilecegi fikri
yayginlik kazanmigtir. Bir diger ifadeyle; 1950’li vyillarla birlikte Cumhuriyet
hikimetleri, sosyal hizmetleri toplumsal kalkinmanin énemli bir unsuru olarak
degerlendirmeye baslamistir (Ozbek, 2006:189). Bu siire¢ ayni zamanda TUrkiye'de
sosyal hizmet uzmanlarinin 6rgitlenmeye basladigi ve 6zellikle Gcretli sinifin kamu
emekgileri-memurlar alanindaki micadelelerinde 6ncu rol almaya basladiklari
surectir. Sosyal hizmet uzmanlarinin érgutlenme faaliyetleri de bu dénemde dernek

ve sendika bigimlerinde ortaya ¢ikmigtir.

Turkiye’'de sosyal hizmet alaninda sendikal micadele, diger is kollarindaki sendikal
mucadeleyle birlikte gelismistir. 1960’li yillarda toplumsal mucadeledeki yukselig,
kamu calisanlarinda sendika fikrini geligtirmistir. 1962 yilinda saghk is kolu
calisanlari Turkiye Saglik iscileri ve Personeli Sendikasrni kurmuslardir. Sosyal
hizmetlerin de saglik is kolu olarak tanimlanmasindan oturu tum saglik is kolu
orgltlenmeleri ayni zamanda sosyal hizmetleri de kapsamaktadir (SES, 2016: 22).

Soysal hizmet uzmanlari ilk olarak 1965 yilinda Sosyal Hizmet Mutehassislari
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Sendikas’ni  kurmuslardir. Ancak 1971 Darbesi’'nin ardindan gelen Anayasa
degisikligiyle sendikalasma yasaklanmis ve kurulmus olan sendikalar kapatiimistir.
Bu gelismelerin sonucunda sosyal hizmet uzmanlari 6rgitlenme c¢abalarinda yeni
arayiglara yonelmigler ve 1972 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlari
Dernegi'ni kurmuslardir (SHUDER, 2001). Orgtli birlik olma konusunda sirekli yol
acicl bir gelenegi yapilastiran sosyal hizmet uzmanlari meslegin ¢ikarlari, birligi ve
toplumsal muhalefetin bileseni olarak faaliyetlerini dernek biciminde surduarurlerken,
dinyadaki egilimle paralel bir sekilde Turkiye'deki sosyal devlet yapisi da ¢dzilmeye

baslamistir.

1970’li yillarda kapitalizmin yapisal kriziyle birlikte piyasa mekanizmasina dayall
anlayis yeniden egemenligini kurmus, temel Kkarakteristikleri 6zellestirme,
deregulasyon ve emek piyasasinin esneklestirimesi olan yeni liberal politikalar
Oncelikle emek gucu Uzerinde yikicl sonuglar dogurmustur. Emegin istihdaminin
konumlandiriisinda gesitli dedisikliklere gidilmis; emek glcu gegici, belirsiz sureyle,
esnek, vasif dizeyine uygun olmayan, issizlik baskisi altinda calisma kosullarina
tabi kihnmistir (Colak, 2015: 25). Gulvencesiz istihdam isi kaybetme tehlikesini,
sendikasizlasmayi, koruyucu dizenlemelerden yoksun kalmayi ve disuk gelir elde
etmeyi beraberinde getirmistir (Savul, 2008: 32). Bu ddénidsim tim istihdam
alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet uzmanlarinin da c¢alisma kosullarinin

belirleyicisi olmustur.

Bu slregte c¢alisanlarin drgutlenme sorunlari, sendikasizlik, sendikalarin
gugsuzleg(tiri)mesi ve iglevsizleg(tiri)mesi yayginlagmigtir. Diger taraftan 1970’li
yillarla birlikte isverenlerin ve devletin sendikalara karsi tutumlari sertlesmis ve
sendikalarin karar alma sureclerine katihmi bayuk Olgide engellenmistir. 1970’lerin
sonlarindan itibaren sendikalar tim dinyada gorilen ve her tlkede farkh dizeylerde
hissedilen hizli degisimin sosyo-ekonomik yapida meydana getirdigi degisikliklerin
etkisiyle, Uye sayilarinda farkli oranlarda olmakla birlikte azalma yasamaya
baslamistir (Maftioglu, 2007). Sendikal mucadelenin geriledigi bu dénem diger
taraftan sendikal hareketin zaaflarinin da glindeme tasinmasina neden olmustur.
Sendikalarin yeni isgileri 6rgutlemeye yonelmek yerine belli bir is¢i grubunun dar
cikarlarini temsil etmeye yonelmeleri, sendikalarin segkin bir birlige donusmesi
tehlikesiyle kargi karsiya kaldigi ve is¢i sinifini temsil etme megrutiyetinin

sorgulandigi bir sureci de beraberinde getirmigtir.
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Tarkiye’de ise s6z konusu politikalar 1980 tarihli 24 Ocak Kararlarryla karsilik
bulmustur. Sermaye birikim slreci agisindan kulfet gorilen ve Cumhuriyet tarihi
boyunca kismi olarak saglanan sosyal glvenlik ve sosyal hizmetlerin budanmasi
ayrica ¢alisma yasamindaki glvencesiz, érgutsiz emek slreglerinin TUrkiye’deki
miladi olarak 12 Eylul Darbesi tarihi kirllma noktasini olusturmaktadir. Diger taraftan
12 Eylul'le birlikte siyasi iktidarlar sosyal hizmetlere siyasal c¢ikarlar igin asiri
birokratik midahalelerde bulunmaya baslamiglardir (SES, 2016).Tarkiye’deki
memur 6rgitlenmelerinin emek miuicadelesinde 6znelesmesi de asil olarak 1980-
1995 arasi doénemin udrlntdir. 1980 darbesiyle Turkiye'deki buatin derneklerle
birlikte Sosyal Hizmetler Akademisi Mezunlari Dernegi de kapatiimis, daha sonra
akademisyenlerin énderliginde sosyal hizmet uzmanlari 1988 yilinda Sosyal Hizmet
Uzmanlari Dernegi'ni (SHUDER) kurmuslardir (SHUDER, 2001).

Tarkiye’de 1990’ yillarda sunulan birgok kamu hizmetinin metalasmasi ve
emekgilere dayatilan kosullara 1990-1993 yillari arasinda kamu ¢alisanlari birgok is
kolunda 6nemli eylem ve etkinliklerle karsilik vermistir. Yine bu dénemde Turkiye
sendikacilik tarihine “fiili mesru eylem” kavramini kazandiran mucadelelerin
icerisinde 1992°'de kurulan Sosyal Hizmet Sendikas’nin yaptigi kitlesel basin
aciklamalarinin da énemi buyudktir. Daha sonra hukuksal kazanimla sonuglanacak
olan farkli eylem bicimleri is kolu ¢alisanlari Gzerinde ciddi bir etki yaratmistir (SES,
2016: 41).

Ozetle yeni liberal politikalarin sonucu olarak devlet sosyal alandan g¢ekilmis, kamu
hizmetlerinin alani daraltimis ve sosyal hizmetin sunumu alt yidklenicilere
yuklenmigtir. Bu donusumun yol actigi yikimin sosyal hizmet meslegdindeki
yansimalari glvencesiz ve esnek cgalisma, taseronlagsma, disik Ucret ve isten
¢cikarilma korkusu seklinde karsimiza c¢ikmakta; tim bu sorunlar sosyal hizmet
uzmanlarinin 6rgutli muicadelesini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla orgutli sosyal
hizmet uzmani sayisini arttirmaya, onlarin hak ve cikarlarini temsil etmeye yonelmis
olan faaliyetler, bu sureci isci sinifinin bir pargasi olan sosyal hizmet uzmanlarinin

lehine ¢evirmenin yegane yolu olarak gérunmektedir.
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu galismada, sosyal hizmet uzmanlarinin Orgutlenmeye iligkin algilarinin ve
orgutlenme sureglerindeki deneyimlerinin derinlikli bir bakig agisiyla ortaya konmasi

amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada nitel arastirma yodntemi
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kullanilmigtir. Nitel arastirma algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve

butuincul bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir ydontemdir (Neuman, 2014).

Calismada katilimcilarin  bakis agisini gergek¢i ve bitlinsel bir bigimde
yansitabilmesi agisindan derinlemesine goérisme teknidi kullaniimistir. Arastirmanin
verileri yari yapilandiriimis gériusme formu araciligiyla toplanmigtir.  Yar
yapilandiriimis goérisme formunda; katilimcilarin ¢alisma kosullarini, mesleki
orgitleneme dair dusldncelerini, 6rgitlil olmanin g¢alisma yasamina etkilerini,
katilimcilarin tyesi olduklari érgitlenmeden beklentilerini, érgttlenmenin énindeki
guglikleri, 6rgitli olma sonucunda elde edilen kazanimlarini ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda o6rgutlerin roline iligskin algilarini anlamayi amaclayan sorular yer

almaktadir.
3.2. Aragtirmanin Orneklemi

Calismaya génulli katki sunan ve istanbul’da calisan sosyal hizmet uzmanlari 6
farkl sendikaya Uye, esit sayida kadin ve erkekten olusan toplam 34 kisidir. Bu
sendikalar SES, Saglik-Sen, Turk Saglik-Sen, Egitim-Sen, Tim-Bel-Sen ve Saglik-
Sen’dir. Ayrica katiimci uzmanlardan 22’siSHUDER Uyesidir. Hi¢bir sendikaya Uye
olmayan ancak SHUDER uUyesi olan 4 uzman bulunmaktadir. 10 katihmcinin ise
sadece sendika Uyeligi bulunmakta olup, bu katilimcilarin SHUDER’e uyeligi

bulunmamaktadir.

Bu calismaya davet edilen sosyal hizmet uzmanlarinin bir kismi “657 no’lu yasaya
tabii memur statisinde calisan sosyal hizmet uzmani olduklar’” gerekgesiyle,
¢ekince belirterek c¢alismaya katilmamiglardir. Ayrica yapilan 8 goérisme,

katilimcilarin talepleri dogrultusunda galismadan ¢ikartiimistir.

Goruismelerin yapildigi tarih itibariyle sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinde
gecirdikleri gorev sirelerinin ortalamasi 10,5 yildir. igyeri sendika temsilciligi
deneyimi olan sosyal hizmet uzmani sayisi 4, sendika ve SHUDER'in ydnetim ve

karar organlarinda faaliyet yuritmuas olan katilimci sayisi ise 8'dir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada katihmcilara arastirmanin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve onlarin da
yazili onay! alinmistir. Gérasmelerin blyik ¢odunlugu sosyal hizmet uzmanlarinin
calistiklari  yerlerde  gergeklestirilmigtir.  Ancak birka¢ katilimcinin  talebi

dogrultusunda gorusmeler ¢alisma ortaminin diginda yapilmistir.
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Arastirmada goérismeler 45 dakika ile 4 saat arasinda degisen sirelerde
gerceklestiriimistir. Gérigsmelerin ortalama slresi 80 dakikadir. Katilimcilarin onayi

dogrultusunda ses kaydi alinmig, daha sonra alinan kayitlar desifre edilmistir.
4. Bulgular

Arastirmanin verileri igerik analizine tabi tutularak cesitli temalar olusturulmustur.
Olusturulan temalar alti baglik altinda toplanmistir. Bunlar; (1) sosyal hizmet uzmani
icin yaptigi isin anlami ve gorevleri, (2) sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
kosullari, (3) 6rgutlenme gereklilikleri, (4) o6rgutlenmenin 6nlindeki engeller, (5)
sosyal politikalarin olusturulmasinda &rgutlerin roli ve (6) orgutli mucadeleyle

saglanan kazanimlardir.

Bulgularin analizinde katihmcilarin galistiklari yerlerin ve kimliklerinin gizli tutulmasi

amaciyla kendilerine G1, G2,... biciminde numaralar verilmigtir.
4.1. Sosyal Hizmet Uzmani igin Yaptigi isin Anlami ve Gérevleri

Toplum orgutlenmesi, glclendirme, savunuculuk gibi egitim slrecinde sekillenen
kavram setleri, katilimcilarin en ¢ok vurguladigi mesleki rollerdir. Bazi katilimcilar
yapillan ise vyuklenen anlami yasal sinirlar ve sinir ihlallerinin birlikteligiyle
degerlendirmektedir. Diger taraftan uzmanlarin tim zor kosullara ragmen evrensel
kabul ve sorumluluklarindan ayri dismedikleri ¢alismanin énemli bulgularindan
biridir.
“Her Ulkede insanlarin sahip oldugu haklar var. Sosyal hizmet, bu
haklarin insanlara verilmesidir bence. Mesledin temel amacinin da bu
oldugunu dustndyorum. Ulkenin kendi mevzuatiyla sinirlari gizilmis
sosyal ve ekonomik haklar nelerse, bunlarin kisilere verilmesinde bir

araci roll oynar.” (G.26)

“‘En sevdigim tarafl; o6rgltlenmeyi saglayabilmek, savunuculuk
mekanizmasi, kisinin ya da bir grubun kendine yetebildigini gérmek ¢ok
onemli.” (G.30)

“Sosyal hizmet wuzmanini ihtiyag gruplarina sosyal politikalar
cercevesinde var olmasi igin bir ¢ikis kapisi aralayan meslek elemani
olarak tanimliyorum. Bu bir anlamda bizi mevzuatlarla, toplumsal
normlarla, kurumlarla karsi kargiya getiren bir durum yaratiyor. Yasadan
aldig gugle yasalarla karsi karsiya gelen bir pozisyon yaratiyor. Kadin

siginma evindeyken yasalarin tikandigi ¢ogu zaman bireysel ¢ézimler
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Uretmek zorunda kaliyorsunuz. Yapisal yetersizlikleri mesleki, kisisel
donaniminizla ya da tamamen Kigisel ve toplumsal aglarinizi harekete
gegirerek asmaya calisiyorsunuz. Yasalarin mdracaatgilara sunduklari
son derece yetersiz, siddet géren kadin igin diyor ki 6 ay kurumda

kalabilir peki 6 ay sonra?” (G.21)

Diger taraftan yeni liberal politikalarin kamusal hizmetlerin niteligini degigtirmesiyle;
sosyal hizmetlerin icrasinda meslegin gereklilikleri yerine kapitalizmin ihtiyaclar
temel belirleyici hale gelmistir. Yeni liberal ekonomi politigin bigimlendirdigi
yonetsellik anlayisiyla Turkiye'de sosyal hizmetlerde donlismis ve kapsami
daraltimistir (Topguoglu ve Akbas, 2009). Kamunun da 6zel sektér mantigiyla
yonetilmesini salik veren bu anlayis dogrultusunda sosyal hizmet veren kurumlar

ticari bir isletme anlayisiyla isletimeye baslanmistir (Karakus, 2015: 83).

Az sayida calisanla mumkin oldugunca fazla sonug¢ almayi hedefleyen bu yaklasim
kazanilan vasiflara bakilmaksizin sosyal hizmette mesleki uygulamanin herkes
tarafindan yapilabilecegine dair bir anlayigi ortaya cikarmistir. Kisacasi sorunu
ureten sistem, ¢6zimuU de kendi ¢ikarlari dogrultusunda sekillendirmektedir. Bu
durumun ayni zamanda meslegin iceriginin bosaltiimasi ve siradanlagmasi

anlamina geldigi katilimci tarafindan su sekilde vurgulanmaktadir:

“Etik ilkelerimizle beraber insan haklari savunuculugunun 6énemli bir
noktasinda konumlaniyoruz. Cati orgutu Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi 2 (ASPB), saglik ve adalet alaninda sosyal galismaci adi
altinda istihdam edilmekteyiz. Bu igin egitimini almayan insanlarin da
istihdam edildigi alanlarda g¢alismaktayiz. Yasalarda sosyal calismaci
olarak yer alinca issizlik sorununu ¢ézmek adina alanin bilgisinden
mahrum sosyal calismacilari alanda gérmekteyiz. insan hayatina
herkesin mudahale edebilecegine dair bir alginin  pratikteki

yansimalariyla da karsi karsiya kalmaktayiz.” (G.20)

Bu siradanlasma ise hem sosyal hizmet uzmaninin yaptigi isten doyum saglamasini
engellemekte hem de muiracaat¢inin aldigi hizmetin kalitesinin digsmesine neden
olmaktadir. BOyle bir durumda sosyal hizmet, bireyi ve toplumu butuncul olarak

degerlendiremeyen, toplumsal refahi ve hizmet sunumunu surdurulebilir kilamayan,

’Bahsi gegen bakanhgin ismi 9 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlan 703 sayili
KHK m 3/b ‘de "Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanhd" seklinde degistiriimis olup;
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhidi adiyla hizmet sunmaktadir.
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en Onemlisi de hak temelli olmayan, sadece anlik ihtiyaglari karsilayan, ayni ve

nakdi yardimdan ibaret bir meslek olarak algilanacaktir (Ozcan vd., 2017: 392).
4.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calisma Kosullari

Tarkiye’de yeni liberal politikalardan en ¢ok etkilenen alanlardan biri sosyal hizmet
alanlari olmustur. Uygulanan politikalar sosyal hizmetin hareket alanini daraltmis,
hak temelli anlayisin “hayir” anlayigina déntismesine yol acmistir. Boylece sosyal
sorunlarin ¢6zUmu ve ihtiyaglarin karsilanmasinda sorumluluk bireylere ve sivil

topluma terk edilmeye baslanmistir.

Yeni liberal politikalar emek glcl Uzerinde de yikici sonuglar dogurmustur. Diger
calisma alanlarinda oldugu gibi sosyal hizmet alaninda da yerini vasiflara uygun
olmayan, gecici, esnek, glvencesiz calisma bicimlerine birakmistir. Zengin ve
Cals’in (2017) Turkiye’de farkh calisma alanlarinda gorevlerini icra eden sosyal
hizmet uzmanlarinin calisma kosullarini inceleyen calismalari; is yuku fazlaligi,
prosedurlere harcanan zaman, yonetici ve diger meslek elemanlariyla yasanan
sorunlar ile is ortamindaki stresin mesleki rollerin yerine getiriimesinde karsilasgilan
sorunlar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozcan vd. (2017) ise, yeni liberalizmin sosyal
hizmet mesleginde yol actigi yikimin ¢ok boyutlu oldugunu, sosyal koruma alanina
ayrilan kaynaklarin azaltilmasi ve devletin bu alandan g¢ekilmesinin hizmetlerin esit
ve adil sunumunu imkansiz hale getirdigini vurgulamaktadirlar. Bu durum sosyal
hizmet uzmanlarini rolleri ve sorumluluklarindan uzaklastirmakta, guvencesiz

¢alisma bicimi de bunun en énemli bileseni olmaktadir.

Katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin paylasimlari, literatirde bahsi gecen sinirli

sayidaki caligmalarin bulgulariyla értismektedir:

“Sistem bagli basina sorun. Sadaka mantigi var. Surekli yama
yaptiriyorlar bize. Aile Sosyal Destek Programr’yla gelen bir surt vasifsiz
eleman kendi sistemlerini igletebiliyor. ise alim sireci dénemli yoksa

kendi meslektaslarimda da ne problemler gériyorum.” (G.19)

“Kadrolular, taseronlar var. En kotl kosullarda ek ders karsiligi calisan
ogretmenler var. Gulvencesizler. Bu bilingli bir politika; emekgiler
arasindaki dayanigmayi kiran bir durum bu. Statl, guvence farki var.
Aramizdaki iliskinin glvenilir olmasini sarsan bir durum. Ogle yemegi
olmasi gerekiyor ama yok, servis yok. Kadrolu olmak bugunku galisma

kosullarinda bir ayricaliga dénigmuis durumda.” (G.11)
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“Gerilim ve is yiikii yogun. Is tanimina giren seyler tibbi sosyal hizmetle
alakall olmuyor. Bu isin sinavi Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS)
degil kesinlikle. Mulakat zaten sikintili.” (G.18)

“Calisma kosullari koth. Fiziki sartlar gergekten iyi degil. Yemekhane
kétl, servis yok, sosyallesme alanlari yok. Goérisme odasi Yok,
yonetmelik de olsa dahi... Kullandigimiz tuvalet... Penceresi olmayan
odada bile galistik. Hakikaten yipranmislik ASPB’de ¢ok daha fazla, hele

yatili kurumlarda c¢alisanlarin kosullari hepten agir.” (G.10)

Diger taraftan kapitalizmin iscilerin birbirleriyle rekabetini artirarak “verimliligi
yukseltmeye dayanan anlayisi sosyal hizmet alaninda da uygulanmaktadir.
Katilimcilar her gegen gun ¢ogalan sorunlara ek olarak kendi ¢alisma kosullarinin
rekabete dayali performans kriterleriyle Olciimesini, meslek ve disiplinin sosyal

islevselligine yonelik saldiri olarak degerlendirmektedirler:

“400’e yakin cocuk var, ilk adim birimindeyim su an 1 ayda rapor
yazmam bekleniyor... 12 sayfa rapor yaziyorsunuz, her ay bizden rapor
sayisl, skor bekliyorlar. Kesme sekerle ddullendirilen atlar gibiyiz. Rapor
sayisi Uzerinden bir rekabet var. Sosyal inceleme derinlemesine
gobrismeyi de igeren uzun erimli bir istir. Buradan saglkl bir sonu¢ da

¢ikmiyor zaten. Nitelik disUyor umurlarinda da degil.” (G34)

Ayrica 1990’larda hiz kazanan dénisim sireci ve bu déntsimin ideolojik ve politik
gergevesi sosyal hizmet uzmanlarinin aldiklari egitimle de celismektedir. Odaginda
insan haklari ve sosyal adaletin yer aldigi; sosyal, ruhsal, politik, ekonomik ve
egitimsel ydnlerden birey ve cemiyetleri gelistiren, sosyal degisimi ve gelisimi,
toplumsal baglligi giclendiren ve 6zgurlestiren uygulama bazli meslek ve akademik
disiplin olarak tanimlanan sosyal hizmetlerde idealize edilen ile var olan gergeklik
arasindaki makas vyeni liberal politikalarin etkisiyle daha da ac¢iimaktadir.

Katiimcilarin ifadeleri bu iddiayi dogrular niteliktedir:

“ Gocuk yuvalari, kadin siginma evlerinde. 6284 sayil Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun yeni ¢ikmigti. Bir
kadin siddete maruz kaldigi zaman bildirme zorunlulugu cikmisti. il
mudura gelip, “Aman ha! goérince hemen bogsan demeyin” diyordu.

Kadini ailenin igerisinde tutmaya yonelen bir durum.” (G.10)
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Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasamina iliskin aktardiklari sorunlarindan bir
digeri ise cinsel yénelim temelli ayrimciliktir. Ulkelerin yénetim bicimi, ekonomik ve
politik yapi, siyasi ve ahlaki egilim, yasal dizenlemeler, okur-yazarlik orani, sektdrel
yapl, istihdam bigimi ve sendikal faaliyetler ayrimci uygulamalari etkileyen temel
faktérler olmakla birlikte; LGBTI kisilere yonelik is yerinde cinsel yonelim temelli
ayrimcihigin uygulanigi daha dusik Ucret 6deme, terfi erteleme veya engelleme,
dugtk performans notu verme, gorev degisikligi, hak kullanimini engelleme, isten
cilkarma veya isten ayriimaya zorlama ve dusik tazminat 6deme gibi farkh
bicimlerde gerceklesmektedir. Bu durum hem birey hem de toplumsal/sosyal refah

tizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir (Beyaz ve Oztiirk, 2018).

Sosyal hizmet uzmanlarinin calisma yasami icerisinde karsilastiklari cinsel yonelim

temelli ayrimcilik, slireci bizzat yasayan uzmaninin aktarimlariyla vurgulanmaktadir:

“Calisma hayatimin ikinci yiliydi. Kurulustaki masamin Uzerindeki
sendika takvimi ile gokkusagi stickeri bir gin geldigimde yerinde yoktu.
Yetkili olan kisinin emriyle alinmisti. YUzime karsi her hangi bir tepki
vermeyen yetkili, meslegimin asli sorumluklarindan olan sosyal inceleme
gbrevine gitmemi uygun gdérmedigini, hatta gelecek miracaatgilarla ilk
olarak benim karsilasmamam igin neler yapilabilecedini uygulama
biriminde calisan kurumda benden daha eski olan arkadaslara “sohbet”
havasinda sormus. Benim igin icat edilen “arsiv dizenlenmesi” gibi isler
de yaptim. Bir sekilde bu isi yapmaktan vazgegmem isteniyor. Gegtim
bana yapilanlari, hizmet goétirmemiz gereken savunmasiz gruplar
icerisinde yer alan LGBTI+ kisilere yonelik bu algiya sahip olan birinin,
kurumda sorumlu bir pozisyonda yer almasi dahi micadele edilmesi
gereken bir durum.” (G.22)

4.3. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Orgiitlenme Gereklilikleri

GUnUmuzde devletin sosyal haklar saglamak konusundaki tutumu, refahin bireysel
sorumluluk olarak goéruldugind ve sosyal sorunlara piyasa merkezli yanitlar
arandidini ortaya koymaktadir. Kamuya hizmet etmek amaciyla c¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alisma sartlarini belirleyen bu sosyal gerceklik, diger taraftan
meslegin toplumsal kabuli ve mesruiyeti baglaminda birlik olma arayisi,

mesleklerinin icrasi ve guvenligi agisindan orgutlu tavri zorunlu kilmaktadir.

Sosyal hizmetlerin nasil olmasi gerektigine dair var olan elestirel bakis, ¢alisma

kosullarindaki gerilimle birlestikce Orgutli olma motivasyonu artmaktadir. Sosyal
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hizmet mesleginin 6énclll olan toplumla galisma ve mesledin kolektif icrasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin birlik olma arayisini da sdrekli kilmakta, sosyal hizmet

uzmanlarinin 6rgtld olma gerekililiklerini guglendirmektedir.

‘O donemki arayisciligim beni 6rgutlenmeye yonlendirdi. Ugrastigimiz
sorunlarin ‘sistem’ dedigimiz 6rgatli bir igleyisin Urind oldugunu iyice
kavramistim, dolayisiyla da verilecek kargi mucadelenin de 0rgutlu

olmasi gerektigini uygulama surecinde pekistirmis oldum.” (G.2)

“Orgltli toplum gerekiyor haklarin elde edilebilmesi icin. Hem hizmet
sundugun kesim acisindan hem kendi agindan da orgutlilik gerekli
elbette. Uzman arkadaslarimiz sendikalarda érgutlenmekten kaginabilir
kisisel olarak. Ama SHUDER meslek o6rgiti. En azindan orada

orgutlenmek gerekir.” (G8)

“Sosyal calismacilar da tabii ki birarada durmalilar, daha ¢ok ihtiyaclari
var bence. Clnki sosyal hizmet alani tip, hukuk kadar kurumsal degil.
Hekimler, avukatlar ciddiye aliniyor, ¢linki kurumsallar. Sosyal hizmet
alaninin kurumsallagsmasi igin meslek adina savunuculuk yapmak,
birarada durmak, o6rgitlenmek 6nemli. Orgitlenerek biraraya gelerek

mesledin gelismesini saglamaliyiz.” (G.17)

Uluslararasi sosyal hizmet érgltlerince evrensel olarak tanimlanan mesleki roller ve
etik kodlar meslegin icrasi agisindan ¢ok 6nemli goérilmektedir. Bu evrensel
kabullere dayali sorumluluklar, Ulkelerin yasal mevzuatlarca cergevelendiriimis
sinirlarini asabilmekte ve devletten bagimsiz yapilar olan sendika ve diger meslek

orgutlerince, 6rgutll basinca donusturalmeleri gerekli gorilmektedir:

“Hak savunuculugu bizim birincil islevimiz. Devlet personeli olarak,
devlet kaynaklarini kullanarak, devlete ragmen faaliyet yurutmekteyiz.
Ve yine devletin eksik ya da yanlis politikalarindan kaynaklanan
sorunlarla ugrasan bir meslek grubu oldugumuz igin kendi 6zerk
alanimiz olmak zorunda. Kendi haklarimiz i¢in de... Kendimizi bir nevi

aragsallastirabilelim. isimizin dogasi geregi ...” (G.3)

Son olarak sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet sunduklari insanlara yonelik; yerlesik
yargilarla mucadele etmesi ve biling ylkseltme ¢abasinin sosyal 6znesi konumuna
gelmesinin, uzmanlarin orgutlerine yonelik baghhklarini uzun erimli kilabilecegini

sOylemek mumkundur:
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“

Cocuk almak istiyoruz’ diye geliyor insanlar. Tek tek insanlarin sorunu
olmaktan ziyade bir algi, sistem problemi bu. Kurt, Alevi olmasin, ensest
olmasin, gégmen olmasin gibi yaklagimlarla karsilagiyorum. Turkiye'de
yasaylp da bu durumu rahatca ifade edebilmek ve icra edebilmek basli
basina bir sorun. Dislncesi eylemesinden k&t bir hal igsellestirilmis

durumda. Dernek bu deneyimleri agmaya musait bir yer. “ (G.15)
4.4, Orgiitlenmenin Oniindeki Engeller

Sosyal hizmet uzmanlarinin ait olduklari sinifin ¢ikarlarinin ve ¢alisma kosullarinin
dizenlenmesi adina elde etmeye calistiklari 6rgutli guc, kapitalist tretim iligkilerinin
egemen oldugu kosullarda gerceklesmekte; goérevlerini icra ettikleri Glkenin siyasal
atmosferi, orgutlenmenin o6nindeki guclik olarak sosyal hizmet uzmanlarinin

karsisina ¢ikmaktadir:

“Tamamen siyasi, Ustten gelen baskilar. Yoénlendirilen sendikada
degilseniz, baskiyla karsilasiyorsunuz. Ekonomik, insani kaygilardan
dolayi direnemiyorlar. Asilir ama iyi bir calisma gerekiyor. 90’l yillardan
beri higbir dbnemde 6rgutlenmeye bu kadar midahale edilmedi. Merkezi
siyasetin basinci ¢ok gugli. Bugln ekmek korkusu, sirgin korkusu
bircok insani uzaklastirdi. Bu durum, yeni mezunlari hepten uzaklastiran
bir etki yapti.” (G.21)

Ayrica sendika ya da herhangi mesleki érgitlenmeye katilim karari alan sosyal
hizmet uzmanlarinin segtikleri drgutlenmenin “siyasal tutumu”, érgitlenme slirecinde
karsilastiklari 6Gnemli bir sorun olarak goérulmektedir. Bazi uzmanlarin dikkat cektigi
bu durum, sendikalarin kapsayiciigini da etkilemektedir. Uye sayisi az olan ve

“fislenmis” sendikalara katilmama yoéntndeki egilimler su sekilde elestiriimektedir:

“Toplum olarak da toplumsal bir dnyargi, kalip yargilar var. Kaygi, korku
var. Ocli degil bunlar. Egitimde de bunlar gdzden kagiyor. Zaten
ezilenlerle galisiyorsunuz. Meslek, muhalif olmak zorunda. Uzman da

kisisel olarak muhalifse, iki kere zordasin.” (G.5)

“Politik bir tutumu problem olarak gormuyorum; ‘sosyal hizmetler
politiktir' diyoruz her yerde. Mesleki olarak etik ilkelerimiz, degerlerimiz
var. Hicbir sosyal hizmet uzmani toplumsal sorunlara kayitsiz kalamaz.”
(G.6)
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Farkli bir sendikaya Uye olan uzmanin aktarimi diger uzmanlarin aktardiklarini
dogrular niteliktedir, toplumsal muhalefetin bir parcasi olarak gérilmeyen sendikaya
uye olmanin Kkisisel itibar ve Kkariyeri icin ne kadar onemli oldugu meslege

basladiginin ilk yillarinda kendisine hatirlatiimaktadir:

“Sendika temsilcisi geldi, hemseri oldugumuza ¢ok sevindigini belirttikten
sonra, sendika formunu 6nime koydu. Benim de kendisi gibi grev, toplu
sbzlesme, eylem gibi ‘bozguncu’ seylerle isim olamayacadina emin
oldugunu da ekledi. O gin Uye olmadim. Ancak is yerinde amirle
tartistigim ve ceza alma ihtimalim olan bir meseleden sonra, lye oldum.
Ceza falan gelmedi.” (G.34)

4.5. Sosyal Politikalarin Olusturulmasinda Orgiitlerin Roliine iligkin Algi

Sosyal hizmet pratiklerinin; icinde bulunduklari devletlerin ideolojik, politik iklimleri ve
ekonomik alt yapilariyla birlikte sekillenmesi ve uygulanmasi, topluma karsi meslek
uzmanlarina énemli sorumluluklar yiklemektedir. Tarihsel bir misyon olarak sosyal
hizmet, ezilmis ve ayrimciliga ugramis gruplarin hak savunuculugunu yapmis ayni
zamanda bu gruplarin sosyal refah dizeylerinin gelistiriimesi adina sosyal
politikalarin olusturulmasina katki sunmustur (O’Melia vd., 1998: 12). Ancak sosyal
politikalarin olusturulmasi surecinde, sosyal hizmet uzmanlarinin slrece dahil
olmayigi, odaginda insan haklari ve sosyal adalet olan uygulamalari en bastan

engellemektedir.

Sosyal sorunlara ¢6zUm Uretme cabasinin topluma yayillmasini saglayabilecek
orgatli bir cabanin dogrudan sonucu; mevzuatl belirleyecek sosyal politikalarin
olusturulmasi i¢in toplumsal mesruiyetin sadlanmasidir. Mevcut durumda ise
insanlarin yasam sartlarini ve sosyal hizmetlere erisimlerini belirleyen yasa yapici
dar bir grup olmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin paylasimlari mevcut durumu
teshir etmekte, bu isleyisi tersine ¢evirecek kosullar ise sosyal hizmet uzmanlarinin

kolektif sorumluluk ve guclinde goérilmektedir:

“Bir yonetmelik hazirlandiginda bizi topluyorlar Antalya’da bir otele 3-4
gun calgtay yapiyorlar, fikirler aliniyor. Ama o fikirlerden bir sey
cikmiyor, onlar zaten hazirlamis oluyorlar. Bazen bir mail geliyor
goruslerimiz yazili olarak isteniyor. Ama biz bunlari ¢ikan yeni
yonetmeliklerde goremiyoruz. Pratikte bir kargiligini ben gormedim.”
(G.5)
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“Meslek uzmanlari arasinda, sosyal politikalara yon verilmesi igin, bir
dayanisma olmasi lazim ama bence yok. Varsa da c¢ok kiguk.
SHUDER'in actig1 davalardan, verdigi tekliflerden takip ediyorum. Ben
bir kazanim oldugunu gérmiyorum. Bunun nedeni nedir? Tabii ki
orgatliligan zayif olmasi, sadece sosyal hizmet uzmanlarinin degil tim
meslek elemanlarinin bu Ulkedeki agiriginin zayif olmasi. Bence ¢ok
politik bir ortam var Ulkede ve politika bir seylerin Uzerini értiyor. Agik
alan birakmiyor. idareciler hazir recetelere ve sabit bir fikre sahip ve o
fikir kirllmiyor.”(G.7)

“Mesela basin bildirisi yazip bunu gondermek yetmiyor. Gerekirse eylem
yapalim ve bunu dernek, sendika baslatsin. ‘Bizi kabul etmediler
diyemezsin. Reddediliyorsan bu kadar pasif olmanla ilgili. Bu isin
emekgisi 3-5 kisi var ama genele yayilmis bir gaye yok. Olumlu modeller
de var mesela. Ben 6nerdim bu tarz modelleri ama olmadi mesela
Turkiye insan Haklari Vakfi(TiHV), Ceza infaz Sisteminde Sivil Toplum
Dernedi (CiSST), Giindem Cocuk gibi STK’larda calisan sosyal hizmet
uzmanlari var ve gundem vyaratma kudretleri var. Tek basina

¢6zemedigimiz sorunlar oldugu igin érgutlenmekteyiz.” (G.3)

“6284 olusturulurken bircok STK slirece dahil oldu. Hala c¢ocuklar
hakkinda yasalar vyapilirken danigiiyor ama yeterli oldugunu
sdyleyemeyecegim. Dernek de sosyal hizmet alanlarinda yasal sirecleri
etkileme girisimlerinde bulunuyor. Bunlar énemli ¢abalar. Boyle gelisir

meslek; mevzuati etkileyerek.” (G.17)
4.6.0rgiitlii Miicadeleyle Saglanan Kazanimlar

Meslegin icrasi, 6zlik haklarinin korunmasi, farkl ¢alisma kosullarindan haberdar
olunmasi, dernek ve sendika bunyesindeki egitim faaliyetleri, 6rgutli sosyal hizmet
uzmanlarindaki niteliksel farklari ortaya ¢ikarmaktadir. Kolektif micadeleyle birlikte
O0zglven, dayanisma ve hukuki kazanimlar uzmanlarin ilk aklina gelen kazanimlar

olmakta ve bu kazanimlarin micadele azmini canl kildigi gorulmektedir:

“Ozgliven. Daha 6nemli bir somut kazanim olamaz. Sendikam bunu da
surekli besliyor. Hukuki destek oldu hakkimda sorusturma acildiginda.
Bir dénem Sosyal Hizmet Merkezi (SHM) yonetmeligi ¢iktiginda butin
meslek gruplarini harmanlayarak herkesi sosyal galismaci yaptilar.

Sosyal hizmet uzmaninin ismi bile gegmedi orada SHUDER ve SES bir
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eylem dizenlediler mesela. Bakanlikta basin agiklamasi yapildi. Sosyal

hizmet uzmanini da sosyal ¢caligmaci olarak gecirdik sonucta.” (G.7)

“Memur sendika kuramaz noktasindan buralara geldik. Gidip Kizilay’da 3
gln yatanlar sayesinde elde edilen haklar. Bunlar belki bugtn
gbrinmiyor ama 50-100 yiIl sonra 6nemsenecek seyler. Guaduaktdr,
istedigimiz gibidir dedildir ama 4688 sayili sendikalar yasasini
cikartmistir. Bu da sendika yokken alandan gelen mucadeleyle olmustur.

Kazanim odur.” (G.2)

“Uzmanlarin haklarini, onlari belli sikintilara sokacak yasalarin gegmesi
dernegin mudahalesiyle engellenmistir mesela. Yapilanlar, hem ulusal
hem de uluslararasi alanda birgok gruba hizmet verilmistir. Kadin haklari
alaninda, cocuk haklari alaninda disini tirnagina takip ¢ok emek sarf
eden bir surt uzman, meslektasim sayesinde birgok sey ¢cok daha koétu

olabilecekken énlenebilmistir.” (G.3)

Ayrica alanda oOrgutll olan sendika ve dernedin gecmis donem mucadele
deneyimleri, kazanimlari sosyal hizmet orgutlenmesine ¢ok onemli gortlmektedir.
Bu noktada deneyim aktariminin dinamik tutulmasi yeni uzmanlarin &rgitla

micadeleye katiliminda etkili olmaktadir:

“Digarda durarak deg@isimin mumkuin olmadigint disindum. Meslege
yonelik saldirilarin arttigi bir dénemdi. ‘Sosyal calismacr’ meselesi...
Gunu birlik Ankara’ya gittik mesela. Cok somut bir sonug olmadi ama
tavir koymak da onemli. Kartopu gibi Uzerine koya koya olacak.
Kazanim olarak bagaja atildi. Cagdas ve demokratik her toplumda

orgutld olunmali. “ (G.19)
SONUGC

Bu calismanin amaci sosyal hizmet uzmanlarinin érgutlenme sireglerini ve bu
drgutlenmeyi sirdiirme nedenlerini istanbul ili élgeginde analiz etmektir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin o6rgutlenme motivasyonlari ve deneyimleri; mevcut calisma
kosullarini, bu kosullari belirleyen kapitalist Uretim iligkilerinin ginimuizde aldigi
bicimi, tum bunlarin meslegin icra edilisinde ortaya g¢ikardigi sorunlari anlamamiza

ve agiklamamiza yardimci olacaktir.

Yeni liberal politikalarin Turkiye’de uygulanma bigimlerinden en ¢ok etkilenen

alanlardan biri sosyal hizmet alanlaridir. Sosyal hizmetlerin 1970’li yillarda baslayan
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ve 1990’larda hiz kazanan doénusum slreci ve bu dénisimuin ideolojik ve politik
cercevesi drgutlenmenin maddi ve disunsel sartlarini ortaya ¢gikarmaktadir. Sosyal
hizmetlerin “nasil olmasi” gerektigine dair var olan elestirel bakis, calisma

kosullarindaki gerilimle birlestikge 6rgutli olma motivasyonu artmaktadir.

Gorevleri sosyal rehabilitasyonu, toplumsal uyum ve dengeyi saglamak olan
uzmanlar; kapitalizmin isleyisi agisindan ¢ok kritik bir noktada durmaktadirlar. Emek
gugleriyle yarattiklari, kapitalizm kosullarinda can simidi niteligindedir. Sosyal uyumu
saglamak ve surekli kilmakla goérevlendirilen uzmanlar, bu sirecin kaginilmaz ve

zorunlu etkilerinin de muhataplaridir.

Turkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma kosullarinda artan glvencesizlik
sosyal hizmet uzmanlarinin en ¢ok Uzerinde durdugu konularin basinda gelmektedir.
Calisma yasaminda alandan gelmeyen insanlardan olusan kurumsal hiyerarsi,
ayrimcilik, liyakate dayanmayan uzman seg¢imi, is yuku ve dogal sonuca donlsen
tikenmislik sendromu, uzmanlarin ortaklastiklari temel noktalar olmaktadir. Sosyal
politikalarin olusturulmasi surecinde, sosyal hizmet uzmanlarinin dahil olmayigsi ise,
odaginda insan haklari ve sosyal adalet olan uygulamalari en bastan engelledigi

sosyal hizmet uzmanlarinin ortaklastiklari bir diger nokta olmaktadir.

Calismaya katki sunan  katiimcilarin ~ aktarimlarindan  yola  c¢ikilarak
degerlendirildiginde; mesleki roller, etik sorumluluklar, insan haklari ve onuru, sosyal
adalet gibi toplumsal anlamlarla yikli maddi ve dislnsel sebepler, diger yandan
¢alisma kosullarindaki dayatmalar, givencesizlik, yipranma meslegin kendisine i¢kin
bir hal almistir. Deneyim paylasimlari ve mesleki amaclarin kesisim noktasi sosyal

hizmetler mesleginde érgitll tutum ve micadele olarak belirmektedir.

Meslegin icrasi, 6zlik haklarinin korunmasi, farkl ¢alisma kosullarindan haberdar
olunmasi, yetersiz dahi olsa dernek ve sendika blUnyesindeki egitim faaliyetleri,
orgutli sosyal hizmet uzmanlarindaki niteliksel farklari ortaya gikarmaktadir. Tek
basina Ustesinden gelemeyecegi sorunlari, ayni sorunlarin muhatabi olan insanlarla
bir arada ¢dzime kavusturma cabasi olarak o6rgitli muicadele, sosyal hizmet
uzmanlarinin hak savunuculugu ve sosyal degisimi hedefleyen mesleki rolleriyle

ortismektedir.

Diger taraftan devlet gibi kurumsal 6rgutliligun en Ust ifadesi olan bir yapinin
memurlari olarak c¢alisan sosyal hizmet uzmanlari, hizmetler ile bu hizmetlere
ihtiyaci olan insanlari bulustururken, meslegin ikili karakterinden (devlete ragmen

devlet memuru) dolayl bagimsiz érgiitlenmelere ihtiyag duymaktadirlar. Ozglven,
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dayanisma ve hukuki destek uzmanlarin 6rgutli micadele sayesinde elde ettikleri

kazanimlar olmaktadir.

Orgiitli olma hali, 6znel karar alma suregleriyle belirlense de dogasi geregi ilan
edilmektedir. Bir irade beyani ve davet gagrisini iceren orgutli mucadele, 6zellikle
kamu alaninda sendikal faaliyetin ge¢ zamanda ortaya ciktigi Tdrkiye’de zor
yuratilmektedir. Sendika veya mesleki érgitlerin “siyasi” ¢izgisi nedeniyle, ¢alisma
yasami icerisinde karsilagilan mobbing, go6revlendirme, vb. uygulamalar,
katilimcilarin siklikla baslarina gelmektedir. Diger taraftan érgitlenme calismalarinin
gucligl, érgutli olmanin ¢calisma yasamina olumsuz etkileri, érgitlerin emek eksenli
bakisinin yetersizligi, orgutlerin kapsayiciliklarinin sikintili olmasi, érgut burokrasisi
ve karar alma sureglerindeki sikintilar katilimcilarin érgutli olduklari dernek ve/veya

sendikalara iligskin vurguladiklari sorunlardir.

Kapitalist ¢calisma iligkilerinin yeni bicimleri olan esnek, glivencesiz, taseron ¢alisma,
performans kriterleri gibi uygulamalar sosyal hizmet uzmanlarinin da karsisina
cikmaktadir. Bu durum hem mevcut sorunlarin derinlesmesine hem de hizmet
uretilen mdaracaatgi gruplarin ¢ok daha niteliksiz uygulamalarla karsi karsiya

kalmasina yol agmaktadir.

1970’li yillardan itibaren sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri ve becerileri arasinda
sayllan is yuki yoneticiligi ve is yuku yodnetimi, gunimudzin bigim degistiren ve
agirlasan g¢alisma kosullarinin ¢ézimi olamamaktadir. Bu sosyal ve mesleki
kosullara sosyal hizmet meslek ve disiplininin UGg¢li sacayagi olan bilgi, beceri, deger
temelinde kolektif midahale yapilmasi ve iyi modellerin gelistiriimesi uzmanlarin

Onerileriyle 6rtismektedir.

Gecgmis kazanimlar ve temel birka¢g kipirdanmayla tazelenecek motivasyon,
uzmanlarin ortak beklentileri olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda sendikalar
tarafindan is yeri ziyaretlerinin yayginlastirimasi, emek gindemine dair sadece
kendi basinini olusturmakla yetinmeyip, kolektifi sirece katma ¢abasi, en azindan
“hal-hatir sorma” sikhdini arttirmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin ilk elden aklina
gelen uygulamalar olmaktadir. Tabanin denetimine acik, karar alma suregleri genis
katiimli ve seffaf érgit modeli, sosyal hizmet uzmanlarinin mevcut beklentilerinin
karsilanmasi acgisindan ¢ok oOnemli gdrulmektedir. Bu ideal duruma, calisma

boyunca yapilan gorigmelerde sikga deginilmigtir.

Toplumla calisma, sosyal aksiyon ve muracaatgi gruplarin 6znelesecedi bir ¢calisma;

devlet ve sermayeden bagimsiz orgutlenmeler araciligiyla hayata gegirilebilir.
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Yapilan galisma sirasinda sosyal hizmet uzmanlarinin “yeni” olana yonelik vurgulari,
hem icerisinde bulunduklari 6rgitlenmelere hem de sosyal hizmet meslek ve
disiplinine yonelik olmaktadir. Sonu¢ olarak iyi model &nerisi; mevcut durumun
elestirisinden ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin yonelttikleri elestiriler, pratik

karsihgini 6érgutlenmelerde bulabilir.

Son tahlilde, bir geyin diger seyler Uzerindeki algilanan degdil “gergek” etkisini
ortadan kaldirmak; o seyin kendisinin ortadan kaldiriimasina denk diseceginden;
Ozelde sosyal hizmet uzmanlari, genelde tim Ucretli ¢alisanlar agisindan “ideal”
durumun saglanmasi; mevcut sosyal sorunlari ve ¢alisma bigimlerini yeniden tGretme

kudretine sahip tim iligki bigcimlerinin ortadan kalkmasiyla mimkun gézikmektedir.
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